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Inledning

Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Socialstyrelsen arbetar sedan 2007 med Oppna
jamforelser inom ett antal omraden inom socialtjansten. Syftet har varit att oka tillgangen till
jamforbar information om kvalitet, resultat och kostnader. Malet har varit att finna “aktuella,
lattillgangliga, tillforlitliga och &andamalsenliga jamforelser Gver kvalitet, resultat och
effektivitet” (SKL, 2013). Viktigt att framhalla ar att Oppna jamforelser inte innehéller
analyser utan tanken ar att dessa ska ske i kommunerna. Oppna jamforelser finns sedan 2012
inom sju olika verksamhetsomraden. FoU-enhetens uppdrag ror i forsta hand tre av dessa;
missbruk- och beroendevard, barn- och ungdomsvard samt ekonomiskt bistand.

Oppna jamforelser ar ett verktyg for att analysera, folja och utveckla socialtjanstens
verksamheter pa lokal, regional och nationell nivd. Den framsta malgruppen fér Oppna
jamforelser dr darfor beslutsfattare och utforare pd dessa nivaer. Syftet med Oppna
jamforelser ar att det ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja en jamlik socialtjanst
och hemsjukvard med god kvalitet. Malet &r att de verksamhetsforbattringar som Oppna
jamforelser ska stimulera till kommer brukaren till gagn, att den enskilde far ratt insatser
utifran dennes behov.

| Oppna jamforelser kan verksamheter jamforas pa kommunal niva utifran indikatorer och
bakgrundsfaktorer. Jamforelser kan dven goras med resultat for lans- och riksniva. Analysen
av resultaten ger en uppfattning av vad som kan behdva utvecklas for att starka kvaliteten i
verksamheten. Uppgifterna som presenteras i Oppna jamforelser ar ett av flera satt att belysa
forutsattningar for god kvalitet inom socialtjansten. Det ar darfor viktigt att resultaten bedéms
och analyseras saval lokalt som regionalt. Positiva resultat ar ingen garanti for god kvalitet i
det enskilda fallet och vice versa. Jamforelserna behdver kompletteras med andra underlag for
att fa en mer heltackande bild av de faktiska forhallandena.

FoU-Nordvast har fatt i uppdrag att samordna arbetet kring Oppna jamforelser. Syftet med
denna rapport &r en enkel och lattillgdnglig sammanstélining 6ver nordvastkommunerna i
Stockholms lans resultat inom verksamhetsomradet barn, unga och familj for ar 2016 och
jamfora resultaten med foregdende ar. | rapporten jamfors resultaten med bade rikets och
Stockholms I&ns resultat.

Indikatorer i Oppna jaimférelser

En indikator ar ett matt som pavisar (indikerar) ett underliggande forhallande eller en
utveckling. Indikatorer belyser olika férhallanden och kan anvandas for att mata och félja upp
kvaliteten i verksamheter. Det finns behov av indikatorer som mater saval strukturer som
processer och resultat for att stimulera till ett systematiskt forbattringsarbete.

Indikatorer och bakgrundsmatt har tagits fram av Socialstyrelsens och SKL:s gemensamma
projektgrupp for Oppna jamforelser av ekonomiskt bistand i dialog med representanter for
forskning och profession. Matten har diskuterats och testats utifran relevans, validitet och
reliabilitet.



Metod

Resultatet for ar 2016 &ar i vissa delar jamférbart med forra aret, dvs. nar samma
kvalitetsindikator har anvénts. Men dven om Oppna jamforelser ar en totalundersdkning kan
det finnas variationer i materialet, exempelvis pa grund av den manskliga faktorn, som att
man fyller i fel eller har missforstatt indikatorn. 1 de fall som det gatt att jamfora med tidigare
ar har det av detta skal genomforts ett statistiskt test som kallas for proportionstest. Testet
genererar ett p-varde som anger sannolikheten for den aktuella proportionsfordelningen
forutsatt att nagon forandring inte alls skett. P-vardet anges pa en skala mellan 1-0. Ju
nérmare 0, ju lagre sannolikhet. Om p-vardet understiger .05 (p < .05) tolkas det darfér som
att resultatet inte endast kan forklaras av exempelvis den ménskliga faktorn eftersom
sannolikheten for det ar sa lag. Signifikanta forandringar mellan ar 2015 och 2016 flaggas i
tabellerna med en stjarna (*). Men nar det galler nordvastkommunerna specifikt ar de endast 8
stycken, vilket innebér att ett test inte behovs. Istéllet har bedémningen gjorts att om
forandringen &r stérre an 50% ar forandringen att betrakta som signifikant.



Resultat

Till att borja med redovisas den sortering och klassificering av Sveriges kommuner som
Socialstyrelsen gjort. Aven Socialstyrelsens socioekonomiska nyckel som tagits fram fran
Statistiska centralbyrans (SCB) register redovisas ocksa, &ven om den uppdaterades senast ar
2014. Nyckeln ska primart tolkas som ett matt pa kommuners och stadsdelars relativa
socioekonomiska status. De mater avstandet till den kommun som har hdgst socioekonomisk
status och baseras pa invanarnas arbetsmarknadsanknytning och inkomst. Dessa faktorer
samvarierar namligen med utfall i ekonomiskt bistand. Saledes kan nyckeln tolkas som en
indikation pa behovet av ekonomiskt bistand i en kommun eller stadsdel, jamfort med 6vriga
kommuner eller stadsdelar. Kommunerna har daven klassificerats enligt SKL:s kommuntyper
och efter befolkningsstorlek.

Tabell 1. Nordvastkommunernas kommunsortering

Kommunkod  Befolkningsgrupp® SKL:s kommuntyp?  Socioekonomisk
sorteringsnyckel®

Ekerd 0125 2 2 1
Jarfalla 0123 4 2 7
Sigtuna 0191 3 5 7
Sollentuna 0163 4 2 3
Solna 0184 4 2 3
Sundbyberg 0183 3 2 7
Upplands Bro 0114 2 2 5
Upplands Véasby 0139 3 2 7

1. Variabeln avser invanarantal och &r kategoriserad enligt foljande: 1=upp till 15 tusen; 2=15 till 30 tusen; 3=30
till 70 tusen; 4=70 till 200 tusen; 5=200 tusen eller mer.

2. 1=Storstader; 2=Forortskommuner till storstader; 3=Storre stader; 4=Forortskommuner till stérre
stader;5=Pendlingskommuner; 6=Turism- och bestksnaringskommuner; 7=Varuproducerande
kommuner;8=Glesbygdskommuner; 9=Kommuner i tatbefolkad region; 10=Kommuner i glesbefolkad region.

3. P& en skala fran 1 till 8, dar 1= 1&g risk och 8 = hdg risk for behov av ekonomiskt bistand.

Indikatorn Tillganglighet fanns inte med férra aret, varvid den inte ar jamforbar. Tillgangen
till socialjour i nordvastkommunerna ar dock i nivd med riksgenomsnittet. De flesta
nordvastkommuner har talad information om den sociala barn- och ungdomsvarden pa sin
webbplats, men daremot inte pa lattlast svenska.

Tabell 2. Tillganglighet

Lattlast svenska Talad information Tillgang till
pa webbplats pa webblats socialjour

Ekerd

Jarfalla

Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands Bro
Upplands Vasby
Snitt i Nordvast 0% 87.5% 75%
Snitt i Stockholm 69% 69% 100%
Snitt i Riket 30% 64% 78%



Tabell 3a. Helhetssyn och samordning: intern samordning i enskilda arenden
Aktuella rutiner for samordning med enskilt verksamhetsomrade
Inom parentes anges dels férandringen i procent sedan ar 2015 och dels forra arets svar, saknas det en parentes fanns inte indikatorn ar 2015

Ekonomiskt Missbruk Socialpsykiatri Vald i nara Hemléshet Familjeratt LSS-barn LSS-vuxen
bistand relationer
Ekero NEJ N0 = NEJ M)
Jarfalla NEJ @® JA OA NEJ N
Sigtuna JA N NEJ M) NEJ &)
Sollentuna JA OA JA OA JA M
Solna NEJ N2 NEJ N JA M
Sundbyberg JA W JA W JA O
Upplands Bro JA O NEJ & PEAEE e
Upplands Vasby NEJ &) NEJ &) NEJ (&)
Snitt i Nordvast 62.5% (+25%)  50% (+-0%)  37.5% (+-0%)  50% (-12.5%) 25% 25% (-12.5%)  37.5% (+-0%)  25% (+12.5%)
Shitt i Stockholm 38% (-9%) 54% (-1%) 31% (-3%) 46% (-38%)* 38% 69% (+8%) 38% (-1%) 31% (+5%)
Snitt i Riket 57% (-4%) 56% (-9%) 34% (-9%) 67% (-13%)* 49% 63% (-2%) 39% (-4%) 34% (-1%)
*p<.05

Tabell 3b. Helhetssyn och samordning: extern samordning i enskilda drenden
Aktuella rutiner for samordning med enskilt verksamhetsomrade
Inom parentes anges dels férandringen i procent sedan ar 2015 och dels forra arets svar, saknas det en parentes fanns inte indikatorn ar 2015

Priméarvard Tandvéard Modravard Barnhalso- BUP BoU-medicin BoU- Forskola Skola Sis Polisen Kriminal- Migrations-
vard habilitering varden verket

Ekero NEJ &) NEJ &) NEJ NE) JA W JA O NEJ &) NEJ &) NEJ &)
Jarfalla NEJ O% NEJ % NEJ % NEJ % NEJ ¥ JA O JA O JA W
Sigtuna JA NED NEJ V&) NEJ V&) NEJ @ NEJ ¥ NEJ @ NEJ NE) JA OGN
Sollentuna NEJ & NEJ &) JA W JA W JA O NEJ ¥ NEJ &) NEJ &)
Solna NEJ & NEJ &) JA D JA W JA O JA O NEJ &) JA W
Sundbyberg JA & NEJ &) JA OGN JA OA JA OGN NEJ @ NEJ NE) JA OGN
Upplands Bro NEJ % NEJ % NEJ % NEJ % NEJ ¥ NEJ ¥ NEJ &) NEJ &)
Upplands Vasby NEJ &) NEJNE) NEJ ME) NEJ O% NEJ &) NEJ &) NEJ &) NEJ ME)
Snitt i Nordvast 25% (+-0%) 0% (-25%)  37.5% (-12.5%) 50% (-12.5%) 62.5% (-25%) 50% (-50%)* 50% (-37.5%) 75% (-12.5%) 75% (+-0%) 50%  25% (-50%) 12.5% (+-0)  50% (+-0)
Snitt i Stockholm 31% (-6%)  15% (+6%) 31% (-14%) 54% (-7%)  69% (-15%)  62% (-22%)  69% (-13%)  77% (+3%)  69% (-10%) 15% 31% (-35%)* 8% (-5%) 23% (-1%)
Snitt i Riket 44% (-17%)*  28% (-6%) 42% (-3%) 46% (-17%)*  52% (-22%)*  42% (-14%)*  45% (-10%)* 52% (-20%)* 53% (-19%)* 19%  39% (-11%)* 7% (-2%) 26% (-9%)*
*p<.05



Fragan om intern samordning i enskilda &arenden redovisas i tabell 3a. Nagra storre
forandringar av forekomsten av interna rutiner har inte skett, &ven om de flesta nu har aktuella
rutiner for samordning med ekonomiskt bistand. I Stockholm och i Riket har det dock skett en
statistiskt signifikant minskning av andelen med aktuella skriftliga rutiner med vald i nara
relationer. | nordvastkommunerna har det istéllet skett en mindre 6kning.

Nér det galler aktuella skriftliga rutiner for samsamordning med externa aktorer redovisas det
i tabell 3b. Trenden é&r Overlag negativ i Riket och i Stockholm, likval som i
nordvastkommunera.

| tabell 4a redovisas de forsta variablerna i kvalitetsindikatorn for Kunskapsbaserad
verksamhet. | den &r en av variablerna jamforbar, namligen den om det finns en aktuell
samlad plan for personalens kompetensutveckling. | nordvastkommunerna har andelen med
en sadan forandrats, men de kommuner som svarat ja respektive nej har dock andrats. Hur
som helst star det mot en statistiskt signifikant minskning i Riket och en mindre uppgang i
Stockholm. | 6vrigt framkommer att samtliga nordvastkommuner har en ordinarie BBIC-
licens och halften har en aktuell rutin vid indikation pa valdsutsatthet.

Tabell 4a. Kunskapsbaserad verksamhet: Personal

Personalens kompetensutveckling och rutiner for hot och vald

Inom parentes anges dels férandringen i procent sedan ar 2015 och dels forra arets svar, saknas det en
parentes fanns inte indikatorn ar 2015

Aktuell samlad plan for Ordinarie BBIC-licens Aktuell rutin vid indikation
kompetensutveckling pa valdsutsatthet

Ekerd NEJO®

Jarfalla NEJ M=)

Sigtuna JANED

Sollentuna JANED

Solna JAR

Sundbyberg NEJ ©¥

Upplands Bro NEJ V&)

Upplands Vasby NEJ NE)

Snitt i Nordvést 37.5% (+-0%) 100% 50%
Snitt i Stockholm 31% (+8%) 100% 38%
Snitt i Riket 24% (-13%)* 96% 47%
*p<.05

| tabell 4b redovisas resultaten for familjehemmen och deras kompetens. Ingen skillnad finns
for foregdende ar for vilka kommuner som har en samlad plan for familjehemmens
kompetensutveckling. Med ett snitt pa 62.5% ligger nordvastkommunerna hogre &n
Stockholm och hogre &n riksgenomsnittet. Nordvastkommunerna ligger &ven hogt i att
erbjuda grundutbildning och i att anvanda BRA-fam.



Tabell 4b. Kunskapsbaserad verksamhet: Familjehemmens kompetens

Inom parentes anges dels férandringen i procent sedan ar 2015 och dels forra arets svar,
saknas det en parentes fanns inte indikatorn ar 2015

Samlad plan foér Erbjuder Anvander BRA-fam
familiehemmens grundutbildningen "Ett  om familjer som vill bli
kompetensutveckling hem att véxa i" familjehem

Ekerd

Jarfalla

Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands Bro
Upplands Vasby
Snitt i Nordvést 62.5% (+25%) 100% 87.5%
Snitt i Stockholm 58% (-13%) 100% 83%
Snitt i Riket 42% (-3%) 74% 74%

Nar det galler manualbaserade insatser i oppenvard marks inga storre forandringar i
nordvastkommunerna, se tabell 4c. Foraldrastod i grupp erbjuds nagot oftare an forra aret,
samtidigt som vilka kommuner som erbjuder det har ocksd forandrats. | Stockholm och i
Riket har dock flera signifikanta skillnader skett till fordel for de manualbaserade
oppenvardsinsatserna.

Tabell 4c. Kunskapsbaserad verksamhet: Manualbaserade insatser i 6ppenvard

Denna kvalitetsindikator avser att kommunen erbjuder minst en manualbaserad och
bistdndsbeslutad insats

Foraldrastod i grupp Psykosocial behandling  Stddgruppsverksamhet
fér ungdomar fér barn & unga med
psykosocial problematik

Ekerd JAO
Jarfalla JA M
Sigtuna JA O
Sollentuna JA O
Solna JA O
Sundbyberg JA O
Upplands Bro JA OGN
Upplands Vasby NEJ &)
Snitt i Nordvést 50% (+25%) 50% (+-0%) 87.5% (+-0%)
Snitt i Stockholm 92% (+63%)* 92% (+37%)* 929 (+37%)*
Snitt i Riket 620 (+219%)* 36% (+2%) 76% (+42%)*
*p<.05

| tabell 4d fortsatter resultatredovisningen av kvalitetsindikatorn Kunskapsbaserad
verksamhet med standardiserade beddémningsmetoder. | nordvéstkommunerna syns en viss
nedgang totalt sett, farre arbetar bl.a. med standardiserade bedémningsmetoder riktade mot
missbruk. | Stockholm finns dock en uppgang i att arbeta med standardiserade
bedémningsmetoder for utagerande beteende. Mindre forandringar syns i fraga om
foraldraformaga.



Tabell 4d. Kunskapsbaserad verksamhet: Standardiserade
bedémningsmetoder

Denna kvalitetsindikator avser att kommunen erbjuder minst en bedémningsmetod for
respektive omrade

Utagerande beteende Missbruk Foraldraférméga
Ekerd NEJ &) NEJ &) NEJ M=)
Jarfalla NEJ N2 NEJ &) NEJ N2
Sigtuna NEJ ME) NEJ V&) NEJ M&)
Sollentuna NEJ &) NEJ O% NEJ &)
Solna JA OA NEJ O¥ NEJ N2
Sundbyberg JA (D JA W JA (D
Upplands Bro NEJ ¥ NEJ &) NEJ M&)
Upplands Vasby NEJ A NEJ ©% NEJ M&)
Snitt | Nordvéast 25% (-12.5%) 12.5% (-37.5%) 12.5% (+12.5%)
Shnitt i Stockholm 83% (+30%) 83% (-1%) 17% (+9%)
Snitt i Riket 28% (+2%) 77% (+2%) 19% (+8%)*

| tabell 4e anges resultatet for systematisk uppféljning. Inga stérre férandringar har skett, men
trenden for ar 2016 ar overlag negativ med statistiskt signifikanta nedgangar pa riksniva.
Fragorna om konsperspektiv ar nya for i ar och ar saledes ej jamforbara.

Tabell 4e. Kunskapshbaserad verksamhet: Systematisk uppféljning for att utveckla verksamheten
Denna kvalitetsindikator avser att kommunen anvant resultatet fér verksamhetsutveckling
Denna kvalitetsindikator avser att kommunen erbjuder minst en bedémningsmetod for respektive omrade

Inom dppenvard Inom dygnsvard  Inom 6ppenvard Inom dygnsvard Genomfort
utifran ett utifran ett systematisk
koénsperspektiv koénsperspektiv uppféljning utifran

ett kdnsperspektiv

Ekerd NEJ NE) NEJ NE)

Jarfalla NEJ NE) NEJ V&)

Sigtuna NEJ Y NEJ M)

Sollentuna JAN JAN

Solna NEJ A NEJ @

Sundbyberg NEJNE) NEJNE)

Upplands Bro NEJ &) NEJ &)

Upplands Vasby NEJ &) NEJ &)

Snitt i Nordvast 12.5% (-25%) 12.5% (-12.5%) 0% 0% 0%
Snitt i Stockholm 27% (-15%) 18% (-11%) 10% 0% 10%
Snitt i Riket 18% (-9%)* 10% (-10%)* 7% 4% 12%
*p<.05

Till sist kommer nagra nya variabler i kvalitetsindikatorn Trygghet och sakerhet. | tabell 5
framkommer att halften av nordvastkommunerna har aktuella rutiner for att lamna
information till alla barn om deras rattigheter och hur de kan na ansvariga, vilket ar ungefar
detsamma som snittet i Stockholm och Riket. En mindre andel av nordvastkommunerna har
dock en aktuell rutin for information om samordnad individuell plan, j&mfort med snittet i
Stockholm och Riket.



Tabell 5. Trygghet och sakerhet: Aktuella rutiner for information m.m.

Lamnat information till  Rutin for information Rutin for information Aktuell rutin for att
alla barn om deras om samordnad om kopia pa inte roja skyddade
rattigheter och hur de individuell plan journal/akt personuppgifter

kan n& ansvariga

Ekerd

Jarfélla

Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands Bro
Upplands Vasby
Snitt i Nordvast 50% 25% 0% 12.5%
Snitt i Stockholm 58% 7% 15% 46%
Snitt i Riket 47% 67% 28% 28%




Kommentarer

| fragan om aktuella rutiner med externa har FoU-Nordvast i en studie, som i skrivande stund
inte &r utgiven, kunnat konstatera att just aktuella och skriftliga rutiner faktiskt visat sig ha
positiva samband med kvaliteten pa utredningar inom den sociala barnavarden i Stockholms
stad (Karlsson, eu.). Inom ramen for ett uppdrag fran Stockholms stad har en linjar
regressionsanalys genomforts. Utfallet var dokumentationens kvalitet enligt ett kvantitativ
index som konstruerats i samband med att 140 akter studeras. | regressionsanalysen togs
nagra forvaltningsspecifika kvalitetsindikatorer med fran Oppna jamforelser 2015 i syfte att
undersoka om de hade nagot samband med hur vél Faktorer i familj och miljé samt Barnets
behov dokumenterats. Det visade sig att sa var fallet. Det positiva med detta ar att dessa
forvaltningsspecifika faktorer kan paverkas av forvaltningsledningen. Kontrollerat for antalet
anmalningsorsaker och 18 dvriga arendespecifika faktorer (exempelvis vad som anmalts och
vem som anmélts) ar resultatet som foljer av tabell 4.

Tabell 6. Regressionsanalys éver dokumentationskvalitet

Avser dokumentationens kvalitet i Faktorer i familj och miljé samt Barnets behov
kontrollerat for antalet anméalningsorsaker och 18 dvriga arendespecifika faktorer

Variabel Effektstorlek
Ar stadsdelen en inner- eller ytterstadsstadsdel? (ytterstad=ref) -1.241
Har handlaggarna en individuell kompetensutvecklingsplan? (nej=ref) 0.152
Stadsdelens andel rutiner (externa som interna) 2.515*
Andel handlaggare med mer an 5 ars arbetserfarenhet 0.552
Genomsnittligt antal utredningar/socialsekreterare -0.090
Genomsnittlig tillgang till arbetsledning i timmar/vecka -0.221
*p<.05

Enligt tabell 6 finns det saledes en signifikant paverkan pa dokumentationens kvalitet i de
stadsdelsforvaltningar som har en hogre andel interna och externa rutiner. For
forvaltningsledningarna innebdr det att de kan gora en insats for att forbattra kvaliteten genom
att se till att det finns aktuella och skriftliga rutiner bade internt och externt.

Angaende detta papekar dock FoU-Nordvast att det viktiga i sammanhanget naturligtvis &r att
det finns en rutin som efterlevs, inte nédvandigtvis att den ar just skriftlig. Av studien
framkommer heller inte varfor andelen skriftliga rutiner har denna positiva paverkan pa
kvaliteten. Men FoU-Nordvast gor tolkningen att det exempelvis kan underlatta for
socialsekreterarna inom organisationen att samarbeta med varandra da det &ar tydligt vilka
forvantningar som galler nar exempelvis den sociala barnavarden hor av sig till ekonomiskt
bistdnd om ett drende. Kanske &r detta annu viktigare for de externa aktérerna som polisen,
skolan och landstinget. Mahanda &r det sd att nar rutiner ar skriftliga och antagna av
respektive organisationers ledningar 6kar sannolikheten for att de ocksa efterlevs i praktiken. |
sin tur kan det leda till att socialsekreterarna inom den sociala barnavarden far det att lattare
att sammanstélla och bearbeta information om familjens situation och barnets behov.

| 6vrigt kan det noteras att det i Stockholm blivit vanligare att arbeta med standardiserade
bedomningsmetoder och manualbaserade insatser i 6ppenvard. Samma utveckling ses inte i
nordvastkommunerna.



