Frage- och malformuleringar i BBIC-utredningar

Utredningsfragorna och malformuleringarna ar tagna ur sitt
sammanhang: utredningarna. De ger anda en vink om hur
svart det ar att stalla adekvata fragor och formulera mal i

utredningsprocessen...

FO lJt Tore Svendsen

Nordvas
www.fou-nordvast.se



Kanns det igen?

Ett tillfalligt urval av alla de narmare 700
frageformuleringarna som vi samlade in:
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Hur paverkas barnet av att utsattas for en hemmiljo dar vald férekommer? Hur ser féraldrarnas omsorgsformaga ut? Kan de
tillgodose barnets grundlaggande behov av omsorg, trygghet och stabilitet? Har foraldrarna behov av hjalpinsatser fran
socialtjansten? | sa fall vad? Hur paverkas N.N. av moderns fysiska vald och verbala hot? Kan foraldrarna tillgodose N.N.:s
behov att sakerhet och stabilitet? Hur ser N.N.:s hemsituation ut? P& vilket satt kan N.N. skyddas fran vald? Hur mar N.N.? Hur
ser relationen med mamman ut? Ar N.N.:s foraldrar i behov av insats fran socialtjansten? | sé fall vad? Har fadern
alkoholmissbruk? Hur paverkas N.N. av detta i sa fall? Hur tillgodoser vardnadshavarna N.N.:s behov av trygghet, stabilitet och
kanslomassig tillganglighet? Finns det andra faktorer hosvardnadshavarna som paverkar N.N.? Hur paverkas N.N.:s utveckling
om ingen forandring sker? Utsatts N.N. for vald av modern och hur paverkar det henne? Hur tillgodoser foraldrarna N.N.:s
behov av kanslomassig tillganglighet, trygghet och sakerhet? Vad far det for konsekvenser om ingen forandring sker? Har N.N.
behov av skydd och stod fran socialtjansten? Har N.N. en stabil och trygg hemsituation? Vilka behov har N.N. pa omradena
halsa och utbildning? Ar N.N. i behov av skydd eller stod fran socialtjansten? Utsatter fadern modern for vald och hur paverkas i
sa fall N.N.? Har N.N. utsatts for vald eller krankande behandling? Pa vilket satt tillgodoser vardnadshavarna N.N.:s behov av
trygghet, sékerhet och stabilitet? Hur paverkas N.N. om ingen férandring sker? Ar N.N. i behov av skydd eller stod av
socialtjansten? Hur mar NN i skolan och hemma, fysiskt och psykiskt? Ar NN i behov av skydd eller stod? Vilka personer &r
viktiga for NN och vilka kan skydda eller stédja honom? Hur gor féraldrarna for att vagleda och gréans satta NN? Hur ska NNs
psykiska och fysiska behov bast tillgodoses? Hur paverkas N.N. av sin boendesituation, moderns ekonomiska situation samt
hennes psykiska ohalsa? Hur & moderns férmaga att tillgodose N.N.:s behov? Vilka faktorer i N.N.:s bakgrund och omgivning
paverkar N.N.:s situation? Vilka risker och konsekvenser medfor det om situationen inte forandras? ur ser N.N.:s sociala
situation ut? Hur paverkas N.N. av att komma som ensamkommande flyktingbarn till Sverige? Ar N.N. i behov av stod fran
socialtjansten och i sa fall i vilkken form? Hur ser N.N.:s sociala situation ut? Hur ser N.N.:s boendesituation ut och kan den
fortsatta? Hur &r de anhorigas formaga att tillgodose N.N.:s behov? Har N.N. bevittnat vald i hemmet och i sa fall hur har det
paverkat honom? Hur ser N.N.:s sociala livssituation ut? Vem skyddar N.N. fran att bevittna vald i hemmet och vem ger honom
stod? Hur paverkas NN av det misstankta vald hon varit utsatt for? Har NN behov av skydd eller stod fran socialtjansten? Kan
foraldrarna tillgodose NNs behov av trygghet och sékerhet? Hur paverkas N.N. av att eventuellt bli slagen av fadern? Hur ar
faderns formaga att tillgodose N.N.:s behov av en trygg miljo utan vald? Vad finns i N.N.:s familj och omgivning som paverkar
N.N. och faderns férmaga att tillgodose hans behov? Vilka risker och konsekvenser kan det medfora for N.N. om situationen
inte forandras?

Hur paverkas N.N. av valdet i familijen? Hur kan foraldrarna tillgodose N.N.:s behov?
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Vilka fragor &r givna och vilka ar specifika?

Ar det inte sa att vissa fragor alltid ar givna?

Som: "Hur ser foraldrarnas omsorgsférmaga ut?”, ’Kan de tillgodose

barnets grundlaggande behov av omsorg, trygghet och stabilitet?”, "Har
foraldrarna behov av hjalpinsatser fran socialtjansten?”
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Ar inte vissa fragor onddigt krangligt
stallda?

Fragan: "Pa vilket satt tillgodoser vardnadshavarna NN:s behov av trygghet, sakerhet
och stabilitet?” ar egentligen en bakvand formulering av: Kan de (vardnadshavarna)
tillgodose barnets grundldggande behov av omsorg, trygghet och stabilitet?”

Eller for omfattande?

"Hur paverkas N.N. av sin boendesituation, moderns ekonomiska situation samt hennes
psykiska ohalsa?”
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Eller for vagt och otydligt formulerad?

"Hur ser NN:s sociala livssituation ut?”
"Har N.N. en stabil och trygg hemsituation?”

"Vilka faktorer i NN:s bakgrund och omgivning paverkar NN:s
situation?”

Eller helt enkelt oforstaeliga?
"Hur paverkas NN av det misstankta vald hon varit utsatt for?”
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Eller tydliga och konkreta?

"Vilka personer ar viktiga for NN och vilka kan skydda eller stodja
honom?”

"Utsétts N.N. for vald av modern och hur paverkar det henne?”
"Hur gor foraldrarna for att vagleda och satta granser for NN ?2”
"Har N.N. utsatts for vald eller krankande behandling?”
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Vad tanka, tycka eller gora?

Skapa en katalog over fardiga frageformuleringar?
Gora tydligare utredningsplaner?

For hga mal?

Kvantifierbara eller kvalitativa mal? Eller bade/och?
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Och sen malformuleringarna i
uppdragsbeskrivningarna:

Sjalvfallet &ar det sa att dessa ocksa ar tagna ur sitt sammanhang och det
hade varit enklare att forsta innebdrden om man hade haft hela
utredningen framfor sig. Men samtidigt ar det sa att det &r en tendens till
att de utredningar som har en tydlig struktur med tydligt formulerade
(konkreta) utredningsfragor ocksa har tydlig uppdragsbeskrivningar.
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Att N.N. far en stabil tillvaro och god omvardnad. NN skall ha en trygg och stabil familjesituation utan
brak mellan NN och XY. NN ska ha en battre fungerande kontakt med sin mamma. NNs mamma skalll
ha tid att orka att finnas k&nslomassigt tillganglig for NN samt kunna strukturera upp dagen och se till
att NN har en trygg och stabil uppvaxtmiljo. Att mamma hittat uppfostringsmetoder som inte innefattar
vald, fysisk hardhanthet eller olampliga hot. Att foraldrarna hittat verktyg i sin foraldraroll for att pa ett
bra satt hantera NN. Att foraldrarna har en samsyn och samarbetar gallande uppfostran. N.N. ska
utvecklas gynnsamt genom utokad stimulans och bredare natverk. Att N.N. och modern ska fa en battre
hemsituation genom insatsen. Att N.N. far en fritid d& hon kan gora saker hon tycker &r stimulerande.
Att N.N. far ett utokat socialt natverk utanfor familjen. N.N. ska inte behdva bevittna fysiskt vald. N.N.
har behov av att fa behandling for sitt kriminella beteende och bristande impulskontroll. N.N. behover
aven en planering framat for att hitta en positiv utveckling utan kriminalitet. N.N. behover forandra hur
han tanker och agerar i situationer da vald och/eller hot om vald riskerar att uppsta. N.N. har behov av
social fardighetstraning. N.N. har behov av att vistas pa en lasbar avdelning och ha en
behandlingsplanering. Att foraldrarna far verktyg i att granssatta N.N. Att foraldrarna far stod kring
vardagliga rutiner for att kunna genomfora dem utan tjat. Oka N.N.:s sjalvkansla och minska
svarigheterna att lata egna behov ta plats i en relation. Minska N.N.:s kansla av att standigt géra andra
besvikna och minska ansvaret fér andras maende. Starka N.N.:s tillit att uttrycka vad hon behover fran
pappan for att vara tillrackligt trygg med att han finns kvar. Att erbjuda en skola fér N.N. med behandling
utifran de svarigheter men aven styrkor N.N. har. Malet ar att bryta N.N.:s isolering samt skapa
mojlighet till en mer réattvis funktionsniva. Att N.N. ska fa en hemmiljé dar N.N. inte bevittnar fysiskt vald.
Att N.N. har en pappa som vet hur konflikter ska l6sas. Att N.N. far motion genom att vara utomhus.
N.N. ska vara trygg hemma med fadern i forhallande till sin kropp. N.N. ska ha en starkt sjalvbild och fa
ett utdkat socialt natverk. N.N. ska ha mojlighet att ta ett aldersadekvat ansvar for sig sjalv. Att N.N. har
en trygg och stabil vardag fri fran alkohol och andra droger och leva i en konfliktfri miljo. NNs
grundlaggande behov ska tillgodoses och hennes behov av skydd sakerstallas.
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For vaga och otydligt formulerade mal?

"N.N. ska utvecklas gynnsamt genom utbkad stimulans och
bredare natverk’.

"Malet ar att bryta N.N.:s isolering samt skapa mojlighet till en
mer rattvis funktionsniva”

"Att N.N. har en trygg och stabil vardag fri fran alkohol och
andra droger och leva i en konfliktfri milj6”
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Sjalvklara mal? Behdver de stéllas?

Y

"Att N.N. och modern ska fa en battre hemsituation genom insatsen”,
"N.N. ska inte behova bevittna fysiskt vald”, "Att N.N. ska vara trygg

hemma med fadern i forhallande till sin kropp”
Eller: “Att N.N. mar bra och inte anvander alkohol och/eller droger”

“NN skall ha en trygg hemsituation som frdmjar en god
identitetsutveckling”
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Helt ofdrstaeliga mal:

“N.N. ska vara drogfri. N.N. har behandling och stéd i sitt missbruk. N.N.
har insikt och kan reflektera dver sitt missbruk”,

(Alla ovanstaende formuleringar ar hamtade fran samma
uppdragsbeskrivning).

Eller: "N.N. har behov av att vistas pa en lasbar avdelning och ha en
behandlingsplanering”. Har man ingen behandlingsplanering innan man
skrivs in pa en lasbar avdelning?!
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Finns inga tydliga malbeskrivningar?

Vi hade tyvarr svart att hitta tydligt beskrivna behandlingsmal i de
akter vi studerade. Ett genomgaende intryck var att
malformuleringarna var medvetet otydliga for att i viss mening kunna
ge behandlande enheter stor frihet i att utféra uppdraget efter helt
eget bevag. Flera mojliga orsaker: En ar att det ar utférarna som har
langst erfarenhet och har ofta en hdgre utbildning an utredarna och
utforarna tenderar darfor att Overlata ansvaret for behandlingen till
dessa. En behandlande enhet har ofta en teorigrund och en
metodbas att luta sig mot och ar ofta det enda majliga alternativet till
insats och darfor blir uppdragen lite slarvigt och ogenomtankt
formulerade.
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Och sen?

Jag har sjalvfallet inga tydliga svar: det ar ett komplicerat omrade. Jag
tanker dock att det finns ett samband mellan utredningsplaner,
utredningsfragor, utredning, malformuleringar och déarpa foljande

uppfoljning av insatsernas effekter/resultat. Om det finns svaga lankar
sa blir det svart...
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