Sollentuna Familjecentral & Rotebro Familjecentral

Dokumentation och 3terkoppling

Bakgrund

En familjecentral ar ett familjens hus, en moétesplats for barnfamiljer i ett bostadsomrade. Pa
familjecentraler verkar flera yrkeskategorier tillsammans. Som besdkare pa
familjecentralerna har man tillgang till médravard, barnavardscentral, 6ppen forskola och
socionom/kurator i samma lokaler.

Webbformularen

Kuratorerna pa Familjecentralerna i Sollentuna anvander ett webbformular for att
dokumentera den egna statistiken och en enkat som riktar sig till foraldrar som har haft
kontakt med verksamheten (se Bild 1). | statistikformuladret matas endast avidentifierade
uppgifter in. Har dokumenteras bl.a.:

o kon och alder pa foréldrarna och deras barn
familjesituation, boendesituation och sysselsattning
anledning till kontakt

typ av insats

o
o
o
o skal till avslut

Bild 1. Webbformular for dokumentation samt statistikféring. Inmatningslage.
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£ 11. Kontakten har inletts pa initiativ av:
© Modravard

© Barnavardscentral
© Oppen forskola
© Foraldragrupp
© Annat satt, hur: ‘ |
& 12. Anledning till kontakt: (flera alternativ majliga)
[ Foralders/foraldrars personliga problem
[ svérigheter i relationen mellan foraldrar
[1 svérigheter i relation med barnet
O samhalisstod

O Annat, vad: ‘

& 13. Tidigare/pags

& 14. Frémsta mal med kontakten:

£ 15. Datum da kontakten avslutades:
& 16. Varfor avslutades kontakten?
[1 mélet med kontakten hade uppndtts

psykiatri m.m.):

[ FC hanvisar til annan verksamhet
[ Anmalan till socialtjanst

O Annat, vad: ‘

ngasamfal c o




Foraldraenkaten innehaller fragor om bl.a.:

bemotande

tillganglighet

om féralderns/barnets situation har férandrats
vad man tyckte om kontakten

O O O O

Anvandningsomraden

Att kontinuerligt samla in familjernas syn pa verksamheten samt att systematiskt
dokumentera det egna arbetet. Insamlandet av information gors inte i syfte att journalféra —
utan for att kolla av bl.a. féljande fragor:

vilka kommer till var Familjecentral - arbetar vi med ratt malgrupp?
vad gor vi tillsammans med familjerna?

vad tycker familjerna om det vi gor - hur ser det ut pa gruppniva?
visa att verksamheten ar viktig och hjalper manga familjer

O O O O

Dataprogrammet ger omedelbar feedback pa det som matas in. Nya formular statistikfors i
realtid in i fardiga diagram (se Bild 2). Med hjalp av webbformuladren ges aterkoppling till de
enskilda kuratorerna samt gor det moijligt for dem att enkelt rapportera till chefer och
politiker.

Bild 2. Programmet skapar automatiskt en rapport av det som samlas in.
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Det skapas automatiskt en databas av det insamlade materialet (se Bild 3).

Bild 3. Databas med inkomna svar.
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For mer information kontakta:
Martin Aberg

FoU-Nordvast

tel.nr. 08-579 220 73

martin.aberg@sollentuna.se




