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Hur vi gjorde

— sa skapade kvalitetsarbetet forutséattningar

Emma Ling, enhetschef barn- och
ungdomsenheten




Bakgrund till kvalitetsarbetet pa BoU

2012: Bristande rutiner, brister i handlaggning, hdg personalomsattning
- Extern revision med forslag pa forbattringsomraden

Med stod av avdelningen for kvalitet och verksamhetsstod paborjades
ett aktivt och omfattande kvalitetsarbete

AVVIKELSE-
RUTIN RAPPORTERING KVALITETSRAD

EGENKONTROLL

Kollegiegranskning —
alla delaktiga

Manga dokument = Avvikelser Regelbundenhet och

ett dokument forutsattning for tydligt uppdrag
rutinen

Att hanvisa till
rutinen

Start nov 2013 >
Barns delaktighet
prioriterat

- Avvikelser hanteras,
Allt tillatet alla aterkopplas




Lipplands-Bro

KOMMUN

Steg | arbetet kring barns delaktighet

« 2014 — Problemformulering och en forsta handlingsplan

« 2015 —“Barnen vill, vagar vi?” (Stiftelsen Allmanna barnhuset),
Min utredning — Hallstamodellen, Checklista kring barns
delaktighet

o« 2016 - kreativa teamet tillsattes.

Uppdrag: Skapa en produkt som dkar barnens delaktighet
— utifran ett barnperspektiv!

 Parallellt under dessa ar har implementering av Signs of safety
pagatt och paverkat



Lipplands-Bro
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Framgangsfaktorer

« Enheten sag problemen — gemensam problemformulering

« Val utvecklat kvalitetsarbete i grunden

 Enhetens engagemang och vilja att utvecklas

« En arbetsgrupp utsags — kreativa teamet

« Deadlines och tydligt uttalat uppdrag, uppféljningar

* Resten av enheten involverades

« Lagom arendeméangd - tid att fokusera pa utvecklingsarbete —
Utredningar per handlaggare: 8,3
Insatser per handlaggare: 8,1

« Stabilitet i arbetsgruppen



Lipplands-Bro

KOMMUN

Resultat

« Barns delaktighet

- |2013 2014 2015 2016

Enskilt barnsamtal 17% 53% 58% 85%
vid utredning
Enskilt barnsamtal 4% 22% 21% 41%

vid uppfoljning av
Oppenvardsinsatser

- Roligt pa jobbet! > Annu hogre engagemang

« HOog kansla av gemenskap och att vi kan och vagar
delaktigg6ra barn!
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Min utredning och kontakt med
socilaltjansten

— Att Oka barns delaktighet

Sara Lyberg Stenstrom, metodstddjare, barn-
och ungdomsenheten
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Min utredning och kontakt med
soclaltjansten

« Material | barnsamtal
* |Inspiration
Hallstamodellen

Signs of Safety
Socialstyrelsen "Utreda barn och unga”

« Syfte: Att visa utredningsprocessen och oOka
barns delaktighet | socialtjanstens utredningar.



&) Upplands-Bro
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Min utredning

i 2y 3

Jag kommer triffa Nir socialtjinsten pratar om hur barn har det sa kallar de det
som jobbar i det hiir huset pa socialtjinsten. for en utredning. Den hir utredningen handlar om mig, vad

jag behover och hur mina foraldrar gor for att jag ska ma bra.
Vi kommer prata om det som
har berittat for socialtjansten om

Vad gor socialtjansten?

- Traffar barn och foraldrar

- Hjilper till s att barn har det bra

- Hjalper till sa att barn ska kiinna sig trygga hemma

Vad ska vi prata om?

- Hur jag har det

- Vad som fungerar bra

- Om det 4r nagot som inte 4r bra

Vas sclmscn g o s i |

Fare utredning Under utredning Efter utredning
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Mina moten med socialtjansten

Jag viljer sjdlv vad jag vill beratta for
Det som jag berattar kommer de att prata med min foralder

mina foraldrar om for att det ska bli battre. For att 1ara kanna
mig och forsta vad jag behdver kommer

Mina kdnslor och fragor

Sa har kinner jag ndr jag tdnker pa att socialtjéinsten ska géra

en utredning om mig.

Tag kanner sa for att

Efter att jag traffat och vi har pratat

om hur jag har det hemma sa onskar jag att jag och min familj

far lyalp med

ocksa prata med . men de far inte
veta vad jag sagt om jag inte vill.

Om vill, sd kan de ocksa prata med

som kinner mig valdigt bra.

Jag vill helst att vi traffas och om
jag vill far jag ta med mig en vuxen som jag kinner mig trygg

J o0

med.
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Sa har tycker socialtjansten
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Sa har tycker jag Sa har tycker min familj

Sa har kanner jag nér jag tanker pa att socialtjansten har gjort
en utredning om mig.

Jag kanner sa for att

Jag vet att socialfjansten tycker

Och jag tycker det ar
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Vad hdnder nu?

Fére utredning Under utredning Efter utredning

Om jag vill fa kontakt med socialtjansten igen sa ska jag prata

med som kan ringa till

kommunens telefonvixel pa 08-581 690 00.

Barn 8 ar: "Jag vill
anvanda den igen”

Socialsekreterare:
"Han ville inte prata innan

men blev intresserad nar

jag tog fram boken”

Ungdom 16 ar:
"Nej, den ar inte tontig,
jag tycker den &r bra,

jag forstar battre”
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Upplands-Bro

"

Nasta steg

-t ha »e

 Ungdomar
 Andra enheter
e Spridning

«  Uppfdljning med FoU L&é;‘;

Min utredning och kontakt
med socialtjansten



