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1. Inledning

Oppna jamforelser ar ett verktyg for att analysera, folja och utveckla socialtjanstens
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Den framsta malgruppen for Gppna
jamforelser ar darfor beslutsfattare och utforare pa dessa nivaer. Syftet med 6ppna jamforelser
ar att det ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja en jamlik socialtjanst och
hemsjukvard med god kvalitet. Malet ar att de verksamhetsforbattringar som Gppna
jamforelser ska stimulera till kommer brukaren till gagn, att den enskilde far ratt insatser
utifran dennes behov.

| 6ppna jamforelser kan verksamheter jamforas pa kommunal niva utifran indikatorer och
bakgrundsfaktorer. Jamforelser kan dven goras med resultat for lans- och riksnivan. Analysen
av resultaten ger en uppfattning av vad som kan behova utvecklas for att starka kvaliteten i
verksamheten. Uppgifterna som presenteras i 6ppna jamférelser ar ett av flera satt att belysa
forutsattningar for god kvalitet inom socialtjansten. Det &r darfor viktigt att resultaten beddms
och analyseras saval lokalt som regionalt. Positiva resultat ar ingen garanti for god kvalitet i
det enskilda fallet och vice versa. Jamforelserna behdver kompletteras med andra underlag for
att fa en mer heltackande bild av de faktiska forhallandena.

Detta ar sjatte gangen Socialstyrelsen i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting,
SKL, presenterar 6ppna jamforelser av den sociala barn- och ungdomsvarden. Det forsta
resultatet publicerades 2010 och nu har 2015 ars resultat kommit. I r publiceras resultat for
48 indikatorer varav tio ar nya. Sex av dem ar resultatindikatorer som beror placerade barns
utbildningsniva. Tva indikatorer beror Gverenskommelse om  samverkan med
Migrationsverket respektive Kriminalvarden och ytterligare tva indikatorer belyser
handlaggarnas tillgang till arbetsledning och grundutbildning for familjehemmen.

FoU-Nordvast har fétt i uppdrag att samordna arbetet kring Oppna jamforelser och syftet med
rapporten ar att gora en enkel och l&ttillgdnglig sammanstallning dver nordvastkommunerna i
Stockholms lans olika resultat for 2015. En jamférelse gors aven med riket, hela Stockholms
lan samt med Jonkopings lan. Jamforelsen med Jonkopings 1an motiveras av att deras FoU-
enhet under flera &r har haft uppdraget att samordna arbetet kring Oppna jamforelser. Det kan
darfor vara av intresse att se deras resultat i jamforelse med riket och Stockholms lén.

Hur fragorna &r stallda redovisas inom varje omrade samt mojliga felkallor. Resultaten
speglar forutsattningar under 2014. Matdatum redovisas under varje indikator. For ytterligare
information rekommenderas Oppna jamférelser 2015 Social barn- och ungdomsvard, guide
for att tolka resultaten som kan hamtas pa Socialstyrelsens hemsida, se lank i slutet av
rapporten.

| arets oppna jamforelser redovisas resultat for den sociala barn- och ungdomsvarden som
indikerar placerade barns forutsattningar att fa ett arbete som vuxna. En grundforutsattning for
att etablera sig pa arbetsmarknaden idag ar att man avslutat gymnasiet. | jamforelserna
redovisas i hur hdg utstrdckning ungdomarna som varit placerade i familjehem eller i hem for
vard eller boende (HVB) hela sista aret i grundskolan har behdrighet att soka till gymnasiet
och i hur hog utstrackning de avslutat gymnasiet.

Kommunerna arbetar med att forbattra forutsattningarna for god kvalitet i den sociala barn-
och ungdomsvarden. En jamforelse av redovisningarna fran respektive ar, 2010-2015, visar
att det skett forbattringar i ett antal avseenden samt att det finns skillnader i resultaten mellan
lanen.



Att handlaggare som utreder barns behov har ratt kompetens och erfarenhet ar betydelsefullt
for kvaliteten i den sociala barn- och ungdomsvarden. Att kommunen planerar for
handlaggarnas kompetensutveckling och att handldggarna far tillgang till arbetsledning &r
vasentliga komponenter for att starka forutsattningarna for kvalitet i verksamheten.

Vidare ar uppféljning av resultatet av insatser pa verksamhetsniva en central del av det
systematiska kvalitetsarbetet som ska framja en fortsatt utveckling av verksamheten.

Viktiga resultat 2015

* 55 procent av de ungdomar som varit placerade i familjehem eller HVB hela ak 9 har
behorighet att soka till nationellt program i gymnasiet. For motsvarande grupp ungdomar som
foddes utomlands &r andelen 39 procent. | jamfdrelse med att 88 procent av de ungdomar som
senast avslutade grundskolan i Sverige hade behorighet att soka till nationellt program i
gymnasiet.

» 28 procent av de ungdomar som varit placerade i familjehem eller HVB hela &k 9 har
avslutat gymnasiet med grundlaggande behdrighet till hdgskola.

« 70 procent av personalen som utreder barns behov av skydd, stod, vard och behandling i
landets kommuner har socionomutbildning och minst tre ars erfarenhet av barnutredningar.
Resultatet var detsamma vid forra arets jamforelser. Andelen ar ca 10 procentenheter lagre i
kommuner med farre d&n 15 000 invanare. | kommuner med éver 70 000 invanare och i
storstddernas kommundelar, dar flest barn blir berorda, varierar andelen mellan 17 procent
och 100 procent.

* 49 procent av handliggarna i landets kommuner har socionomutbildning och minst fem ars
erfarenhet av barnutredningar. Resultatet dr dven har detsamma som vid 2014 ars jamforelser.
Andelen &r ca 10 procentenheter lagre i kommuner med farre &n 15 000 invanare. | kommuner
med Gver 70 000 invanare och i storstadernas kommundelar, dar flest barn blir berorda, kan
andelen variera mellan 4 procent och 100 procent.

* Den genomsnittliga tillgangen till arbetsledning for en handldggare ar 2,7 timmar per vecka.
Hur mycket tid for arbetsledning enskilda handlaggare far i olika kommuner varierar mellan 6
minuter — 20 timmar per vecka.

* 37 procent av kommunerna har en aktuell verksamhetsgemensam plan for handlaggarnas
kompetensutveckling som bygger pd verksamhetens mal och analys av handlaggarnas
individuella kompetens. Planen ska omfatta saval handledning, fortbildning som
vidareutbildning pa hogskoleniva. Andelen kommuner som har en sadan plan har sedan 2013
Okat med 18 procentenheter.

* 27 procent av kommunerna har anvént resultaten fran systematiska uppfoljningar av insatser
i oppenvarden for verksamhetsutveckling.

* 20 procent av kommunerna har anvédnt resultaten fran systematiska uppfoljningar av
insatserna i hem for vard eller boende och familjehem for verksamhetsutveckling.



Datainsamling

Innan resultatet presenteras ar det av vikt att datainsamlingen redovisas sa att det blir tydligt
varifran data hamtas.

Det ar forsta aret FoU-Nordvast har i uppdrag att samordna arbetet kring Oppna jamforelser.
Processen kring Oppna jamforelser bérjar med att fylla i den enkat som skickas ut av
Socialstyrelsen. For att ocka trovardigheten pa att resultaten &r jamforbara mellan
nordvastkommunerna kommer kommunens representanter tillsammans att tolka fragorna i
enkaten. Resultatet i denna sammanstallning bygger till stor del pa enkatsvar som
kommunerna lamnade under 2014, innan FoU:s uppdrag pabdrjades.

Datainsamling enkéater

Datainsamlingen har genomforts via en webbenkét under oktober och november 2014 och
galler forhallanden den 1 november 2014. De inrapporterade svaren granskades pa olika satt.
Lamnade antalsuppgifter om personal granskades med avseende pa logiskt forhallande mellan
olika uppgifter. De kommentarer som uppgiftslamnarna kunnat Idmna i samband med
respektive fraga gicks igenom for att upptacka om uppgiftslamnarna uppfattat fragorna olika
eller om det varit andra problem med fragorna.

Svarsfrekvensen for enkatundersokningen ar 90 procent.

For ytterligare information kring datainsamling med mera rekommenderas Oppna jamforelser
2015 Social barn- och ungdomsvard, guide for att tolka resultaten

Indikatorer

En indikator ar ett matt som pavisar (indikerar) ett underliggande forhallande eller en
utveckling. Indikatorer belyser olika forhallanden och kan anvéndas for att mata och folja upp
kvaliteten i verksamheter. Det finns behov av indikatorer som mater saval strukturer som
processer och resultat for att stimulera till ett systematiskt forbattringsarbete.

Struktur- och processindikatorer speglar forutsattningar for god kvalitet och att uppna resultat.
Strukturindikatorer belyser de resurser en verksamhet har, till exempel kompetens, rutiner och
overenskommelser. Processindikatorer kan belysa bade att och hur aktiviteter genomfors, till
exempel olika insatser. Ddrmed kan dven processresultat for en verksamhet métas. Resultat-
indikatorer speglar de resultat som uppnatts for enskilda individer, det vill sdga om insatser
lett till avsedda mal. En indikator anger en riktning for ett 6nskvart resultat. Indikatorerna ska
kunna paverkas av huvudmannen eller utforaren, det ska med andra ord vara mojligt att
forandra sina resultat 6ver tid. Och det &r ocksa viktigt att indikatorerna upplevs som
meningsfulla for berérda huvudman och utférare och bidrar till kunskap om samband mellan
insatser och resultat.

Indikatorerna i oppna jamforelser baseras pa aktuell forskning, beprévad erfarenhet,
lagstiftning och utgar fran ett brukarperspektiv. For ytterligare information om hur
indikatorerna har tagits fram rekommenderas Oppna jamforelser 2015 Social barn- och
ungdomsvard, guide for att tolka resultaten.



Tillforlitlighet och jamforbarhet

Matning och felkéllor

For att reducera matfelen har frageblankett och missiv konstruerats av amneskunniga,
enkatfragekonstruktor och statistiker. En referensgrupp med personer fran nagra kommuner
har lamnat vardefulla synpunkter pa enkéten.

Nar det galler indikatorerna om aktuella éverenskommelser om samverkan med olika aktorer
har vissa réttningar gjorts. For att 6verenskommelserna ska vara aktuella ska de antingen ha
foljts upp eller ha upprattats under det senaste aret. Kommuner som har svarat att de har en
overenskommelse som de inte har foljt upp har rattats till ’aktuell 6verenskommelse” pa
respektive indikator i de fall kommunen i féregdende ars méatning angett att de inte hade
nagon éverenskommelse.

Till varje fraga i enkéten har det varit mojligt att skriva kommentarer. Uppgiftslamnarnas
kommentarer har varit ett viktigt underlag for bedémningen om matfel. | denna insamling har
farre kommentarer som indikerar matfel inkommit &n tidigare ar. Indikatorer kan ha
kvalitetsbrister som inte upptickts i granskningen. Flera av fragorna &r sadana att
kommunerna och stadsdelarna ska beddma om den egna verksamheten uppfyller den niva
som beskrivs i fragan. Svaren bygger pa de svarandes tolkning av fragan och deras — till viss
del — subjektiva bedémning. | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur fragorna &r stillda och hur respondenterna
tolkat fragorna samt pa databearbetningen. Om det finns risk for andra felkallor redovisas de
under respektive indikator.

Jamforbarhet

Detta &r Socialstyrelsens sjatte dppna jamforelse avseende den sociala barn- och ungdoms-
varden. Enkatfragorna har andrats sedan de foregaende matningarna, vilket gor det svart att
jamfoéra med tidigare publicerade indikatorer. De indikatorer som beddms vara jamforbara
over tid presenteras samlat i Excel-filen OJ barn- och ungdomsvarden 2010-2015. Féljande
forandringar har gjorts som kan paverka aven de indikatorernas jamforbarhet mellan aren:

* Definitioner och anvisningar har fortydligats.

« Fragorna om de insatser i dppenvard som tillhandahalls gallde 2013 enbart bistandsbeslutade
insatser. Fran och med 2014 efterfragas dels insatser som tillhandahalls med bistandsbeslut,
dels insatser som tillhandahalls utan bistandsbeslut. Det &r mojligt att begransningen tidigare
inte uppmarksammades av vissa kommuner och férandringen kan ha lett till sékrare uppgifter
om insatser som tillhandahalls med bistandsbeslut.

* Skillnader mellan olika kommuner som framgér av tabellerna behdver inte alltid spegla de
faktiska forhallandena. Det kan forekomma olikheter mellan kommunerna som beror pa
matfel — till exempel att fragor och anvisningarna tolkas pa olika sétt.

Bortfall

Placerade barn och ungdomar saknas i hogre grad &n andra i utbildningsregistren. FOr ungefar
15 procent av populationen finns inte uppgifter i registret 6ver grundskolans slutbetyg och for
ungefar 60 procent av populationen finns inte uppgifter i registret éver avgangna fran
gymnasieskolan (andelar efter schablonreducering). Det réknas inte som bortfall har utan
personer som saknar uppgift raknas till den grupp som inte har behérighet att lasa vidare. Om
personer som saknas i utbildningsregistret har uppnatt behorighet men uppgifterna saknas i
registret underskattas andelen med behorighet. Bada utbildningsregistren bedéms ha hdog
tdckning och i dvrigt hog tillforlitlighet.



2. Resultat

Sammanstallning 6ver nordvastkommunernas resultat

Forst visas kommunerna resultat pa 2015 ars indikatorer, avslutningsvis finns ett antal
bakgrundsmatt. Redovisningsnivaerna i Oppna jamforelser ar, om inte annat anges: Stadsdelar
i Stockholm, Géteborg och Malmd, kommun, lan och riket.

Procentsatsen som visas i slutet av varje tabell visar pa antal kommuner av samtliga som
svarat ja (dels inom riket, dels inom Stockholms 1&n samt inom Jénskopings 1an).

Hur fragan ar stalld forklaras innan varje indikator. Dessa ar hamtade fran Socialstyrelsens
Oppna jamforelser 2015 Social barn- och ungdomsvard, guide for att tolka resultaten. Syftet
med detta &r att kommunerna ska fa en tydlighet i vad som efterfragats. Man bor notera risken
for felkéllor eller rattare sagt matfel, som kan uppstd nar det galler indikatorerna. Det kan
handla om tolkningsfel, felaktiga uppgifter fran exempelvis personalsystem eller
verksamhetssystem. Férhoppningen ar att dessa matfel ska minska i nasta ars resultat da FoU-
Nordvést till hosten, ndr nésta enkat skickas ut, kommer att bjuda in till ett mote dar
kommunerna tillsammans fyller i enkaten och diskuterar tolkningen av fragorna. Tanken ar att
dven Socialstyrelsen ska finnas tillgang for att svara pa eventuella fragor kring tolkningen av
enkatfragorna.

Nedan visas befolkningsgrupp, som &r en indelning utifran foljande storleksordning pa
kommun 1: - 14 999 invanare, 2: 15 000 - 29 999 inv., 3: 30 000 - 69 999 inv., 4: 70 000 - 199
999 inv., 5: 200 000 inv. -.

Vidare redovisas ocksa aktuell kommungrupp som kommunen ingar i. Kommungrupps-
indelningen sammanstélls av SKL.

Kommun Befolkningsgrupp (1-5) SKL:s Kommuntyp (1-10)
Upplands Vésby 3 2
Jarfalla 4 2
Ekero 2 2
Upplands-Bro 2 2
Sollentuna 3 2
Sundbyberg 3 2
Solna 4 2
Sigtuna 3 5




Individanpassad vard och omsorg

Anvant foraldrarnas uppfattning for att utveckla verksamheten

Indikatornamn
a—C

Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Anvant foraldrarnas uppfattning for att utveckla

a) 6ppenvarden
b) familjehemsvarden
c) hem for vard eller boende (HVB)

Brukarnas uppfattning om verksamheten

En kunskapsbaserad socialtjanst utgar bland annat fran enskildas kunskap
och erfarenhet. Darfor ar det viktigt att fanga enskildas uppfattning om
bemotande och de insatser som ges i syfte att utveckla verksamheten.
Barnets och foraldrarnas perspektiv ar en viktig del i en evidensbaserad
praktik, dar foljande tre kunskapskéllor vags samman:

« den bésta vetenskapliga kunskapen om insatsernas effekter
* den professionellas expertis
* barnets och foréldrarnas erfarenheter och forvantningar.

Det behover dock utvecklas ett battre kunskapsunderlag omkring barns
formaga att besvara fragor utifran olika aldersgruppers kognitiva,
kommunikativa och sociala formagor. Allt for att stirka
undersokningarnas trovardighet. Under perioden 2013-2015 utreder
Socialstyrelsen tillsammans med Barnombudsmannen metoder att fanga
barnens uppfattning, pa regeringens uppdrag.

| alla kommuner och storstddernas stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ha undersokt foraldrarnas uppfattning om Gppenvarden,
familjehemsvarden och hem for vard eller boende (HVB) och anvant
resultaten for att utveckla verksamheten.

Process

Indikatorn bygger pa féljande enkatfragor: Har ni under perioden <de
senaste tva aren- genomfort minst en undersokning av foraldrarnas
uppfattning om

a) Oppenvarden

b) familjehemsvarden

¢) hem for vard eller boende (HVB).
Svarsalternativ: Ja/Nej.

Har ni anvant resultaten frdn undersokningen/-arna for att utveckla
verksamheten? Svarsalternativ: Ja/Nej, Ej aktuellt har inte gjort ndgon
undersokning.

Definitioner: Med undersokningar avses, enkater, strukturerade intervjuer
eller brukarrevisioner i syfte att fanga foraldrarnas uppfattning om
verksamhetens kvalitet. Resultaten redovisas pa gruppniva. Déremot
avses inte klagomalshantering, uppféljningar av genomférandeplan eller
av individuell plan.

Métperiod: 1nov. 2011-1nov. 2013 och 1nov. 2012-1nov. 2014.



Sjalvbestdmmande och integritet

Brukarnas uppfattning om verksamheten

Anvént féraldrarnas Anvant foraldrarnas Anvant foraldrarnas
uppfattning for att utveckla | uppfattning for att utveckla | uppfattning fér att utveckla
Oppenvarden familjehemmen hem for vard eller boende
Upplands Vashy Ja
Jarfalla
Ekerd
Upplands-Bro
Sollentuna Ja
Sundbyberg
Solna Ja
Sigtuna Ja
Sl 32% 14% 13%
Stockholms lan 45% 24% 11%
Jonképings lén 42% 17% 17%

Tabell 6ver omrade Sjalvbestammande och integritet, genomsnittsvarde for riket, Stockholms
Ian samt Jonkdpings lan.




Intern samordning i enskilda drenden

Indikatornamn

a-g

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Aktuell rutin for intern samordning i enskilda arenden med

a) ekonomiskt bistand
b) missbruk

c) socialpsykiatri

d) vald i nara relationer
e) LSS/barn

f) LSS/vuxen

g) familjerétt

Kommuner och stadsdelar har skriftliga och pa ledningsniva faststallda
fungerande rutiner for intern samordning i enskilda arenden mellan
delverksamheter inom socialtjansten.

For att mota barnens behov &r det viktigt att det finns samordning
mellan de delverksamheterna inom socialtjansten som pa olika sétt
kommer i kontakt med barn och unga och de handldggare som utreder
barns behov inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Personer med
behov av insatser fran olika omraden inom socialtjansten som
kommunen har ansvar for, ska fa sina insatser samordnade av berérda
aktorer. Indikatorn utgar fran 3 kap 5 § socialtjanstlagen (2001:453) och
4 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ha fungerande rutiner for samordning mellan
delverksamheter inom socialtjansten

Struktur
Indikatorn bygger pa féljande enkatfragor:

Har ni den<métdatum> skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner
for hur samordning pa handlaggarniva i enskilda arenden ska ske med
for indikatorn aktuella delverksamheter inom socialtjansten?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt verksamheterna bedrivs av samma
personal och ansvarig chef.

Har ni under perioden <matperiod> foljt upp dessa rutiner?

Svarsalternativ: Ja/Nej/ Ej aktuellt rutinen uppréttades efter
<maétdatum>, Ej aktuellt har ingen rutin.

Definitioner:

Rutinen ska beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomfdras samt ange ansvarsfordelning. Rutinerna ska vara k&nda och
anvandas av ansvarig handldaggare. Rutinen/-erna fér samordning kan
finnas beskriven/-na i ett gemensamt dokument eller i separata
dokument.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har
mandat att faststdlla gemensamma rutiner som avser flera
delverksamheter/malgrupper.



Med samordning avses koordination av resurser och arbetsinsatser for
att fa hogre kvalitet och storre effektivitet. For den sociala barn- och
ungdomsvarden kan detta omfatta ansvarsférdelningen for stod till saval
barnet som barnets familj, da det finns sammansatta behov.

Med uppféljning avses att berorda aktorer tillsammans pa ett
systematiskt satt kontrollerat att de rutiner som finns for intern
samordning anvands och fungerar pa avsett satt. Och vid behov

revideras.

Matdatum: 1 november 2013 och 2014

Helhetssyn och samordning

Intern samordning i enskilda arenden

Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin fér | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin
for for samordning for for for for
samordning | samordning | med verksam- | samordning | samordning | samordning | samordning
med med heten med med med med
verksam- verksam- socialpsykiatrin | verksam- verksam- verksam- verksam-
heten heten heten vald i | heten heten heten
ekonomiskt | missbruk nara LSS/barn LSS/vuxna | familjeratt
bistand relationer
Upplands Ja
Vashy
Jarfalla Ja Ja Ja Ja
Ekerd Ja
Upplands- Ja Ja
Bro
Sollentuna Ja Ja Ja Ja Ja
sundbvber Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Solna Ja Ja
Sigtuna Ja Ja
Riket 61% 65% 43% 80% 43% 35% 69%
Stockholms 47% 53% 34% 84% 37% 26% 61%
lan
Jonkopings 58% 58% 33% 83% 42% 33% 67%
1an

Tabell 1 6ver omrade Helhetssyn och samordning, genomsnittsvarde for riket, Stockholms lan
samt Jonkopings lan.
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Extern samordning i enskilda &renden

Indikatornamn
a—|

Matt

Syfte

Aktuell dverenskommelse med

a) tandvard

b) modravard

¢) barnhélsovard

d) priméarvard

e) barn- och ungdomspsykiatrin
f) barn- och ungdomsmedicin
g) barn- och ungdomshabilitering
h) forskola

i) skola

J) polis

k) kriminalvard

I) migrationsverket

Kommunen eller stadsdelen har skriftliga och pa ledningsniva beslutade
aktuella dverenskommelser for hur samverkan i enskilda arenden ska ske
med for denna indikator aktuella parter.

Personer med insatser fran socialtjansten kan ha behov av insatser fran
externa aktorer. Indikatorn utgdr fran 3 kap 5 § socialtjanstlagen
(2001:453) och 4 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) och
Socialstyrelsen. Samverka for barns basta - en végledning om barns
behov av insatser fran flera aktorer. Stockholm; 2013. En stabil och
effektiv samverkan forutsatter styrning fran ledningen och en god
struktur for att kunna Overbrygga hinder enligt det nuvarande
kunskapslaget. Med ledningsniva avses har den niva i organisationen
som har mandat att faststdlla avtal med andra myndigheter och
organisationer. En sadan struktur kan vara skriftliga avtal eller
overenskommelser mellan olika huvudmén som fortydligar vem som ska
gora vad for barn och unga som behover insatser fran flera verksamheter
samt nar och hur det ska goras. Tydliga uppdrag och ansvarsfordelningar
ar en forutsattning for samverkan [7]. Med ett avtal eller en
avtalsliknande 6verenskommelse menas ett avtal som &r gemensamt
upprattat av de inblandade avtalsparterna[7].

Indikatorn avser att mata skriftliga dverenskommelser pa ledningsniva.
En formaliserad och strukturerad samverkan i form av gemensamma
skriftliga 6verenskommelser for hur samarbetet ska genomforas &r ett
medel att stdrka stabilitet, forutsdgbarhet och  kontinuitet.
Overenskommelser som beskriver ansvarsfordelning och ett bestamt
tillvagagangsatt kan minska risken for godtycke och utgora ett stod for
handlaggarna till nytta for den enskilde.

Med insatser avses bade tidiga insatser (som exempelvis mojligheten till
snabb konsultation, konsultationsteam och rutiner for att agera nar barn
och unga befinner sig i riskmiljéer i eller utanfor hemmet) och
samverkansbehov vid mer omfattande insatser (som exempelvis
professionella natverksmaéten for samordnad planering da flera myndig-
heter har kontakt med en familj, samverkansteam eller barnahus och
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Malvarde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

familjecentraler).

| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och ungdoms-
varden ha skriftliga och pa ledningsniva beslutade aktuella Gverens-
kommelser om samverkan med foér denna indikator aktuella parter.

Struktur
Indikatorn bygger pa foljande enkétfraga:

Har ni den <matdatum> skriftliga och pa ledningsniva beslutade
overenskommelser for hur samverkan pa handlaggarniva i enskilda
arenden ska ske med for denna indikator aktuella parter?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, verksamheterna bedrivs av samma
ansvariga chef (galler endast forskolan och skolan). Har ni under
perioden [matperioden] foljt upp dessa Overenskommelser om
samverkan?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt dverenskommelsen upprattad efter
<madtperiodens startdatum>/Ej aktuellt, har ingen dverenskommelse.

Definitioner:

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har
mandat att faststdlla dverenskommelser med andra myndigheter och
organisationer.

Overenskommelserna ska dels beskriva ett bestamt tillvigagangssatt for
hur samverkan ska genomforas, dels ange ansvarsfordelningen.

Med samverkan avses &vergripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina
specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som
man gemensamt ska genomfora.

Overenskommelse om samverkan pa handlaggarniva kan beréra bade for
tidiga insatser (exempelvis snabbkonsultation ndr barn och unga befinner
sig 1 riskmiljéer i eller utanfér hemmet) och mer omfattande
insatser(exempelvis samverkansteam, barnahus eller familjecentraler).
Regionala dverenskommelser ingar.

Med uppfoljning avses att beroérda aktorer tillsammans pa ett
systematiskt satt kontrollerat att de Overenskommelser som finns for
extern samverkan anvands och fungerar pa avsett satt. Och vid behov
revideras.

Matdatum: 1 nov. 2013 samt métperiod 1 nov. 2012—1 nov. 2013 och 1
nov. 2014 samt matperiod 1 nov. 2013-1 nov. 2014.
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Helhetssyn och samordning
Extern samverkan i enskilda arenden - halsa
Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell
overens- Overens- overens- overens- overens- Overens- overens-
kommelse | kommelse | kommelse om |kommelse | kommelse om |kommelse |kommelse
om om samverkanmed | om samverkanmed | om om
samverkan | samverkan | barnhélsovard | samverkan | barn- och samverkan | samverkan
med med med ungdoms- med barn- | med barn-
tandvard | médravard primarvard | psykiatrin och och
ungdoms- | ungdoms-
medicin habilitering
Ja
Jartalla Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja
Upplands- Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Bro
Ja Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja
Riket 34% 53% 63% 61% 74% 56% 55%
Stockholms 8% 45% 61% 37% 84% 84% 82%
lan
Jonkopings 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92%
lan

Tabell 2 6ver omrade Helhetssyn och samordning, genomsnittsvarde for riket, Stockholms lan

samt Jonkdpings lan.

Helhetssyn och samordning

Extern samverkan i enskilda
arenden - utbildning

Extern samverkan i enskilda
arenden - kriminalitet

Extern sam-verkan i
enskilda arenden
migration

Aktuell 6verens-
kommelse om
samverkan med
forskola

Aktuell 6verens-
kommelse om
samverkan med
skola

Aktuell 6verens-
kommelse om
samverkan med
polis

Aktuell 6verens-
kommelse om
samverkan med
Kriminalvarden

Aktuell dverens-
kommelse om

samverkan med
Migrationsverket

Upplands Vashy
Jarfalla Ja Ja Ja
Ekerd Ja Ja
Upplands-Bro Ja Ja
Sollentuna Ja Ja Ja
Sundbyberg Ja Ja Ja Ja
Solna Ja Ja Ja Ja
Sigtuna Ja Ja Ja Ja
Riket 2% 72% 50% 6% 17%
Stockholms l&n 74% 79% 66% 13% 24%
Jonkapings 1an 92% 92% 25% 0% 17%

Fortsattning, Tabell 2 6ver omrade Helhetssyn och samordning, genomsnittsvarde for riket,
Stockholms 1an samt Jonkdpings lan.
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Resultat placerade barns utbildningsniva

Indikatornamn

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Andel barn placerade hela ak 9 med behdrighet att soka till nationellt
program i gymnasiet

Att ga i grundskolan ar en grundlagsskyddad rattighet for alla barn i
Sverige som har skolplikt enligt 2 kap. 188. Regeringsformen.
Familjehemsplacerade barns skolprestationer ar nagot som gar att
paverka. [22]Laga eller ofullstandiga betyg fran arskurs nio var i Social
rapport 2010 den starkaste riskfaktorn for framtida psykosociala
problem bland barn i dessa grupper och forklarade 40-50 procent av de
Overrisker for ogynnsam utveckling som placerade barn hade jamfort
med andra jamnariga. Ett misslyckande i gymnasieskolan ar en mycket
viktig forklaringsfaktor till etableringssvarigheter pa arbetsmarknaden.
Hogst ar risken bland dem som aldrig paborjar gymnasiet.[6]

Alla barn placerade hela ak 9 ska ha behorighet att soka till nationellt
program i gymnasiet.

Resultat

Population: Indikatorn berdknas for data om populationen fodda 1988-
1996 placerade under hela dk 9. Med det menas sammanhangande
placering mellan den 1 juni det ar de fyllde 15 ar till den 1 juni det ar de
fyllde 16 ar. Personer med ofullstandiga personnummer har exkluderats.
likasa personer som saknar uppgift om utbildningsresultat och som inte
varit folkbokforda i Sverige nagot av aren de skulle kunnat fa slutbetyg i
arskurs 9 (vid 16, 17 eller 18 ars alder). Populationen &r hamtad fran
registret dver insatser for barn och unga, Socialstyrelsen.

Resultatvariabel: Variabeln behérighet till nationellt program i
gymnasiet ar hamtad fran registret Over grundskolans slutbetyg.
Reglerna for behdrighet till gymnasiet har dndrats under matperioden.
Fore varterminen 2010 visar indikatorn da géllande behorighetskrav,
vilka var godkdnda betyg i &dmnena engelska, matematik och
svenska/svenska som andrasprak. Fran och med varterminen 2010
héjdes kraven till godkédnda betyg i fler amnen och olika
behorighetskrav for olika program infordes. Fran och med varterminen
2010 visar indikatorn behorighet till nagot av de nationella
programmen.

Schablonreducering: For att ta hansyn till att en del av befolkningen pa
grund av funktionsnedsattning har svarare att genomfora ordinarie
skolgang och att uppgifter fran sarskolor saknas i utbildningsregistren
har antalet som saknar uppgifter om utbildningsresultat justeras ned
med en schablon. Schablonen har bestamts utifran data om en
population fodda aren 1972-1981 for vilka uppgifter om sjuk- och
aktivitetsersattning fore 23 ars alder matchats pa. Antalet personer fodda
aren 1988-1996 som saknar uppgifter om slutbetyg fran grundskolan har
reducerats med 30 procent. Det totala antalet i populationen reduceras
med samma antal vilket betyder att justeringen hojer vardena pa
indikatorerna.
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Felkallor

Indikatornamn

Indikatorsomrade

Syfte

Malvérde
Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Felkéllor

Berékning:

Taljare: Antal fodda 1988-1996 placerade hela dk 9 med behdrighet att
sOka till nationellt program i gymnasiet.

Namnare: Antal fodda 1988-1996 placerade hela ak 9 (reducerad med
schablon for sjuk- och aktivitetsersattning for 23 ars alder). De personer
som saknar uppgift om utbildningsresultat ingdr i namnaren och
forutsatts inte uppfyllt kraven.

Redovisningsniva: Kommun, lan och riket. Den senaste placerande
kommunen har varit styrande for vilken kommun personen réknas till.

Matperiod: Populationen fodda 1988-1996 ar hamtad fran registret dver
insatser for barn och unga varen 2014. Uppgifter om utbildningsresultat
ar hamtade fran registret 6ver grundskolans slutbetyg (till och med
argang 2012) under varen/sommaren 2014.

De fel som finns i de register som anvants kan paverka indikatorernas
tillforlitlighet. Det kan vara fel i téckning, métfel och bortfall.
Bedomningen ar att brister i rampopulationen inte ar nagon betydande
felkélla. Registret 6ver grundskolans slutbetyg ar totalundersékningar
som bedéms ha hég tackning och i dvrigt hog tillforlitlighet. Uppgifter
om sarskolor ingar inte i registret 6ver grundskolans slutbetyg. Det
kompenseras har genom schablonreduceringen av personer som saknar
uppgifter om utbildningsresultat. Fel kan ocksa uppsta i bearbetningen.

Andel barn fodda i Sverige placerade hela ak 9 med behdrighet att soka
till nationellt program i gymnasiet

Placerade barns utbildningsniva
Se foregaende indikator

Alla barn placerade hela ak 9 ska ha behorighet att soka till nationellt
program i gymnasiet.

Resultat

Population: se foregaende indikator, Resultatvariabel: se foregaende
indikator. Schablonreducering: se foregaende indikator.

Berakning:

Taljare: Antal fodda i Sverige 1988-1996 placerade hela a4k 9 med
behdrighet att soka till nationellt program i gymnasiet.

Namnare: Antal fodda i Sverige 1988-1996 placerade hela ak 9
(reducerad med schablon for sjuk- och aktivitetsersattning for 23 ars
alder). De personer som saknar uppgift om utbildningsresultat ingar i
namnaren och forutsatts inte uppfyllt kraven.

Redovisningsniva: Se foregaende indikator. Matperiod: se foregaende
indikator.

Se foregaende indikator.
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Indikatornamn

Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Felkallor

Indikatornamn

Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde
Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Andel barn fodda i annat land placerade hela 4k 9 med behdrighet att
sOka till nationellt program i gymnasiet

Placerade barns utbildningsniva
se foregaende indikator

Alla barn placerade hela ak 9 ska ha behorighet att soka till nationellt
program i gymnasiet.

Resultat

Population: se foregaende indikator. Resultatvariabel: se foregaende
indikator. Schablonreducering: se foregaende indikator.

Berékning:

Taljare: Antal fodda i annat land 1988-1996 placerade hela ak 9 med
behorighet att soka till nationellt program i gymnasiet.

Namnare: Antal fodda i annat land 1988-1996 placerade hela ak 9
(reducerad med schablon for sjuk- och aktivitets-ersattning for 23 ars
alder). De personer som saknar uppgift om utbildningsresultat ingar i
namnaren och forutsatts inte uppfyllt kraven.

Redovisningsniva: Se foregaende indikator. Métperiod: se foregaende
indikator.

Se foregaende indikator.

Andel barn placerade hela ak 9 som genomfort gymnasiet med
grundlaggande behorighet till hogskola

Placerade barns utbildningsniva

Att starka anknytningen till arbetsmarknaden och den unges etablering pa
arbetsmarknaden ar viktiga skyddsfaktorer for att ma bra och klara sig val
i livet. [6] Familjehemsplacerade barns skolprestationer &r nagot som gar
att paverka. [22] Ett misslyckande i gymnasieskolan &r en mycket viktig
forklaringsfaktor till etableringssvarigheter pa arbetsmarknaden. Hogst ar
risken bland dem som aldrig péaborjar gymnasiet. Framgangsrika
gymnasiestudier &r viktiga for den framtida forsorjningsmdjligheterna.[6]

Att alla barn placerade hela &k 9 har genomfort gymnasiet
Resultat

Population: Indikatorn berdknas for data om populationen fodda 1988-
1993 placerade under hela ak 9. Med det menas sammanhangande
placering mellan den 1 juni det ar de fyllde 15 ar till den 1 juni det ar de
fyllde 16 ar. Personer med ofullstandiga personnummer har exkluderats.
likasa personer som saknar uppgift om utbildningsresultat och som inte
varit folkbokforda i Sverige nagot av aren de skulle kunnat fa gatt ut
gymnasiet (vid 19, 20, 21 eller 22 ars alder ). Populationen &r hamtad fran
registret Over insatser for barn och unga, Socialstyrelsen.

Resultatvariabel: Variabeln grundldggande behérighet till hdgskola &r
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Felkallor

hamtad fran registret éver avgangna fran gymnasieskolan. Reglerna har
andrats under matperioden. For grundldggande behdrighet till
universitets- och hogskolestudier kréavs slutbetyg fran nationellt program,
specialutformat program eller utbildning vid fristaende skolor och lagst
betyget godkant pa minst 90 procent (2250 kurspoang) av de 2500
kurspoang som kravs for ett fullstandigt program. Fran och med ar 2010
maste slutbetyget omfatta 2500 kurspoang, vilket betyder att elever med
reducerat program inte kan fa behorighet. Darutéver kravs lagst betyget
godkant i kurserna svenska A och B (alternativt motsvarande i svenska
som andrasprak), matematik A och engelska A.

Schablonreducering: For att ta hansyn till att en del av befolkningen pa
grund av funktionsnedséttning har svarare att genomfora ordinarie
skolgang och att uppgifter fran sarskolor saknas i utbildningsregistren har
antalet som saknar uppgifter utbildningsresultat justerats ned med en
schablon. Schablonen har bestamts utifran data om en population fodda
aren 1972-1981 for vilka uppgifter om sjuk- och aktivitetsersattning fore
23 ars alder matchats pa. Antalet personer fodda aren 1988-1996 som
saknar uppgifter om slutbetyg fran grundskolan har reducerats med 30
procent. Antalet personer fodda aren 1988-1993 som saknar uppgifter om
resultat fran gymnasieskolan har reducerats med motsvarande antal i
forhallande till skillnaden mellan antalet fodda 1988-1996 och antalet
fodda 1988-1993 i populationen. Det totala antalet i populationen
reduceras med samma antal vilket betyder att justeringen hojer vardena
pa indikatorerna.

Berakning:

Taljare: Antal fodda 1988-1993 placerade hela ak 9 med grundlaggande
behdrighet hogskola.

Namnare: Antal fodda 1988-1993 placerade hela a4k 9 (reducerad med
schablon for sjuk- och aktivitetsersattning for 23 ars alder). De personer
som saknar uppgift om utbildningsresultat ingér i namnaren och forutsatts
inte uppfyllt kraven.

Redovisningsniva: Kommun, lan och riket. Den senaste placerande
kommunen har varit styrande for vilken kommun personen réknas till.

Matperiod: Populationen fodda 1988-1993 ar hamtad fran registret Gver
insatser for barn och unga varen 2014. Uppgifter om utbildningsresultat
ar hamtade fran registret Gver grundskolans slutbetyg (till och med
argang 2012) under varen/sommaren 2014.

De fel som finns i de register som anvants kan paverka indikatorernas
tillforlitlighet. Det kan vara fel i tickning, matfel och bortfall.
Beddmningen ar att brister i rampopulationen inte ar nagon betydande
felkalla. Registret Over avgangna fran  gynmasieskolan  &r
totalundersokningar som beddms ha hodg tackning och i 6vrigt hog
tillforlitlighet. Uppgifter om sarskolor ingar inte i registret dver avgangna
fran gynmasieskolan. Det kompenseras har genom schablonreduceringen
av personer som saknar uppgifter om utbildningsresultat. Fel kan ocksa
uppsta i bearbetningen.
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Indikatornamn

Indikatorsomrade
Syfte

Malvérde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Felkallor

Indikatornamn

Indikatorsomrade
Syfte

Malvérde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Felkéllor

Andel barn fodda i Sverige placerade hela ak 9 som genomfort gymnasiet
med grundldggande behdrighet till hogskola

Placerade barns uthildningsniva

Se foregaende indikator

Att alla barn placerade hela &k 9 har genomfort gymnasiet
Resultat

Population: Se foregdende indikator. Resultatvariabel: Se foregaende
indikator. Schablonreducering: Se féregaende indikator

Berékning:

Taljare: Antal fodda i Sverige1988-1993 placerade hela ak 9 med
grundl&ggande behdrighet hogskola.

Namnare: Antal fodda i Sverige 1988-1993 placerade hela ak 9
(reducerad med schablon for sjuk- och aktivitetser-séttning for 23 ars
alder). De personer som saknar uppgift om utbildningsresultat ingar i
namnaren och forutsatts inte uppfyllt kraven.

Redovisningsniva: Se foregdende indikator. Matperiod: Se foregaende
indikator.

Se foregaende indikator.

Andel barn fodda i annat land placerade hela ak 9 som genomfort
gymnasiet med grundldggande behorighet till hogskola

Placerade barns utbildningsniva

Se foregaende indikator

Att alla barn placerade hela &k 9 har genomfort gymnasiet
Resultat

Population: Se foregdende indikator. Resultatvariabel: Se foregaende
indikator. Schablonreducering: Se féregaende indikator.

Berékning:

Taljare: Antal fodda i annat land1988-1993 placerade hela ék 9 med
grundlaggande behdrighet hogskola.

Namnare: Antal fodda i annat land 1988-1993 placerade hela ak 9
(reducerad med schablon for sjuk- och aktivitets-ersattning for 23 ars
alder). De personer som saknar uppgift om utbildningsresultat ingar i
namnaren och forutsatts inte uppfyllt kraven.

Redovisningsniva: Se foregaende indikator. Matperiod: Se féregaende
indikator.

Se foregaende indikator.
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Resultat placerade barns utbildningsniva

Andel med behdrighet till nationellt
program pa gymnasiet

Andel som genomfért gymnasiet och har
grundlaggande behdrighet till hégskola

Placerade Placerade Placerade Placerade Placerade Placerade
hela &k 9, hela &k 9, hela &k 9, hela &k 9, hela &k 9, hela &k 9,
fédda 1988- | foddai féoddaiannat | fédda 1988- fodda i fédda i annat
1996 Sverige 1988- |land 1988- 1993 Sverige 1988- |land 1988-
1996 1996 1993 1993
Upplands
Vasby 59% 63% X 35% 32% X
Jarfalla 53% 57% X 28% 30% X
Ekero X X X X X X
Upplands-Bro 60% 60% X X X X
Sollentuna 69% 74% X 44% 49% X
Sundbyberg 52% 58% X X X X
Solna 50% 49% X 19% 17% X
Sigtuna 47% 53% X 37% 41% X
Riket 55% 57% 39% 28% 28% 25%
Stockholms
lan 58% 61% 44% 30% 30% 29%
Jonkopings
lan 52% 52% 49% 31% 31% X

”x”= sekretess (1-3 personer) eller kvot med stor statistisk osakerhet pga sma tal (farre an 20)

Tabell 6ver omrade Resultat placerade barns utbildningsniva, genomsnittsvéarde for riket,
Stockholms lan samt Jonkdpings lan.
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Séaker vard och omsorg

Tidigare kvalitetsomrade trygghet och sakerhet.

Handlaggning
Indikatornamn

Matt
Syfte

Ordinarie licens for Barns behov i centrum (BBIC)
Namnden har den <méatdatum> ordinarie licens fér BBIC.

BBIC ger socialtjansten en struktur for att utreda, planera och folja upp
beslutade insatser. BBIC erbjuder en uppséattning formular som vilar pa
teoretisk kunskap hamtad fran utvecklingsekologi och anknytningsteori.
Formularen bygger pa ett antal grundprinciper som bland annat handlar
om att utveckla ett samarbete med barn, fordldrar och andra
professionella och att ha barnet eller den unge i centrum. Helhetssynen
pa barns och ungas situation betonas och illustreras genom den sa
kallade BBIC-triangeln. BBIC bygger pa det engelska Integrated
Children’s System (ICS) som d&r framtagen efter ett omfattande
forsknings och utvecklingsarbete. Systemet vilar pa en gedigen teoretisk
grund och utifran denna har en serie formular utvecklats som foljer hela
arendegangen[8].

Triangeln bygger dels pa de resultat som framkom i studien Looking
After Children (LAC) [9]. Dér redovisades vilka faktorer som kan bidra
till barns positiva utveckling, baserat pa utvecklingspsykologiska
teorier. De sju behovsomraden som identifierades testades senare och
det visade sig att de &r anvdndbara for alla barn i den sociala
barnavarden savél som i samhallet i stort, inklusive etniska minoritets-
grupper och barn med funktionsnedséttning [10].

I kunskapsdversikten Children’s Needs — Parenting Capacity redo-
visades forskningsresultat om hur barns utveckling kan paverkas om
foraldrarna har psykisk sjukdom, alkohol- och narkotikamissbruk eller
om det finns vald i familjen. Studien blev tillsammans med LAC
kunskapsbas for triangeln [11].

Institutionen for socialt arbete vid universitetet i Montreal genom-férde
2010 en meta-utvardering av ICS, som berérde genomfdrandet i lander
utanfor Storbritannien. Utvarderingen tyder pa att personal som arbetar
utifran systemet gor battre bedomningar av komplexa situationer, har en
mer holistisk syn med barnet i centrum, vilket ger béattre planering av
insatser. Man ansag att tvarprofessionell samverkan Okade, liksom
deltagande av barn och foraldrar [12]. | Socialstyrelsens slutrapport fran
BBIC-projektet, 2008 noteras liknande slutsatser. BBIC hade bidragit
till att barnens stéllning starktes och att socialsekreterarna hade fatt 6kad
medvetenhet och kunskap om barns behov. Ur chefernas perspektiv
betraktades BBIC som ett kvalitetssdkringssystem som oOkade
mojligheterna till styrning, kontroll och uppféljning [13].

I en verksamhet som ké&nnetecknas av en hdg personalomséttning fyller
ett val strukturerat handldggnings- och dokumentationssystem inte bara
en viktig roll for en tillampad helhetssyn utan ocksa for kontinuitet i
myndighetsutévningen. Socialstyrelsen ldmnade i januari 2015
rapporten -Fran enskilt arende till nationell statistik - Barns behov i
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Malvarde
Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Felkallor

centrum (BBIC) till regeringen. | rapporten redovisas hur systemet kan
vidareutveckla for systematisk uppfoljning av verksamheten pa
aggregerad niva(ref).

Alla kommuner och stadsdelar ska ha ordinarie licens for BBIC
Struktur och processmatt

Indikatorn avser att méata kommunernas anvéndning av ett
handlaggnings- och dokumentationssystem BBIC som ger social-
tjansten en struktur for att utreda, planera och fdlja upp beslutade
insatser. Ordinarie licens innebar att kommunen maste uppfylla de
minimikrav som anges i BBIC-konceptet. BBIC-konceptet finns
beskrivet pa Socialstyrelsens webbplats www.socialstyrelsen.se/
barnochfamilj/bbic. ~ Socialstyrelsen kan med sex manaders
uppséagningstid sdga upp avtalet om vi finner att BBIC-arbetet inte
utfors enligt kraven i avtalet. Om licenstagaren slutar anvanda BBIC i
sin verksamhet ska den genast underrétta Socialstyrelsen skriftligen om
detta.

Berdkning: Kommunerna har/har inte ordinarie licens enligt BBIC.

Matdatum: 31 mars 2010 och 2011 samt 1 november 2011, 2012, 2013
och 2014.

Inga, Socialstyrelsen registrerar de kommuner som har ordinarie BBIC-
licens.

Trygghet och sdkerhet for placerade barn

Indikatornamn

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Information till placerade barn om barnets rattigheter och
kontaktuppgifter till ansvariga

Kommunen eller stadsdelen lamnar skriftlig information till alla
placerade barn om barnets rattigheter, kontaktuppgifter till
socialsekreterare och Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) funktion
”beritta om missforhallanden”.

Barn och unga placerade i familjehem, HVB eller sarskilda
ungdomshem (SiS) har rétt att fa information om barnkonventionen och
sina rattigheter, vem som &r socialsekreterare (med namn) och hur
denne nas per telefon och e-post samt IVO:s funktion “berdtta om
missforhéllanden” som vénder sig till placerade barn och kan nas via e-
post eller telefon. For att barnet ska ha tillgang till denna information
nar den behdvs kan den samlas i ett skriftligt dokument. IVO har
sammanstallt en broschyr med denna information anpassat efter barns
olika aldrar. Den kan bestéllas av kommunen.

I alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ge placerade barn skriftlig information om barns
rattigheter och kontaktuppgifter till socialsekreterare och IVO: funktion
“berdtta om missforhallanden”.

Struktur, process
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Teknisk Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: Lamnar ni skriftlig (eller om
beskrivning barnet inte kan lasa muntlig) information till alla placerade barn om
barnets rattigheter, kontaktuppgifter till socialsekreterare och
Inspektionen for vard och omsorgens (IVO) funktion “beritta om
missforhallanden”?
Svarsalternativ: Information om barnets rattigheter Ja/Nej. Information
om kontaktuppgifter till socialsekreterare Ja/Nej, Information om 1VO:s
funktion ”berétta om missforhallanden” Ja/Ne;.
Berdkning: Ja: Lamnar skriftlig information om/ barnets rattigheter/
kontaktuppgifter till socialsekreterare/IVO:s funktion “berdtta om
missforhallanden” till alla placerade barn.
Nej: Lamnar inte skriftlig information om barnets réttigheter/
kontaktuppgifter till socialsekreterare/ 1VO:s funktion “berdtta om
missforhallanden” till alla placerade barn.
Maéatperiod: 1 november 2013 och 2014
Trygghet och sakerhet
Handlaggning Trygghet och sékerhet for placerade barn
Ordinarie licens Barns behov i centrum | Information till placerade barn om barnets
(BBIC) rattigheter och kontaktuppgifter till ansvariga
Upplands Vashy Ja
Jarfalla Ja
Ekerd Ja
Upplands-Bro Ja
Sollentuna Ja
Sundbyberg Ja
Solna Ja
Sigtuna Ja
Riket 92% 58%
Stockholms lan 100% 45%
Jonkopings lan 100% 75%

Tabell 6ver omrade Trygghet och sakerhet, genomsnittsvéarde for riket, Stockholms lan samt

Jonkdpings lan.
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Kunskapsbaserad vard och omsorg

Tidigare kvalitetsomrade kunskapsbaserad verksamhet.

Handlaggarnas kompetens

Indikatornamn
(a—<)
Matt

Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde
Riktning

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Handlaggarnas utbildning och yrkeserfarenhet

Antalet anstallda handl&ggare, exklusive helt lediga, <mé&tdatum> som
har socionomexamen och

a) minst ett ars yrkeserfarenhet av socialt arbete
b) minst tre ars erfarenhet av barnutredningar

¢) mer an fem ars erfarenhet av barnutredningar.
Handlaggarnas kompetens

For utférande av socialndmndens uppgifter ska det enligt 3 kap. 3 § andra
stycket SoL finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kraven pa barnutredarnas kompetensokar idag.

B) | alla kommuner och stadsdelar ska den social barn- och
ungdomsvarden verka for att andelen handlaggare som har
socionomexamen och minst tre ars erfarenhet av barnutredningar 6kar.

C) | alla kommuner och stadsdelar ska den social barn- och
ungdomsvarden verka for att andelen handlaggare som har
socionomexamen och mer an fem ars erfarenhet av barnutredningar
Okar.

Struktur
Indikatorerna bygger pa foljande enkatfragor:

Hur manga handlaggare ar anstallda inom socialndamndens verksamhet
for barn och unga <matdatum>?

Hur manga av dessa handlaggare (arsarbetare) har socionomexamen?

Hur manga av handlaggarna med socionomexamen (arsarbetare) har
minst ett ars erfarenhet av socialt arbete?

Svarsalternativ: Antal/Vet ej

(b-c) Fordela handlaggarna med socionomexamen (arsarbetare) efter hur
lange de arbetat som handldggare inom sociala barn- och
ungdomsvarden i er eller i annan kommun.

Svarsalternativ: Antal mindre an 1 ar, 1-2 ar, 3-5 ar respektive, mer an
5 ar/Vet gj

Taljare: Antalet anstédllda handlaggare, exklusive helt ledi-ga,
<méatdatum> som har socionomexamen och minst ett ars
yrkeserfarenhet av socialt arbete. N&mnare: Antalet anstéallda
handl&ggare, exklusive helt lediga, <matdatum>.

Taljare: Antalet anstédllda handlaggare, exklusive helt ledi-ga,
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<maétdatum> som har socionomexamen och minst tre ars erfarenhet av
barnutredningar. Namnare: Antalet anstallda handléggare, exklusive helt
lediga, <métdatum>.

Taljare: Antalet anstédllda handlaggare, exklusive helt ledi-ga,
<matdatum> som har socionomexamen och mer an fem ars erfarenhet
av barnutredningar. Namnare: Antalet anstéllda handlaggare, exklusive
helt lediga, <méatdatum>.

Definitioner: Med handlaggare inom social barn- och ungdomsvard
avses hadr personal som inom n&mndens verksamhet svarar for
utredningar enligt bestammelserna i 11 kap. 1, 1a, 2, 4, 4a, 4b, 4c 88§
SoL och 6 kap. 7a, 7b och 7c 88 SoL, planering och uppfdljning av
beslutade insatser (socialsekreterare och i férekommande fall
familjehemssekreterare).

Som handlaggare raknas ocksa personal som svarar for arbete med
forhandsbedémningar inom ramen for en mottagningsfunktion, dock
inte enhetschefer eller motsvarande med verksamhets-, personal- och
budgetansvar. Rékna aven med vikarier. Ta daremot inte med personal
som varit lediga minst 30 dagar under oktober/november eller &r
tjanstlediga.

Berakning av arsarbetare: antal arsarbetare raknas fram med hjalp av
den faktiska sysselséttningsgraden for manadsavlionade och arbetade
timmar for timavlonade. Berdkning av sysselséttningsgrad for
timavlonade: antal arbeta de timmar i manaden fore matdatum dividerat
med 165 (som schablon for heltidssysselsattning for en manad).

Méatdatum: Méatdatum: 31 mars 2010 och 2011, 1 november 2012 och 1
november 2013 for indikator a) 1 november 2013 och 2014 for indikator
b-c)

Handl&ggarnas kompetensutveckling

Indikatornamn
Matt

Syfte

Samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckling

Aktuell samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckling
<métdatum-

Enligt 3 kap.3 § socialtjanstlagen (2001:453) ska insatser inom
socialtjansten vara av god kvalitet. FOr utforande av uppgifter inom
socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet. Fragor om handlaggarnas fortbildning och vidareutbildning
behandlas i Socialstyrelsens allmanna rdd om personalens kompetens
vid handlaggning och uppféljning av arenden som rdr barn och unga
(SOSFS 2006:14). Dar sdags bland annat att personalen bor fa
kontinuerligt stéd och kontinuerlig handledning och utbildning i syfte
att uppratthalla och utveckla den kompetensniva som kravs for att kunna
utfora arbetsuppgifterna. Vidare sdgs att personalen genom
vidareutbildning pa magisterniva successivt och planerat bor fordjupa
sina kunskaper inom omradet, t.ex. samtal med barn, barns och ungas
utveckling och systematiska analys- och bedémningsinstrument.
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Malvarde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Begreppet kompetens ar mangtydigt men handlar i allmén mening om
formagan att klara av olika krav som stalls i en verksamhet.

I alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och ungdoms-
varden ha en samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckling.

Struktur

Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga: Har ni <matdatum>en samlad
plan for handldggarnas kompetensutveckling som har upprattats eller
reviderats under perioden <madtperiod>? Innefattar den samlade planen
for handlaggarnas kompetensutveckling, kontinuerlig handledning,
fortbildning och vidareutbildning pa hogskoleniva? Svarsalternativ:
Ja/Nej

Definitioner: Med verksamhetsgemensam plan avses en plan som
bygger pa verksamhetens mal, Kkartlaggning och analys av
handldaggarnas individuella kompetens. Planen ska innefatta
kontinuerlig handledning, fortbildning samt vidareutbildning pa
hogskoleniva.

Med kontinuerlig handledning avses handledning av utbildad
handledare. Handledningen kan vara i grupp eller enskilt och vara
regelbundet aterkommande (kontinuerlig). Med fortbildning avses har
utbildning i syfte att uppratthalla och utveckla den kompetensniva som
kravs for att kunna utfora arbetsuppgifterna.

Med vidareutbildning p& hogskoleniva avses har att personlen genom
utbildning pa hogskoleniva succesivt och planerat fordjupar sina
kunskaper om barn och unga.

Kompetensutveckling innebér att personalen utvecklas i sin yrkesroll
genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning, utifran
verksamhetens uppdrag.

Med samlad plan avses en verksamhetsgemensam plan fér hand-
laggarnas fortbildning och vidareutbildning som bygger pa verksam-
hetens uppdrag eller mal och namndens kartlaggning och analys av
personalens individuella kompetens. Omfattar handldggarnas behov av
kompetensutveckling.

Med handlaggare inom social barn- och ungdomsvard avses: se
foregaende indikator.

Berdkning:

Ja: Har en samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckling som har
upprattats eller reviderats under de senaste tva aren som innefattar
kontinuerlig handledning/ fortbildning/vidareutbildning pa hogskoleniva

Delvis: Har en samlad plan for handldggarnas kompetens-utveckling
men planen har antingen inte upprattats eller reviderats under de senaste
tva aren eller innefattar inte kontinuerlig handledning/ fortbildning/
vidareutbildning pa hogskoleniva

Nej: Har inte en samlad plan for handldggarnas kompetensutveckling
Méatdatum: 1 november 2012, 2013 och 2014.
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Indikatornamn
Matt

Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Individuell kompetensutvecklingsplan for handléggare

Handldggare som varit anstallda minst 1 ar <matdatum> har en
individuell kompetensutvecklingsplan som f6ljs upp arligen.

Handl&ggarnas kompetensutveckling

En individuell kompetensutvecklingsplan &r en del av underlaget for en
verksamhetsgemensam plan for handldggarnas fortbildning och/eller
vidareutbildning som bygger pa verksamhetens mal och namndens
kartlaggning och analys av handlaggarnas individuella kompetens.
Enligt 3 kap.3 § socialtjanstlagen (2001:453) ska insatser inom
socialtjansten vara av god kvalitet. FOr utforande av uppgifter inom
socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet. Fragor om handlaggarnas fortbildning och vidareutbildning
behandlas i Socialstyrelsens allmanna rdd om personalens kompetens
vid handlaggning och uppféljning av arenden som rdr barn och unga
(SOSFS 2006:14). Dar sags bland annat att denna personal bor fa
kontinuerligt stéd och kontinuerlig handledning och utbildning i syfte
att uppratthalla och utveckla den kompetensniva som kravs for att kunna
utfora arbetsuppgifterna. Vidare sdgs att personalen genom
vidareutbildning pa magisterniva successivt och planerat bor fordjupa
sina kunskaper inom omradet, t.ex. samtal med barn, barns och ungas
utveckling och systematiska analys- och bedémningsinstrument.

I alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och ungdoms-
vardens handlaggare ha en individuell kompetensutvecklingsplan som
foljs upp arligen.

Struktur

Indikatorn bygger pa féljande enkatfragor: Har handlaggare som varit
anstallda minst 1 ar <matdatum> en individuell kompetens-
utvecklingsplan?

Svarsalternativ: Ja, samtliga berérda handldaggare/ Ja, men inte samtliga
berdrda handlaggare/Ne;j.

Foljs de upprattade individuella kompetensutvecklingsplanerna upp
arligen?

Svarsalternativ: Ja, samtliga kompetensutvecklingsplaner/Ja, men inte
samtliga kompetensutvecklingsplaner/Nej

Definitioner: Med handlaggare inom social barn- och ungdomsvard
avses: se foregaende indikator.

Med individuell kompetensutvecklingsplan avses hdr en plan for
handldggarens egen kompetensutveckling utifran verksamhetens mal
och handladggarens kompetensutvecklingsbehov. Den individuella
kompetensutvecklingsplanen &r en del av den samlade planen for
handl&aggarnas kompetensutveckling.

Med uppféljning avses har att berorda parter tillsammans pa ett
systematiskt satt kontrollerat att planen anvands och fungerar pa avsett
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Indikatornamn

Matt

Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

satt. Och vid behov revideras.

Berakning: Ja: samtliga handlaggare som varit anstallda minst 1 ar har
en individuell kompetensutvecklingsplan som f6ljs upp arligen.

Delvis: Antingen har inte samtliga handlaggare som varit anstéllda
minst 1 ar individuella kompetensutvecklingsplaner eller sa foljs inte
samtliga kompetensutvecklingsplaner upp arligen.

Nej: Handlaggare som varit anstallda minst 1 ar har inte en individuell
kompetensutvecklingsplan.

Matdatum: 1 november 2012, 2013 och 2014.

Varje handlaggares genomsnittliga tillgang till arbetsledning
(timmar/vecka)

Antal timmar per vecka som varje handlaggare har tillgang till direkt
handlaggarstdd for handldggning inom den sociala barn- och
ungdomsvarden

Handl&ggarnas kompetensutveckling

For utférande av socialndmndens uppgifter ska det enligt 3 kap. 3 §
andra stycket SoL finnas personal med Ildmplig utbildning och
erfarenhet.  Indikatorn avser att belysa forutsattningen  for
kunskapsoverforing genom nédra arbetsledning. Att handldgga
barnarenden ar komplext och kraver manga beslut. Det stalls ofta krav
pa skyndsam handlaggning. Personalen stélls infor svara bedémningar
och befinner sig ofta i situationer som kraver akuta saval juridiska som
praktiska stéllningstaganden. Inte séllan utsatts personalen for
patryckningar fran enskilda. Att handlaggarna har god tillgang till
stddjande arbetsledning &r en av flera forutséttningar for att sékerstélla
att verksamheten bedrivs rattssakert, jamlikt och utifran barnets basta.
Att skapa goda forutsattningar for personalen kan dessutom Oka
mojligheten att behalla och utveckla denna, vilket skapar kontinuitet
som kan hoja kvaliteten i verksamheten.

| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvardens verksamhet verka for att antalet timmar per vecka som
varje handlaggare har tillgang till direkt handlaggarstod okar.

Process
Indikatorn bygger pa féljande enkatfragor:
Tillgang till stod i arbetet

1. | tabellen nedan fyller ni i hur manga timmar samtliga personer med
arbetsledande/ stodjande funktion inom myndighetsutdvningen avsétter
for direkt handlaggarstod inom sociala barn- och ungdomsvarden under
en genomsnittsvecka under perioden 1 sept. 2014—1 nov. 2014.

Definitioner: Med myndighetsutévning avses fdrhandbeddmningar,
utredningar enligt SoL och LVU samt planering och uppfdljning av
beslutade insatser
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Med arbetsledande/stédjande funktion avses personal som pa hel- eller
deltid har ansvar for handlaggarstdd som exempelvis enhetschef, bitr.
enhetschef, gruppledare, 1: e socialsekreterare, samordnare etc.

Med direkt handlaggarstdd avses drendehandledning och uppfdljning av
handldggarnas arbete i enskilda &renden inom sociala barn- och
ungdomsvarden, enskilt eller i grupp. Tid som avsatts for exempelvis
budget-, personal och verksamhetsutveckling, for annan verksamhet
eller for handldggning av egna drenden ska inte réknas in. Fyll i antal
timmar for s3 manga personer med arbetsledande/stodjande funktion
som ni har och ldmna 6vriga rader tomma.

2. Ange antal handlaggare, omraknat till arsarbetare, som den 1
november 2014 &r anstéllda inom sociala barn- och ungdomsvarden.

Definitioner: R&kna dven med vikarier. Ta dédremot inte med personal
som varit lediga minst 30 dagar under oktober/november eller &r
tjanstlediga.

Matdatum: 1 november 2014

Kunskapsbaserad verksamhet
Handlaggarnas kompetens Handlaggarnas kompetensutveckling
Handlaggare Handlaggare med | Samlad plan for | Individuella Varje
med socionom- | socionomutbildning | handlaggarnas | kompetens- handlaggares
utbildning och | och mer &n fem ars | kompetens- utvecklingsplaner | genomsnittliga
minst tre ars erfarenhet av utveckling for handlaggarna | tillgang till
erfarenhet av barnutredningar arbetsledning
barnutredningar (timmar/vecka)
Upplands Vashy 86% 56% Ja 4,8
Jarfalla 38% 31% Ja 4,2
Ekerd 67% 56% Ja Ja 5,8
Upplands-Bro 71% 42% 1,5
Sollentuna 86% 76% Ja 3,4
Sundbyberg 81% 78% Ja Ja 1,6
Solna 74% 59% Ja 4,2
Sigtuna 69% 27% Ja 3,9
Riket 70% 49% 37% 54% 2,7
Skl [ 69% 47% 39% 61% 29
Jonkopings I&n 67% 53% 67% 83% 2,8

Tabell 6ver omrade Kunskapsbaserad verksamhet, genomsnittsvarde for riket, Stockholms lén

samt Jonkdpings lan.
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Familjehemmens kompetens

Indikatornamn

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Samlad plan for familjehemmens kompetensutveckling

| de fall namnden har fattat beslut om vard av barn och unga utanfor det
egna hemmet ar namnden skyldig att noga félja varden av barnet/den
unge. Denna skyldighet innefattar bland annat regelbundna personliga
bestk i det hem dar den unge vistas och samtal med den eller dem som
har tagit emot den unge i sitt hem. Né&r barn/unga placeras i familjehem
ska namnden dessutom lamna dem som vardar barnet/den unge rad, stod
och annan hjélp som de behdver. Utbildning och annat stod till
familjehem-men &r en viktig del i arbetet med att genomféra ndédvén-
diga forbattringar. Sedan den 1 januari 2013 & kommunen ocksa
skyldig att erbjuda familjehem den utbildning de behdver. Darfor har
Socialstyrelsen tagit fram ett material for grundutbildning av jour- och
familjehem. [15]

I alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och ungdoms-
varden ha en samlad plan for familjehemmens kompetensutveckling.

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: Har ni den<matdatum> en
samlad plan for de anlitade familjehemmens kompetensutveckling?
Svarsalternativ: Ja/Nej

Innefattar den samlade planen for de anlitade familjehemmens
kompetensutveckling handledning och utbildning?
Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

Med samlad plan avses hér en plan for utbildning och/eller handledning
till familjehemmen som bygger pa verksamhetens mal och namndens
kartlaggning och analys av familjehemmens individuella kompetens.
Planen kan omfatta utbildning i grupp och/eller individuell kompetens-
utveckling.

Med anlitade familjehem avses familjehem, jourhem, nétverkshem och
sldktinghem som har uppdrag.

Med handledning avses hér handledning av utbildad handledare som
finns i eller utanfor den egna organisationen och som enbart har ett
handledningsuppdrag gentemot familjehemmet. Handledningen kan
vara i grupp eller enskilt och vara regelbundet aterkommande.

Med utbildning avses har uthildning i syfte att uppratthalla och utveckla
den kompetensniva som kravs for att kunna utfora uppdraget.

Berdkning: Ja: har en samlad plan for de anlitade familjehemmens
kompetensutveckling som innefattar kontinuerlig handledning/
utbildning. Delvis: har en samlad plan for de anlitade familjehemmens
kompetensutveckling men planen innefattar inte kontinuerlig
handledning alternativt utbildning. Nej: har inte en samlad plan for de
anlitade familjehemmens kompetensutveckling.

Matdatum: 1 november 2012, 2013 och 2014

29



Indikatornamn
Matt

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Genomfort grundldggande utbildning i familjehem

Kommuner och stadsdelar har pabérjat eller genomfort den grund-
laggande utbildningen ” Ett hem att vdxa 1” for ett eller flera anlitade
jour- och/eller familjehem under perioden 1 jan. 2013 — 1 nov. 2014.

| de fall ndmnden har fattat beslut om vard av barn och unga utanfor det
egna hemmet ar namnden skyldig att noga félja varden av barnet/den
unge. Denna skyldighet innefattar bland annat regelbundna personliga
besok i det hem dar den unge vistas och samtal med den eller dem som
har tagit emot den unge i sitt hem. Né&r barn/unga placeras i familjehem
ska namnden dessutom lamna dem som vardar barnet/den unge rad, stod
och annan hjalp som de behdver. Utbildning och annat stod till familje-
hemmen &r en viktig del i arbetet med att genomféra nddvéndiga
forbattringar. Sedan den 1 januari 2013 & kommunen ocksa skyldig att
erbjuda familjehem den utbildning de behover. Darfor har Social-
styrelsen tagit fram ett material for grundutbildning av jour- och
familjehem. [15]

I alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och ungdoms-
varden paborjat eller genomfort en grundlaggande utbildning for
anlitade jour- och/eller familjehem.

process

Teknisk Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: Har ni den<maétperiod>
beskrivning erbjudit grundldggande utbildning till era anlitade jour- och familjehem?
Svarsalternativ: Ja/Nej
Har ett eller flera av era anlitade jour- och/eller familjehem pabdrjat
eller genomfért grundutbildning nagon gang <matperiod>? Svars-
alternativ: Socialstyrelsens grundutbildning for jour- och familjehem ”
Ett hem att véxa 1” Ja/Nej Annan utbildning, Ja/Nej ange vilken:
Berdkning: Ja: har paborjat eller genomfért grundutbildningen “Ett hem
att vixa 1” under méatperioden.
Matperiod: 1 januari 2013 — 1 november 2014.
Familiehemmens kompetensutveckling
Samlad plan for familjehemmens Genomfort grundlaggande utbildning till
kompetensutvecklin familjehem
Upplands Vashy Ja
Jarfalla Ja
Eker6 Ja
Upplands-Bro Ja
Sollentuna Ja Ja
Sundbyberg Ja Ja
Solna Ja
Sigtuna Ja
Riket 39% 69%
Stockholms 1&n 45% 87%
Jonkopings lan 58% 67%
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Systematisk beddmning

Indikatornamn

a—C

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Anvéandning standardiserade beddmningsmetoder:

a) utatagerande

b) missbruk

c) foraldraformaga.

Kommuner och stadsdelar anvander sig av standardiserade
beddmningsmetoder vid utredning av barn och unga med a) barn och
unga med utatagerande beteende, b) barn och unga med missbruk eller
sociala problem, c) samt foraldraférmaga eller familjeklimat.

Det behovs dokumenterad kunskap foér att visa pa effekter av
socialtjanstens insatser for enskilda barn/unga och om insatserna leder
till en forbattrad livssituation for de berorda. Det talar for okad
anvandning av standardiserade beddmningsinstrument som kan
anvandas for att kartldgga och bedéma barnets/den unges situation fore
respektive efter insats. Det talar ocksa for att ansvariga handlaggare i
Okad utstrackning bor registrera effekter i betydelsen faktiska
omsténdligheter och/eller bedémningar i kommunernas it-baserade
verksamhetssystem for att underlatta uppféljning och utvérdering inom
verksamheten. [16]

I alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden anvanda standardiserade bedémningsmetoder for
utredning av a) utatagerande, b) missbruk och c¢) foraldraférmaga.

Process
Indikatorn bygger pa féljande enkétfragor:

1a) Anvénder ni <matdatum> standardiserade bedémningsmetoder vid
utredning av barn och unga med utagerande beteende och/eller annat
normbrytande beteende exempelvis, CBCL, Earl, Ester, SAVRY, SDQ?
Svarsalternativ: Ja/Nej

1b)Anvander ni <méatdatum>standardiserade bedémningsmetoder vid
utredning av barn och unga med missbruk och/eller andra sociala
problem exempelvis, ADAD, ADDIS, AUDIT/DUDIT?
Svarsalternativ: Ja/Nej

1c) Anvénder ni <matdatum> standardiserade bedémningsmetoder vid
utredning av foraldraférmaga och/eller familjeklimat exempelvis, FCS,
Home IAS? Svarsalternativ: Ja/Nej

2 a) Ange vilken/vilka standardiserade beddmningsmetoder ni anvénder
vid utredning av barn och unga med utagerande och/eller annat
normbrytande beteende: CBCL, Earl, Ester, SAVRY, SDQ?
Svarsalternativ: Ja/Nej

2 b) Ange vilken/vilka standardiserade beddmningsmetoder ni anvénder
vid utredning av barn och unga med missbruk och/eller andra sociala
problem: ADAD, ADDIS, AUDIT/DUDIT, annan?
Svarsalternativ: Ja/Nej

2 ¢) Ange vilken/vilka standardiserade beddmningsmetoder ni anvénder
vid utredning av foraldraférmaga och/eller foraldraklimat: FCS, Home,
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IAS? Svarsalternativ: Ja/Nej
Definitioner:

a) CBCL (Child Behavior Check List), Earl (Early Assessment of Risk
List), Ester (Evidensbaserad strukturerad beddémning av risk- och
skyddsfaktorer.), SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in
Youth), SDQ (The Strengths and Difficulties Questionnaire)

b) ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis), ADDIS ung (Alkohol &
drog diagnosinstrument) AUDIT/DUDIT (Alcohol Use Disorders
Indentification Test, Drug Use Disorders Indentification Test)

c) FCS (familjeklimat), Home (The Home Observation and
Measurement of the Environment), IAS (Interjvu om anknytningsstil)

Berakning: Ja: anvander nagot av de angivna standardiserade
bedémningsmetoderna. Nej: anvander inte nagot av de angivna
standardiserade beddmningsmetoderna.

Matdatum: 1 november 2012, 2013 och 2014

Systematisk bedémning
Anvandning Anvandning Anvandning
standardiserade standardiserade standardiserade
beddmningsinstrument: beddmningsinstrument: beddmningsinstrument:
Utagerande beteende Missbruk Foraldraférmaga
Upplands Vashy Ja Ja
Jarfalla
Ekerd
Upplands-Bro Ja
Sollentuna Ja
Sundbyberg Ja
Solna Ja Ja
Sigtuna
Riket 26% 75% 11%
Stockholms 1&n 53% 84% 8%
Jonkopings lan 17% 92% 50%

Tabell 6ver omrade Systematisk bedémning, genomsnittsvarde for riket, Stockholms lan samt
Jonkopings lan.
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Manualbaserade insatser i 6ppenvard

Indikatornamn
a—b

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Tillhandahaller manualbaserat foraldrastod i grupp som
a) bistandsbeslutad insats
b) insats utan bistandsbeslut

Kunskap fran forskningen visar pa att det finns en risk for negativa
konsekvenser av institutionsvard. [17]. Socialtjanstens arbete med
ungdomar med missbruksproblem eller kriminalitet har ocksa genom
oppenvard stérre mojligheter att bygga en arbetsallians med den unges
foraldrar och den unges skola genom att han eller hon bor kvar hemma.
Oppenvérden kan eventuellt pa sikt ersatta institutionsvard med samma
eller till och med béttre kvalitet och béttre resultat for barnet eller den
unge. Okningen av strukturerade Oppenvardsprogram samt metod-
utvecklingen inom evidensbaserad praktik forstarker utvecklingen i den
riktningen.

I alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden tillhandahalla manualbaserat foraldrastod i grupp bade
med och utan bistandsbeslut.

Struktur
Indikatorn bygger pa féljande enkatfragor:

Tillhandahaller ni manualbaserade foraldrastod i grupp inom den sociala
barn- och ungdomsvarden for barn med brakigt eller normbrytande
beteende? Svarsalternativ: med bistandsbeslut Ja/Nej, utan bistands-
beslut Ja/Nej.

Ange vilken/vilka typer av manualbaserade foraldrastod i grupp som ni
tillhandahaller for barn med brakigt eller normbrytande beteende:
Connect, COPE, De otroliga aren, Foraldrastegen, Komet, Triple P,
annat manualbaserat foraldrastdd i grupp? Svarsalternativ: Ja/Nej.

Definitioner: Triple P (Positive Parenting Program)

Har avses insatser med och utan bistandsbeslut. Det manualbaserade
foraldrastodet kan tillhandahallas i egen eller annan regi.

Berakning: Ja: a)tillhandahaller manualbaserat foraldrastod i grupp for
barn med brakigt eller normbrytande beteende som bistandsbeslutad
insats och har angett nagon av de angivna typerna b) tillhandahaller
manualbaserat foraldrastod i grupp for barn med brakigt eller normbry-
tande beteende utan bistandsbeslut och har angett nagon av de angivna
typerna.

Nej: a) tillhandahaller inte manualbaserat foraldrastod i grupp for barn
med brakigt eller normbrytande beteende som bistandsbeslutad insats
eller har angett nagon av de angivna typerna. b) tillhandahaller inte
manualbaserat foraldrastod i grupp for barn med brakigt eller normbry-
tande beteende utan bistandsbeslut eller har angett nagon av de angivna
typerna.

Matdatum: 1 november 2012, 2013 och 2014
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Indikatornamn

Indikatoromrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Indikatornamn
a—b

Matt

Indikatoromrade

Syfte

Malvarde

Tillhandahaller ~ manualbaserad
bistandsbeslutad insats

psykosocial ~ behandling  som

Manualbaserade insatser i 6ppenvard
Se foregaende indikator

Psykosocial behandling ska endast tillhandahallas som bistandsbeslutad
insats da insatser av denna omfattning ska foregas av utredning,
beddémning och beslut. Insatsen ska dokumenteras och féljas upp enligt
socialtjanstlagen.

I alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden tillhandahalla manualbaserad psykosocial behandling
som bistandsbeslutad insats.

Struktur
Indikatorn bygger pa féljande enkétfragor:

Tillhandahaller ni manualbaserad psykosocial behandling inom den
sociala barn- och ungdomsvarden for ungdomar med antisocialt eller
normbrytande beteende? Svarsalternativ: med bistandsbeslut Ja/Nej,
utan bistandsbeslut Ja/Nej

Ange vilken/vilka typer av manualbaserad psykosocial behandling som
ni tillhandahaller fér ungdomar med antisocialt eller normbrytande
beteende? Svarsalternativ: Ja/Nej, FFT, MST

Definitioner: FFT (funktionell familjeterapi), MST (multisystemisk
terapi)

Har avses insatser med bistandsbeslut. Den manualbaserade
psykosociala behandlingen kan tillhandahallas i egen eller annan regi.

Berdkning: Ja: Tillhandahaller manualbaserat psykosocial behandling
for  ungdomar med antisocialt/normbrytande beteende som
bistandsbeslutad insats och har angett ndgon av de angivna typerna. Nej:
a) Tillnandahéller inte manualbaserat psykosocial behandling for
ungdomar med antisocialt/normbrytande beteende som bistandsbeslutad
insats eller har angett nagon av de angivna typerna.

Matdatum: 1 november 2012, 2013 och 2014

Tillhandahaller manualbaserade insatser for barn och unga som

a) bistandsbeslutad insats

b) insats utan bistandsbeslut

Kommuner och stadsdelar tillhandahaller manualbaserade insatser till
barn och unga i familjer med psykosocial problematik bade med och
utan bistandsbeslut.

Manualbaserade insatser i 6ppenvard
Se foregaende indikator

| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och ungdoms-
varden tillhandahalla manualbaserade insatser till barn och unga i
familjer med psykosocial problematik bade med och utan bistands-
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beslut.

Typ av indikator Struktur
Teknisk Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor: Tillhandahaller ni
beskrivning manualbaserade insatser inom den sociala barn- och ungdomsvarden for
barn och unga i familjer med psykosocial problematik? Svarsalternativ:
med bistandsbeslut Ja/Nej, utan bistandsbeslut Ja/Nej
Ange vilken/vilka typer av manualbaserade insatser ni tillhandahaller
for barn och unga i familjer med psykosocial problematik: Children are
people too, Ersta vandpunkten, Radda Barnens barngrupp, Trappan,
annan manualbaserad insats. Svarsalternativ: Ja/Nej
Har avses insatser med och utan bistandsbeslut. De manualbaserade
insatserna kan tillhandahallas i egen eller annan regi.
Berakning: Ja: a)tillhandahaller manualbaserat stodgrupps-verksamhet
for barn och unga i familjer med psykosocial problematik som
bistandsbeslutad insats och har angett nagon av de angivna typerna. b)
tillhandahaller manualbaserat stodgruppsverksamhet for barn och unga i
familjer med psykosocial problematik utan bistandsbeslut och har angett
nagon av de angivna typerna.
Nej: a) tillhandahaller inte manualbaserat stodgruppsverksamhet for
barn och unga i familjer med psykosocial problematik som
bistandsbeslutad insats och har angett nagon av de angivna typerna. b)
tillhandahaller inte manualbaserat stodgruppsverksamhet for barn och
unga i familjer med psykosocial problematik utan bistandsbeslut och har
angett nagon av de angivna typerna.
Matdatum: 1 november 2012, 2013 och 2014
Manualbaserade insatser i 6ppenvard
Tillhandahaller Tillhandahaller Tillhandahaller Tillhandahaller Tillhandahaller
manualbaserat manualbaserat manualbaserad manualbaserad manualbaserad
foraldrastod i grupp | foraldrastod i psykosocial- stodgrupps- stodgrupps-
som grupp som behandling som | verksamhet som | verksamhet som
bistdndsbeslutad service insats bistdndsbeslutad | bistdndsbeslutad | service insats
insats insats insats
Upplands Ja Ja
Véasby
Jarfalla Ja Ja
Eker6 Ja Ja
Upplands-Bro Ja Ja
Sollentuna Ja Ja Ja
Sundbyberg Ja Ja Ja
Sigtuna Ja Ja Ja Ja
Riket 43% 61% 34% 62% 59%
Stockholms I4n 29% 76% 55% 89% 76%
J8nkepings I3n 92% 92% 58% 58% 58%

Tabell over omrade Manualbaserade insatser i Oppenvard, genomsnittsvarde for riket,
Stockholms 1an samt Jonkdpings lan.
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Systematiska uppféljningar for utveckling av insatser

Indikatornamn
a—b

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Anvant resultat fran systematiska uppféljningar  for  verk-
samhetsutveckling av insatser i

a) Oppenvard

b) dygnsvard

Att folja upp resultat av insatser i Oppenvard och dygnsvard pa
gruppniva ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Indikatorn
utgar fran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

I alla kommuner/stadsdelar ska den sociala barn- och ungdomsvarden ha
anvant resultat frdn systematiska uppfoljningar for verksamhets-
utveckling av insatser i a) 6ppenvard, b) dygnsvard.

Process

Indikator bygger pa foljande enkatfraga:

a) Har ni foljt upp resultat av era insatser i éppenvard for barn och unga
pa gruppniva, nagon gang under<métperiod>?

b) Har ni f6ljt upp resultat av era insatser i dygnsvard for barn och unga
pa gruppniva, nagon gang under<métperiod>?

Svarsalternativ: Ja/Nej

a) Har ni anvant resultatet fran uppféljningen for att utveckla
verksamheten?

b) Har ni anvant resultatet fran uppféljningen for att utveckla
verksamheten?

Svarsalternativ: Ja/Nej
Definitioner:

Med gruppniva avses aggregerade uppgifter fran individdokumentation,
individuella for- och eftermétningar eller brukarundersokningar.

Med resultat avses exempelvis uppgifter om maluppfyllelse med
insatsen for varje enskilt barn.

Berdkning: For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner
som uppnatt malvardet, dvs. Ja

Matdatum:1 november 2011-2012, 1 november 2012-2013.samt 1
november 2013-2014
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Systematisk uppfoljning for utveckling av insatser

Anvant resultat fran systematiska Anvant resultat frn systematiska uppféljningar
uppféljningar for verksamhetsutveckling av | for verksamhetsutveckling av insatser i
insatser 6ppenvard dygnsvard
Upplands Vashy
Jarfélla
Eker6
Upplands-Bro
Sollentuna Ja Ja
Sundbyberg
Solna Ja Ja
Sigtuna Ja
Riket 27% 20%
Stockholms l&n 42% 29%
Jonkdpings lan 42% 67%

Tabell 6ver omrade Systematisk uppfoljning for utveckling av insatser, genomsnittsvarde for
riket, Stockholms lan samt Jonkdpings lan.
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Tillganglig vard och omsorg

Tidigare kvalitetsomrade tillganglighet

Tillgénglighet utanfor kontorstid

Indikatornamn
Matt
Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk
beskrivning

Social jourverksamhet
Antal kommuner med social jourverksamhet <métdatum>.

Enligt 3 kap. 6 8 SoL bor alla kommuner ha en socialjour. For barnets
basta och skydd bor socialjour finnas tillganglig dygnet runt.
Exempelvis ar det viktigt att barnet omedelbart far ett professionellt
bemotande av socionomutbildad personal som har rutiner for att klara
akuta krissituationer i samband med polisingripande vid brak i
barnfamiljer dar vald och missbruk uppdagas [18-21].

I alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ha en socialjour med socionomutbildad personal all tid
utanfor kontorstid aret runt.

Struktur
Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga:

Har ni i nuléget jourverksamhet med socionomutbildad personal all tid
utanfor kontorstid aret runt? Svarsalternativ: Ja/Nej

Har ni i nulaget ndgon jourverksamhet utanfor kontorstid?
Svarsalternativ: Ja/Nej

Vilka tider har ni jourverksamhet utanfér kontorstid? Oppet
svarsalternativ.

Om ja: Hur bemannas jourverksamheten utanfor kontorstid? Ett eller
flera svarsalternativ anges. Personal med socionomutbildning,
Socialchef, Annan. Om annan ange vem.

Definition: Med jourverksamhet menas att vara beredd pa kommande
handelseutveckling och dar man omedelbart kan nas per telefon, ge rad
och stdd, gora en professionell bedémning och dar man vid behov kan
vara pa plats exempelvis hos en familj inom hogst 2 timmar.

Berdkning: Ja: har jourverksamhet med socionomutbildad personal all
tid utanfor kontorstid aret runt. Delvis: har jourverksamhet men med
annan bemanning eller annan tid. Nej: har inte jourverksamhet.

Matdatum: 1 november 2013 och 2014.
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Tillganglighet

Tillganglighet utanfér kontorstid

Social jourverksamhet

Upplands Vashy

Jarfalla

Ekerd

Upplands-Bro

Sollentuna

Sundbyberg

Solna

Sigtuna

Riket 72%

Stockholms lan 89%

Jonkdpings lan 42%
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3. Bakgrundsmatt

i ; . Antal barn i
Andel familjehems- At:ggllk%iio :rr] ! Iéia:/r;:if&tlrzllljc? r:onr]n?gkt befolkningen (31 dec
vard (1 nov 2013) g gvarig 2013) per handlaggare
(31 dec 2013) bistand (2013) (irsarbetare)
Upplands Vasby 73% 26% 484
Jarfalla 54% 27% 1,7% 1442
Ekerd 47% 30% 0,5% 890
Upplands-Bro 65% 27% 1,9% 501
Sollentuna 63% 29% 1,0% 562
Sundbyberg 57% 22% 2,5% 432
Solna 39% 19% 349
Sigtuna 35% 27% 2,2% 468
Riket 60% 24% 2,8% 436
Stockholms lan 63% 25% 1,9% 512
Jonkopings lan 63% 25% 2,8% 386

Tom cell=bortfall

Andel barn i familjehemsvard

Matt

Syfte

Teknisk
beskrivning

Datakallor

Andel barn och unga med familjehemsvard av heldygnsomsorg fér barn
och unga

Vard i familjehem &r idag den dominerande vardformen for barn- och
ungdom som behover vard utanfor det egna hemmet. Som regel ska
denna vardform provas fore vard i institution i de fall barn och
ungdomar behover beredas vard utanfor det egna hemmet. Att vard i
familjehem i flertalet fall anses Gverlagsen vard i institution beror pa
den ndra anknytningen till vuxna fordldraersattare och den
kanslomassiga relationen som uppstar mellan dem och barnet. Detta ar
oftast en forutsédttning for barnets utveckling till en trygg, harmonisk
och valfungerande manniska. Vard av barn och unga som inte langre
kan bo i sina egna hem bor darfor ges pa ett sadant satt att forhallandena
for barnet sa lite som mojligt avviker fran den unges normala
forhallanden.

Bakgrundsmattet bygger pa foljande:
Taljare: Antal barn och unga 0-20 ar med familjehemsvard, 1 nov. 2012

Néamnare: Antal barn och unga 0-20 ar placerade i heldygnsomsorg, 1
nov. 2012

Registret dver insatser for barn och unga, Socialstyrelsen

Andel barn 0-20 ar i befolkningen

Syfte

Datakallor

Andelen barn 0-20 ar i befolkningen &r en aspekt som kommunerna kan
ha nytta av nédr de ska jamfora sig med andra kommuner for den sociala
barn- och ungdomsvarden.

Befolkningsstatistiken SCB, Matdatum: 31 december 2013
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Andel barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand

Matt

Syfte

Teknisk
beskrivning

Datakallor

Felkéllor

Andel barn i befolkningen som ingar i familjer med langvarigt
ekonomiskt bistand.

Att véxa upp i en ekonomiskt utsatt familj och inte ha samma
forutsattningar som andra barn kan vara svart for ett barn. Om barnet
exempelvis inte ha tillgang till en dator hemma kan det gora det svarare
att klara av skolarbetet. Att avsluta ett tredrigt gymnasium ar i sin tur en
viktig forutsattning for att komma in pa arbetsmarknaden och fa ett gott
vuxenliv. Det finns ocksa ett samband mellan foraldrarnas och barnens
inkomst som vuxna. Sannolikheten att hamna i de lagre inkomstskikten
ar storre ju lagre inkomster fordldrarna hade nar man vaxte upp. [6].

Bakgrundsmattet bygger pa foljande:

Taljare: Antal barn som ingdr i hushall med langvarigt ekonomiskt
bistand under aret.

Néamnare: Totalt antal barn i kommuner och stadsdelar
Definition av langvarigt: Bistand 10-12 manader under aret.
Definition av barn: Med barn avser varje manniska under 18 ér.
Socialstyrelsens register for ekonomiskt bistand 2013

Registret over totalbefolkningen (RTB) uppdateringsar 2013.

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bland
annat bero pa bortfall, fel i inrapporteringen samt pa databearbetningen.

Antal barn i befolkningen per handlaggare

Matt
Omréade

Syfte

Teknisk
beskrivning

Antal barn i befolkningen per handlaggare (arsarbetare)
Social barn- och ungdomsvard

Handldggare som utreder barn som far illa behover fa de béasta
forutsattningar for sitt arbete for att kunna utféra det med storsta mojliga
kvalitet utifran de utsatta barnens behov. Arbetsbelastningen och antalet
arenden paverkar kvaliteten. Mattet gor det majligt for kommunerna att
jamfora handlaggarnas forutsattningar i forhallande till andra
kommuner. Andelen ekonomiskt utsatta barn i kommunen paverkar hur
hog andel av barnen i kommunen som utreds av socialtjansten under
uppvaxten.

Bakgrundsmattet bygger pa foljande:
Téljare: Antal barn 0-20 ar i befolkningen <méatdatum>

N&mnare: Antalet anstdllda handléaggare, exklusive helt lediga,
<matdatum> omraknat till arsarbetare.

Definition: Med handlaggare inom social barn- och ungdomsvard avses
héar personal som inom namndens verksamhet svarar for utredningar
enligt bestdammelserna i 11 kap. 1, 1a, 2, 4, 4a, 4b, 4c 88 SoL och 6 kap.
7a, 7b och 7c 88 SoL, planering och uppfoljning av beslutade insatser
(socialsekreterare och i forekommande fall familjehemssekreterare).

Som handlaggare réknas ocksa personal som svarar for arbete med
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Datakallor

Felkéllor

forhandsbedémningar inom ramen for en mottagningsfunktion, dock ej
enhetschefer eller motsvarande med verksamhets-, personal- och
budgetansvar. Rékna aven med vikarier. Ta daremot inte med personal
som varit lediga minst 30 dagar under oktober och november eller ar
tjanstlediga.

Berakning av arsarbetare: Antal arsarbetare raknas fram med hjélp av
den faktiska sysselsattningsgraden fér manadsavionade och arbetade
timmar for timavlonade. Berdkning av sysselséttningsgrad for
timavlonade: antal arbeta de timmar i manaden fére matdatum dividerad
med 165 (som schablon for heltidssysselsattning for en manad).

Méatdatum: Taljare 31 december 2013, ndmnare 1 november 2013
Taljare: Befolkningsstatistiken SCB

Namnare: Enk&at Oppna jamforelser av den sociala barn- och
ungdomsvarden, Socialstyrelsen

Enkat: | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur fragorna &r stallda och
hur respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.
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4. Socialstyrelsens analysguide i fyra steg

1. Identifiera forbattringsomraden
Ga igenom kommunens resultat i 6ppna jamforelser.

* Hur skiljer sig kommunens resultat for de olika indikatorerna fran resultat for andra
kommuner, kommungrupper, lanet och riket? Tillgangliga sorteringsnycklar ar:

- Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindelning
- Kommungruppering utifran antalet invanare

» Titta pa bakgrundsmatt. Vilka forhallanden finns i er kommun? J&mfor er med de som har
liknande forhallanden t.ex. andra kommuner med liknande socioekonomiska forhallanden.
Tillgangliga bakgrundsmatt &r:

- Andel barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand.

- Andel barn i befolkningen (31 dec 2014) per handlaggare (arsarbetare)
- Andel 0-20 ar i befolkningen (31 dec 2014)

- Andel familjehemsvard av dygnsvard

» Titta pa indikatorsomraden. Finns det ett eller flera omraden som behover utvecklas? T.ex.
indikatorer inom indikatorsomradet systematisk uppfoljning.

» Titta pa resultat i Socialstyrelsens andra Oppna jamforelser inom socialtjansten. Finns det
t.ex. indikatorer inom flera av socialtjanstens verksamhetsomraden som kan behéva utvecklas
samtidigt? Exempelvis systematisk uppféljning.

* Vilj omrade ni vill arbeta vidare med.

2. Komplettera med annan information

Ta fram annan relevant information for det omrade ni valt att arbeta vidare med for att fa en
mer nyanserad och heltackande bild av forhallandena.

Komplettera med uppgifter fran exempelvis:

» andra dppna jamférelser inom IFO

> nyckeltal, kostnader, statistik fran andra kallor som Skolverkets statistik om betyg och
Barnombudsmannens Max 18.

kommunens egen statistik och uppfoljningar som lokala brukarundersékningar

officiell statistik

resultat fran tillsyn fran Inspektionen for vard och omsorg

m.m.

YV VYV
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3. Vad kan vi lara av utvecklingen 6ver tid?
Jamfor arets resultat med tidigare ars éppna jamfarelser

« for de indikatorer som dr direkt jamforbara (se Excel-fil med jamforbara indikatorer aren
2010-2015)

* Jimfor utvecklingen 6ver tid med utvecklingen i andra kommuner, kommungrupper, lénet
och riket.

Kartlagg vilka forandringar som kan ha paverkat utvecklingen i er kommun

* t.ex. dndrade forutsdttningar i kommunen, organisationsstruktur, personalférandringar, nya
metoder, forandringar i samhaéllet i stort

* Vad, nér och hur?

4. Slutsatser, mal och genomférande
Beskriv vad ni vill utveckla och forbéttra i verksamheten.
Utga fran resultaten fran 6ppna jamforelser och annan inhamtad information.
Satt upp mal.
Vad kan/ska ni gora for att uppna malet/malen?
« Vilka aktiviteter ska genomforas for att uppna dessa méal?
* Vilka personer/aktorer ska gora vad och nar?
« Finns det forvéantade kostnadsforandringar?

* Nér ska malen vara uppnadda?

Beskriv nar och hur en uppféljning/avstamning av malen genomforas.
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