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Inledning

Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Socialstyrelsen arbetar sedan 2007 med Oppna
jamforelser inom ett antal omraden inom socialtjansten. Syftet ar att oka tillgangen till
jamforbar information om kvalitet, resultat och kostnader. Malet har varit att finna “aktuella,
lattillgangliga, tillforlitliga och &andamalsenliga jamforelser Gver kvalitet, resultat och
effektivitet” (SKL, 2013). Viktigt att framhalla ar att Oppna jamforelser inte innehéller
analyser utan tanken ar att dessa ska ske i kommunerna. Oppna jamforelser finns sedan 2012
inom sju olika verksamhetsomraden. FoU-enhetens uppdrag ror i forsta hand tre av dessa;
missbruk- och beroendevard, barn- och ungdomsvard samt ekonomiskt bistand.

Oppna jamforelser ar ett verktyg for att analysera, folja och utveckla socialtjanstens
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Den framsta malgruppen fér Oppna
jamforelser dr darfor beslutsfattare och utforare pd dessa nivaer. Syftet med Oppna
jamforelser ar att det ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja en jamlik socialtjanst
och hemsjukvard med god kvalitet. Malet &r att de verksamhetsforbattringar som Oppna
jamforelser ska stimulera till kommer brukaren till gagn, att den enskilde far ratt insatser
utifran dennes behov.

| Oppna jamforelser kan verksamheter jamforas pa kommunal niva utifran indikatorer och
bakgrundsfaktorer. Jamforelser kan dven goras med resultat for lans- och riksniva. Analysen
av resultaten ger en uppfattning av vad som kan behdva utvecklas for att starka kvaliteten i
verksamheten. Uppgifterna som presenteras i Oppna jamforelser ar ett av flera satt att belysa
forutsattningar for god kvalitet inom socialtjansten. Det ar darfor viktigt att resultaten bedéms
och analyseras saval lokalt som regionalt. Positiva resultat ar ingen garanti for god kvalitet i
det enskilda fallet och vice versa. Jamforelserna behdver kompletteras med andra underlag for
att fa en mer heltackande bild av de faktiska forhallandena.

FoU-Nordvast har fatt i uppdrag att samordna arbetet kring Oppna jamforelser. Syftet med
denna rapport &r en enkel och lattillgdnglig sammanstélining 6ver nordvastkommunerna i
Stockholms lans resultat inom missbruks- och beroendevarden for ar 20162016 och jamfora
det med forra arets resultat. 1 rapporten jamfors resultaten med bade rikets och Stockholms
lans resultat.

Indikatorer i Oppna jaimférelser

En indikator ar ett matt som pavisar (indikerar) ett underliggande forhallande eller en
utveckling. Indikatorer belyser olika forhallanden och kan anvandas for att mata och folja upp
kvaliteten i verksamheter. Det finns behov av indikatorer som mater saval strukturer som
processer och resultat for att stimulera till ett systematiskt forbattringsarbete.

Indikatorer och bakgrundsmatt har tagits fram av Socialstyrelsens och SKL:s gemensamma
projektgrupp for Oppna jamforelser av ekonomiskt bistand i dialog med representanter for
forskning och profession. Matten har diskuterats och testats utifran relevans, validitet och
reliabilitet.



Metod

Resultatet for ar 2016 &ar i vissa delar jamforbart med forra aret, dvs. nar samma
kvalitetsindikator har anvénts. Men dven om Oppna jamforelser ar en totalundersokning kan
det finnas variationer i materialet, exempelvis pa grund av den manskliga faktorn, som att
man fyller i fel eller har missforstatt indikatorn. 1 de fall som det gatt att jamfora med tidigare
ar har det av detta skal genomforts ett statistiskt test som kallas for proportionstest. Testet
genererar ett p-varde som anger sannolikheten for den aktuella proportionsférdelningen
forutsatt att nagon forandring inte alls skett. P-vardet anges pa en skala mellan 1-0. Ju
nérmare 0, ju lagre sannolikhet. Om p-vardet understiger .05 (p < .05) tolkas det darfér som
att resultatet inte endast kan forklaras av exempelvis den manskliga faktorn eftersom
sannolikheten for det ar sa lag. Signifikanta forandringar mellan ar 2015 och 2016 flaggas i
tabellerna med en stjarna (*). Men nar det géller nordvastkommunerna specifikt ar de endast 8
stycken, vilket innebér att ett test inte behovs. Istéllet har beddémningen gjorts att om
forandringen &r stérre an 50% ar forandringen att betrakta som signifikant.



Resultat

Till att borja med redovisas den sortering och klassificering av Sveriges kommuner som
Socialstyrelsen gjorts. Aven Socialstyrelsens socioekonomiska nyckel som tagits fram fran
Statistiska centralbyrans (SCB) register redovisas ocksa, &ven om den uppdaterades senast ar
2014. Nyckeln ska primart tolkas som ett matt pa kommuners och stadsdelars relativa
socioekonomiska status. De mater avstandet till den kommun som har hogst socioekonomisk
status och baseras pa invanarnas arbetsmarknadsanknytning och inkomst. Dessa faktorer
samvarierar namligen med utfall i ekonomiskt bistand. Saledes kan nyckeln tolkas som en
indikation pa behovet av ekonomiskt bistand i en kommun eller stadsdel, jamfort med 6vriga
kommuner eller stadsdelar. Kommunerna har daven klassificerats enligt SKL:s kommuntyper
och efter befolkningsstorlek.

Tabell 1. Nordvastkommunernas kommunsortering

Kommunkod Befolkningsgrupp* SKL:s Socioekonomisk

kommuntyp? sorteringsnyckel®
Ekerd 0125 2 2 1
Jarfalla 0123 4 2 7
Sigtuna 0191 3 5 7
Sollentuna 0163 4 2 3
Solna 0184 4 2 3
Sundbyberg 0183 3 2 7
Upplands Bro 0114 2 2 5
Upplands Véasby 0139 3 2 7

1. Variabeln avser invanarantal och &r kategoriserad enligt féljande: 1=upp till 15 tusen; 2=15 till 30 tusen; 3=30 till
70 tusen; 4=70 till 200 tusen; 5=200 tusen eller mer.

2. 1=Storstader; 2=Forortskommuner till storstader; 3=Storre stader; 4=Forortskommuner till stérre
stader;5=Pendlingskommuner; 6=Turism- och bestksnaringskommuner; 7=Varuproducerande
kommuner;8=Glesbygdskommuner; 9=Kommuner i tatbefolkad region; 10=Kommuner i glesbefolkad region.

3. P& en skala fran 1 till 8, dar 1= 1&g risk och 8 = hdg risk for behov av ekonomiskt bistand.

Till att borja med redovisas i tabell 2 en delvis ny kvalitetsindikator. Nytt for i ar ar kvaliteten
pa kommunens information till allmédnheten om socialtjansten pa Internet. Ingen av
nordvastkommunerna har lattlast svenska pa sin webbplats, vilket &r klart under snittet for
Stockholm och Riket. Nar det galler talad information pa webbplatsen ligger dock nordvast
over snitten for Stockholm och Riket. Jamforbart med forra aret ar dock fragan om tillgang till
socialjour. Nagra storre forandringar har dock inte skett, vare sig i nordvast eller i Riket.

Tabell 2. Tillganglighet
Inom parentes anges dels férandringen i procent sedan ar 2015 och dels
forra &rets svar, saknas det en parentes fanns inte indikatorn ar 2015

Lattlast svenska Talad information Tillgang till
pa webbplats pa webblats socialjour

Ekerd NEJ CEVS)
Jarfalla JAON
Sigtuna JAN
Sollentuna JAUW
Solna JAN
Sundbyberg NEJ CE-V1S)
Upplands Bro N
Upplands Vasby JAN
Snitt i Nordvast 0% 87.5% 75% (+-0%)
Snitt i Stockholm 69% 69% 100% (+11%)
Snitt i Riket 30% 64% 78% (+6%)



| tabell 3 redovisas resultatet for kvalitetsindikatorn Helhetssyn och samordning. Nagra variabler ar nya for i ar, men de flesta ar jamforbara med
foregaende ar. Angaende de nya variablerna berér dem om kommunerna har aktuella skriftliga rutiner med verksamhet for hemloshet, familjeratt
och LSS. | dessa avseenden ligger nordvéstkommunerna under snittet, men det sticker sarskilt ut att de flesta nordvastkommuner saknar skriftliga
rutiner med familjeréatten, vilket kan jamféras med riksgenomsnittet pa 39%. | 6vrigt har inga storre forandringar skett vare sig i Stockholm eller i
Riket. Det finns dock en statistiskt signifikant uppgang sedan forra aret i Riket och det &r angaende den externa samordningen med landstinget.

Tabell 3. Helhetssyn och samordning: intern och extern samordning i enskilda &renden
Aktuella rutiner for samordning med enskilt verksamhetsomrade
Inom parentes anges dels férandringen i procent sedan ar 2015 och dels forra arets svar, saknas det en parentes fanns inte indikatorn ar 2015

Ekonomiskt  Socialpsykiatri Vald i nara Hemloshet Familjeratt BoU LSS Aldreomsorg ~ Extern samordning
bistand relationer med landstinget

Ekerd JA N JA OA NEJ &) NEJ MY JAOA
Jarfalla JANED JA OA NEJ ¥ NEJ ¥ NEJ &)
Sigtuna NEJ &) JANED JA NEJ &) NEJ &)
Sollentuna JA N JA OA JA OM JA OA JANED
Solna JA N NEJ A NEJNE) JANED NEJ &)
Sundbyberg JA W JA W JA UM JA W JANED
Upplands Bro NEJ &) JA W JANED NEJ &) NEJ %
Upplands Véasby NEJ &) JANE) NEJ"E) NEJ V&) NEJ V&)
Snitt i Nordvast ~ 87.5% (+12.5%) 62.5% (+12.5%) 87.5% (-12.5%) 62.5% 0% 50% (+-0%) 37.5% 37.5% (+-0%) 37.5% (-12.5%
Snitt | Stockholm 77% (+15%) 69% (+13%) 62% (-5%) 77% 15% 54% (-2%) 54% 46% (+6%) 54% (+5%)
Snitt i Riket 69% (-1%%) 53% (-3%) 72% (-4%) 71% 39% 56% (-6%) 40% 31% (+3%) 52% (+169)*
*p<.05

| tabellerna 4a-4c redovisas framdver resultaten fran kvalitetsindikatorn Kunskapsbaserad verksamhet som innehaller flera nya
kvalitetsindikatorer for i ar. | tabell 4a redovisas tva variabler, varav en ar jamforbar. Idag ar det farre kommuner 6verlag som har aktuella
samlade planer for personalens kompetens, i Riket har det dessutom skett en statistiskt signifikant minskning. I nordvastkommunerna har andelen
sjunkit med 25% till 62.5%.



Tabell 4a. Kunskapsbaserad verksamhet: Personal
Personalens kompetensutveckling och rutiner for hot och vald

Inom parentes anges dels férandringen i procent sedan ar 2015 och dels
forra arets svar, saknas det en parentes fanns inte indikatorn ar 2015

Aktuell samlad plan for Aktuell rutin vid indikation
kompetensutveckling pa valdsutsatthet

Ekerd

Jarfélla

Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands Bro
Upplands Vasby
Snitt i Nordvast 62.5% (-25%) 50%
Snitt i Stockholm 54% (-2%) 46%
Snitt i Riket 37% (-10%)* 47%
*p<.05

| tabell 4b syns en 6kning av att arbeta med programmet Bostad forst i bade Stockholm och
nordvastkommunerna, till skillnad fran Riket som har en statistiskt signifikant nedgang sedan
ar 2015. Ovriga variabler ar nya for i ar. Nastan samtliga kommuner erbjuder minst en
manualbaserad insats. Daremot &r det farre som erbjuder Case Management,
nordvastkommunerna ligger dock under snitten for Stockholm och Riket. Endast tre
nordvastkommuner anger vidare att de erbjuder minst ett stodprogram till narstaende, vilket
dock &r i niva med riksgenomsnittet.

Tabell 4b. Kunskapsbaserad verksamhet: Rekommenderas i Nationella riktlinjer

Inom parentes anges dels férandringen i procent sedan ar 2015 och dels forra arets svar, saknas det en parentes fanns inte
indikatorn &r 2015

Case Individuell Case Erbjuder minst 1/6 Erbjuder minst Bostad forst Vardkedja
Management  Management manualbaserade 1/3 stédprogram
insatser till narstdende
Ekero NEJ N
Jarfalla NEJ N
Sigtuna NEJ M)
Sollentuna JA W
Solna NEJ &)
Sundbyberg NEJ M)
Upplands Bro NEJ &)
Upplands Vasby JANED
Snitt i Nordvést 25% 25% 100% 37.5% 25% (+12.5%) 12.5%
Shnitt i Stockholm 38% 58% 100% 17% 38% (+17%) 85%
Snitt i Riket 35% 23% 96% 31% 20% (-8%)* 38%
*p<.05

| tabell 4c redovisas resultatet for nagra nya variabler som beror systematisk uppféljning.
Foga forvanande ligger de flesta kommuner lagt, 4&ven om ndra nog ingen av kommunerna i
nordvést har angett att de utfort systematisk uppfoljning i syfte att utveckla verksamheten. |
Stockholm ligger det runt 25%, riksgenomsnittet ar dock lagre an sa.



Tabell 4c. Kunskapsbaserad verksamhet: Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten

De som bor Unga vuxna 65 ar eller Klienter med Systematisk Anvant resultat
med unga aldre kontakt med  uppfdljning med med
vuxna beroendevard  konsperspektiv  kdnsperspektiv
/psykiatri

Ekerd

Jarfélla

Sigtuna

Sollentuna

Solna

Sundbyberg

Upplands Bro

Upplands Vasby

Snitt i Nordvast 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Snitt i Stockholm 27% 27% 18% 18% 25% 17%

Snitt i Riket % 9% 7% 5% 16% 9%

| tabell 5a redovisas resultatet for kvalitetsindikatorn Sjalvbestdmmande och integritet. |
nordvastkommunerna finns inte langre ndgon kommun som anger att de har en aktuell rutin
for att erbjuda enskilda att ha stodperson med pa moten. Men dven i Stockholm och i Riket
har andelen med en sadan rutin minskat . | nordvastkommunerna har dock aven rutiner for att
uppratta genomforandeplaner som undertecknas av de enskilda minskat, till skillnad fran
Stockholm och Riket dér en 6kning kan konstateras.

Tabell 5a. Sjalvbestammande och integritet: Brukarinflytande
pé individuell niva
Aktuella skriftliga rutiner for brukarinflytande pa individuell niva

Erbjuder enskilda att ha Genomfdrandeplan
stodperson pa méten upprattad med och
undertecknad av enskilda®

Ekerd NEJE)

Jarfalla NEJ Y

Sigtuna NEJ NE)

Sollentuna NEJ A

Solna NEJ Y

Sundbyberg NEJ NE)

Upplands Bro NEJNE)

Upplands Vasby NEJ &)

Snitt i Nordvést 0% (-37.5%) 62.5% (-37.5%)
Shitt i Stockholm 8% (-13%) 50% (+22%)
Snitt i Riket 11% (-8%)* 34% (+8%)*
1. Vissa av dessa svar var ar 2015 "Ja, vissa” och andra var "Ja, samtliga”
*p<.05

| tabell 5b redovisas resultatet som berdr brukarinflytande pa verksamhetsniva, varav en av
variablerna ar jamforbar med foregaende ar. | ar har andelen kommuner i nordvést som har en
brukarstyrd revision Okat med 25%, vilket placerar nordvastkommunerna 6ver snitten i
Stockholm och i Riket. | Ovrigt kan s&gas att det ar ungefar lika vanligt att en
brukarorganisation paverkat Overenskommelsen med det lokala landstinget i
nordvastkommunerna som i Riket dverlag.



Tabell 5b. Sjalvbestammande och integritet: Brukarinflytande pa verksamhetsniva

Inom parentes anges dels férandringen i procent sedan ar 2015 och dels forra arets svar, saknas det
en parentes fanns inte indikatorn ar 2015

Ekerd NEJ M=)

Jarfalla NEJ M=)

Sigtuna JANED

Sollentuna JA (NED

Solna NEJ N

Sundbyberg NEJ V&)

Upplands Bro NEJ V&)

Upplands Vasby NEJ NE)

Snitt i Nordvast 25% (+25%) 12.5% 37.5%
Snitt i Stockholm 8% (-7%) 8% 8%
Snitt i Riket 14% (+6%)* 10% 39%

| den sista tabellen redovisas resultatet for kvalitetsindikatorn Trygghet och sakerhet i vilken
tre av variablerna ar jamforbara med foregaende ar. De flesta nordvastkommuner har en rutin
for att ge information om samordnad individuell plan. Overlag har en 6kning av detta skett
aven i Stockholm och i Riket. Andelen kommuner som anger att de har en rutin for att ge
information om hur man begar ut en kopia av sin journal har ddremot minskat, inte bara i

Brukarstyrd
brukarrevision

Anvant brukarstyrd
brukarrevision for
verksamhetsutveckling

nordvast utan i Stockholm och i Riket likval.

Tabell 6. Trygghet och sékerhet

Brukarorganisation har
paverkat dverenskommelsen
med landsting

Inom parentes anges dels férandringen i procent sedan &r 2015 och dels forra arets svar, saknas det en parentes
fanns inte indikatorn ar 2015

Rutin fér information
om samordnad
individuell plan

Rutin fér information om
kopia p& journal/akt

Ekero JA NEY JA NEY
Jarfalla JAUA NEJ @A
Sigtuna JAGM NEJ @A
Sollentuna JAGM JAG
Solna JANED NEJ NEY)
Sundbyberg

Upplands Bro

Upplands Vasby

NEJ

JANED

NEJ (NEJ)

NEJ ¥
NE J (NEJ)

NEJ (NEJ)

Aktuell rutin for att
inte roja skyddade
personuppgifter

Snitt i Nordvést 75% (+25%) 25% (-25%) 12.5%
Shitt i Stockholm 69% (+15%) 31% (-20%) 31%
Shitt i Riket 66% (+23%)* 26% (-5%) 26%

Tid till férsta nybesdk

INOM 4-7 DAGAR

(INOM 4-7 DAGAR)

INOM 8-14 DAGAR

(Inom 3 dagar)

INOM 8-14 DAGAR

(INOM 4-7 DAGAR)

INOM 4-7 DAGAR

(INOM 8-14 DAGAR)

INOM 4-7 DAGAR

(INOM 4-7 DAGAR)

KAN INTE SVARA

(INOM 8-14 DAGAR)

INOM 8-14 DAGAR

(INOM 4-7 DAGAR)

INOM 4-7 DAGAR

(INOM 4-7 DAGAR)



Kommentarer

Overlag har nagra mer dramatiska forandringar inte skett inom missbruksvarden sedan &r
2015, vare sig i nordvastkommunerna, Stockholm eller i Riket. Vissa kvalitetsindikatorer
tyder pa forbattringar, medan andra pa forsamringar. Nagra direkt klara trender gar inte direkt
att utlédsa ur materialet.

FoU-Nordvést noterar dock att andelen kommuner som angett att de har samlade planer for
personalens kompetensutveckling har minskat i nordvastkommunerna, liksom i Riket dar
nedgangen ar statistiskt signifikant. Mahanda kan nordvastkommunernas resultat ses som del i
en trend, men i Stockholm é&r resultatet nastan detsamma som forra aret. Vidare ser FoU-
Nordvast att i tider av hog personalomséttning kan det mahanda vara sa att betydelsen av
dessa planer kan Overskuggas av problemen med att rekrytera personal till den
myndighetsutévande verksamheten.



