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1. Bakgrund

FoU-Nordvast &gs av &tta kommuner® i nordvastra Stockholmsomradet. Inom FoU-Nordvast
ar samarbetet med nordvastkommunerna standigt i fokus. Den aterkommande fragan ar hur vi
gemensamt kan utveckla andamalsenliga samarbetsformer dar vi kan vara till 6msesidigt stod
for varandra. Vad FoU erfarit ar att det inte finns nagra fardiga koncept utan det &r
fragestallningen fran kommunen/kommunerna som oftast skapar samarbetsmodellen. Ett satt
att samarbeta med kommunerna &r via de ndtverk som finns. Den har rapporten beskriver hur
samarbetet mellan FoU-Nordvést och Natverk Nordvast’ gestaltade sig under 2014. Om
Natverk Nordvast kan sagas att det funnits sedan 2002 och traffas 4 — 6 ganger per ar.
Forumet &r en gemensam arena for erfarenhetsutbyte mellan kommunerna och en plattform
for Gvergripande samarbete mellan kommunerna i olika fragor som exempelvis upphandling
av vard och behandling och andra fragor av gemensam karaktar. FoU-Nordvast inbjuds
regelbundet till natverkets moten och deltar under en sérskild FoU-punkt. Ett viktigt skal till
att delta vid natverkets méten ar att bli uppdaterad kring vilka fragor som ar aktuella inom

kommunerna.

Under 2014 resulterade samarbetet i tva temadagar — en Inspirationsdag samt en dag som
enbart handlade om samsjuklighet. Natverket bidrog med forslag pa teman for dessa
temadagar. FoU:s atagande var att ansvara for de praktiska arrangemangen sasom kontaker
med foreldsare, bokning av lokal, formulering av inbjudan, anmaélningslank, utskick till

kommunerna och sa vidare.

Syftet med den hér rapporten ar framst att formedla professionens perspektiv pd kommunalt
missbruksarbete. Vilka faktorer anser de haft betydelse for personer som tagit sig ur alkohol-
och narkotikamissbruk? Vad behdver utvecklas? Forhoppningsvis kan sammanstallningen

inspirera till fortsatta diskussioner i kommunerna.

! Ekerd, Jarfalla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Vasby.
2 Ett natverk for chefer inom nordvéstkommunernas missbruksvard.
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Disposition
Rapporten beskriver i andra kapitlet mer ingaende samarbetet mellan FoU-Nordvast och

chefsnatverket. Tredje kapitlet placerar missbruksvarden i ett organisatoriskt sammanhang

samt redogor for de olika statliga initiativ som under de senaste 10 aren haft inflytande Gver

missbruksvarden. Fjarde kapitlet sammanfattar och analyserar diskussionerna som fordes

under Inspirationsdagen. Det femte och avslutande kapitlet innehaller en sammanfattande

diskussion.

2. Beskrivning av samarbetsmodellen

| det har kapitlet redogdrs for samarbetsmodellen som utvecklades mellan chefsnatverket och

FoU-Nordvést i samband med planeringen av en Inspirationsdag for personalen inom

nordvastkommunernas missbruksvard. Planeringsprocessen sag ut sasom foljer:

1.

Idén till Inspirationsdagen formulerades vid ett mote med natverket i februari 2014.
Nétverket ville finna en annan form for temadag &n enbart forelasningar. Formen som
slutligt faststadlldes var att under férmiddagen ha foreldsningar och under
eftermiddagen tvarkommunala arbetsgrupper. Chefsnatverket ansag det betydelsefullt
att personalen i kommunerna fick mojlighet att traffas for erfarenhetsutbyte och
inspiration. Vid motet beslutades dven att utse en mindre grupp av chefer vars uppdrag
var att fungera som kontaktyta gentemot FoU-Nordvast. Skalet till att utse
arbetsgruppen var att den kunde vara operativ samt fungera som bollplank under
arbetsprocessen. FoU-Nordvasts roll var att delta i diskussionerna samt ansvara for

administreringen av Inspirationsdagen.

Under perioden februari — maj utformades successivt innehallet i temadagen.
Utgangspunkten vid diskussionerna var att utgad fran fragor som ar centrala for
professionen. Fragor som har stor paverkan och inflytande 6ver vardagen. Teman som
utkristalliserades var; Forandringsprocesser? Vad leder till férandring? Vad har
betydelse for klienterna? Annu ett tema var uppdatering i de Nationella riktlinjerna
for missbruks- och beroendevarden (SoS 2007, 2014) med sarskilt fokus vard och
behandling. De namnda fragestallningarna utgjorde formiddagens programpunkter

vilka belystes av inbjudna forelasare. Eftermiddagen skulle agnas at diskussioner i



tvarkommunala arbetsgrupper. FoU ansvarade for gruppindelningen. Vidare var
planen att uppdra till varje grupp att utifran fragestéallningarna i punktform notera det
som diskuterades. FoU:s atagande var att sammanstalla diskussionerna och aterfora till
chefsnétverket. Inbjudan till Inspirationsdagen mailades till kommunerna i juni och en

paminnelse skickades i augusti.

3. Inspirationsdagen genomfordes som planerat 23 september. Totalt hade 105 personer
anmalt sig. De forelasare som inbjudits var Lisa Skogens och Ninive von Greiff bada
forskare pa Institutionen for socialt arbete, Stockholms universitet. Dessa forelaste om
forandringsprocesser bland klienter med missbruksproblem. Stefan Borg, fore detta
verksamhetschef for Beroendecentrum i Stockholm foreldste om de reviderade
Nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevarden. Stefan ingar aven i en av
expertgrupperna som for narvarande arbetar med revideringen av riktlinjerna. Under

eftermiddagen genomfordes grupparbeten utifran féljande fragerstallningar:

a. Beskriv goda exempel: Exempelvis, reflektera 6ver ett drende/drenden dar en
person tagit sig ur en svar situation (missbruk, hemldshet, psykisk ohélsa). Vad
bedémer Ni ha varit barande inslag i forandringsprocessen. Satt ord pa det ni
noterat? Helt enkelt, och har kommer vi till k&rnan, vad ar det som haft betydelse?
Exempel: &r det relationen, insatsen/metoden, ett fungerande samarbete internt och
externt, brukarens motivation eller &r det omgivande faktorer i klientens liv och sa

vidare.

b. Vilka ar utmaningarna for missbruksvarden? Det finns de officiella utmaningarna
som kommer till uttryck i Kunskap till praktik, de Nationella riktlinjerna,
kommunala maldokument och sa vidare som i ndgon mening star i kontrast mot
vardagen inom den kommunala missbruksvarden och dess fragor. Slapp tanken fri
och reflektera kring VAD ni anser vara missbruksvardens utmaningar och uppgift?

Vad behdver utvecklas? Vad ar det for mycket av? Vad &r det for lite av?

Syftet med fragestallningarna var att ”fa professionens perspektiv”’ pa vilka faktorer som varit

avgorande for personer som tagit sig ur svara livssituationer sdsom exempelvis alkohol- och



narkotikamissbruk, psykisk ohélsa, hemldshet. Som tidigare namnts fick grupperna i uppdrag

att i punktform redogdra for de diskussioner som fordes.

Samarbetsmodellen som utvecklades mellan chefsnétverket och FoU-Nordvast ar ett exempel
pa ett konstruktivt samarbete mellan forskning och praktik. Temat for Inspirationsdagen
svarade upp mot professionens behov. Modellen kommer att anvdndas igen och kan
appliceras till andra omraden.

3. Kunskapsoversikt

Inledning

Innan redovisningen av professionens erfarenheter av.kommunalt missbruksarbete gors en
sammanhangsmarkering. Forst gors en kortfattad orientering av missbruksvarden placering pa
den organisatoriska kartan, dess nuvarande mal och inriktning. Dérefter beskrivs de
forandringar som skett inom missbruksvarden under de senaste 20 aren som bakgrunden till
Evidensbaserad praktik, de Nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevarden (2007)
samt Kunskap till praktik (2009) vilka pa olika satt har inflytande pa arbetet med klienter

inom landets kommuner. Kapitlet avliutas med rubriken Praktikens kunskap.

Organisatoriskt sammanhang

Den kommunala missbruksvarden tillhor organisatoriskt Individ- och familjeomsorgen. Fram
till och med senare delen av 1990-talet var uppdraget bland annat att utreda samt hitta
lampliga behandlingshem for klientgruppen. Behandlingshem/institutionsvard sags som
framsta medlet for att hjalpa klienten mot nykterhet/drogfrihet Uppdraget forandrades i
samband med Oversynen av de offentliga utgifterna vid mitten av 1990-talet. | stéllet for
institutionsvard skulle huvuddelen av arbetet med missbrukare bedrivas i 6ppna former. Som
underlag till kursandringen inom missbruksvarden fanns olika forskarrapporteringar som lyfte
fram att det inte fanns nagot generellt stod vare sig for en viss metod eller en viss
behandlingsform ar dverlagsen nagon annan, eller att behandlingseffekten ar stérre an graden
av spontanlakning (SoS, 1993). En annan faktor som ocksa bidrog till kursandringen, vilken
inte ska underskattas, var den kommunala ekonomin. Viktiga férandringar inom den

kommunala missbruksvarden sedan 1990-talet &r att narkomanvarden integrerades med



arbetet med alkoholmissbrukare. Detta arbete paborjades 1993 och avslutades omkring 1996.
Begreppet narkomanvard finns inte idag. Likasa har det sedan 1998 (Missbrukspolicy, 1998) i
Stockholmsomradet genomforts en successiv utbyggnad av lokala misshbruks- och
beroendemottagningar i samarbete med landstingets beroendevard. Detta arbete ar till

vasentliga delar avslutat.

Evidensbaserad praktik

Ett steg mot att skapa mdjligheter for missbruksvarden att utveckla en gemensam
kunskapsgrund &ar de Nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevarden
(Socialstyrelsen, 2007b). Innan iscensattningen av Riktlinjerna hade diskussioner pagatt under
manga ar inom Socialstyrelsen, inom forskningen och inom professionen kring fragor som

vad ar verksamt, vilka metoder ska anvandas och sa vidare.

| sammanhanget bor omnamnas en debattartikel (1999) som blev startpunkten mot en
forandrad inriktning pa det sociala arbetet (Bergmark, m.fl 2011). Davarande
generaldirektéren for socialstyrelsen, Kerstin Wigzell och &verdirektdr Lars Pettersson
framholl med emfas pad DN:s debattsida att arbetet inom socialtjanstens Individ- och
familjeomsorg (IFO) inte vilar pa solid kunskapsgrund. Artikeln bidrog till ett statligt initierat
forandringsarbete och en forandrad syn pa socialt arbete. En utveckling som alltjamt fortgar. |
korthet innebar den att socialt arbete ska vila pa tre ben — bésta tillgangliga vetenskapliga
kunskap, professionell erfarenhet och yrkeskunskap samt brukarens kunskap om sin situation
(Jergeby, 2008, Oscarson, 2009). Dessa tre kunskapskallor ska vagas samman innan beslut tas

om insats.

Malet med statens engagemang, i de fragor som IFO har att hantera, var att stédja och skapa
forutsattningar for socialtjansten att utveckla en Evidensbaserad praktik (EBP). Innebdrden ar
bland annat att socialtjansten i hégre grad ska anvénda sig av evidens/kunskapsbaserade
metoder (Bergmark m fl, 2011).

Nationella riktlinjer fér missbruks- och beroendevarden
Socialstyrelsens initiativ i borjan av 2000-talet till arbetet som sedermera resulterade i de
Nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevarden bor ses i perspektivet att skapa en

solidare kunskapsgrund inom missbruksvarden. Enligt Socialstyrelsen utgdr systematisk



anvandning av beddmningsinstrument eller dokumentationssystem en del av kunskaps-
utvecklingen (eller evidensbaseringen?) inom missbruksvarden. Riktlinjerna lanserades 2007
och &r ett steg mot normering och likriktning av missbruksvarden i Sverige. | synnerhet
betonades rattssakerhetsaspekten det vill séga att bostadsorten inte ska vara avgorande for
vilka utredningar som goérs och vilka insatser som férmedlas. En annan aspekt som framhdolls
var transparensen det vill sdga att brukaren/klienten/medborgaren ska ha kunskap om vad
missbruksvarden kan erbjuda. Riktlinjerna innehaller bland mycket annat en bred meny av
behandlingsmetoder vilka bor finnas tillgangliga inom den vardagliga praktiken. Utmarkande
for de rekommenderade behandlingsinsatserna ar att de &r evidensbaserade i den meningen att
de testats och visat sig vara framgangsrika i arbetet med personer som har bekymmer med
alkohol och narkotika. En invandning som forskare i Sverige (exempelvis Bergmark, 2011)
haft ar att de inte varit foremal for vetenskaplig prévning i svensk kontext. Vidare, vad som
ocksa betonas i riktlinjerna ar behovet att utveckla samverkan mellan huvudmannen (kommun
och landsting). Detta har understrukits bade i Missbrukspolicyn for Stockholms Ian
(KSL/SLL, 2008) och i propositionen God kvalitet och ¢kad tillganglighet inom missbruks-
och beroendevarden (2012/13) Sammantaget innebar de Nationella riktlinjerna en ram som

bade kommunen och landstinget (beroendevarden) har att forhalla sig till.

Kunskap till praktik

Annat som ocksa haft stor paverkan pa arbetet i kommuner och landsting ar Kunskap till
praktik som bildades 2008 genom en &verenskommelse mellan regeringen och Sveriges
kommuner och landsting (SKL). Kunskap till praktiks uppdrag var bland annat, att med de
Nationella riktlinjerna som grund, erbjuda Sveriges kommuner och landsting utbildning.
Exempelvis ska basutbildningen i missbruks- och beroendefragor som genomfordes i
Stockholms 1dn hosten 2010 ses i det perspektivet. 2011 fick Kunskap till praktik
tillaggsuppdrag att utveckla barn- och foraldraperspektivet inom missbruks- och
beroendevarden. | sammanhanget kan ndmnas att dven Kunskap till praktik har lyft behovet
av att utveckla samverkan mellan huvudménnen. Ett medel har varit att utbildningarna riktat
sig till personal bade inom kommuner och landsting och poédngen var att yrkesgrupperna
skulle ga utbildningarna tillsammans. En central fraga inom Kunskap till praktik har aven

varit att lyfta in brukarperspektivet.



Praktikens kunskap

Under en foljd av ar har saledes statsmakterna indirekt styrt missbruksvardens (praktiken)
inriktning. Detta har bland annat skett, vilket ndmndes ovan, genom de Nationella riktlinjerna
och Kunskap till praktik. Styrningen av kommunala verksamheter under de senaste 15 aren
bor generellt sett, ses i ljuset av New Public Management (NPM) vars tankegods i stor
utstrackning inspirerat kommunpolitiker och forvaltningschefer. Idén har varit att kommunala
verksamheter skulle marknadsanpassas och brukaren/kommuninvanaren skulle ges mojlighet
att valja exempelvis barnomsorg, skola och sa vidare. Tankandet som sadant har aven haft
inflytande pa IFO:s arbete. Talet om Gppna jamforelser, bestéllar- och utférarenheter, mal och
budgetstyrning, inforlivandet av metoder fran naringslivet (exempelvis LEAN), top-down

styrning, breda utbildningsinsatser och sa vidare ar en del av det.

Har &r inte platsen att vardera om det varit bra eller daligt. Intentionerna med till exempel de
Nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevarden och Kunskap till praktik har varit
goda i den meningen att malet varit att utveckla professionen. Men en fundering &ar var
professionen star i dessa fragor eller mera konkret vad anser professionen vara viktiga
forutsattningar for att kunna arbeta med personer med psykisk ohéalsa, med missbruksproblem,
kaotiska livssituationer och s vidare. En annan fraga ar vad bedomer professionen som
verksamt, vad anser de haft betydelse for méanniskor som tagit sig ut svara livsituationer.

4. Sammanstallning och analys av gruppdiskussionerna
| det hér kapitlet &r avsikten att lyfta fram och férmedla professionens perspektiv.
Utgangspunkten for gruppdiskussionerna under Inspirationsdagen var att undersoka
professionens uppfattning om vad som kan ha bidragit till att personer med mangfacetterade
problem forandrat sin livssituation samt vilka ar missbruksvardens utmaningar. Grupperna

fick uppdraget att i punktform dokumentera vad som diskuterades.

Analysen har gatt till pa foljande sétt. Begrepp som relationer/alliansen, klientens motivation,
natverksarbete, samarbete/samverkan, oppenvard/hemmaplanslésningar vilka utmonstrades
vid analysen har relaterats till forskningen inom omradet och darmed har punkterna utvecklats
och fordjupats. Kapitlet ar uppdelat i tva block, ett som rubriceras Nodvandiga forutsattningar

for klientarbetet och Vilka ar missbruksvardens utmaningar.



Nodvandiga forutsattningar for ett framgangsrikt klientarbete

Relationen/alliansen mellan klienten och socialsekreteraren/behandlaren lyftes fram av
professionen som centralt och som en nédvandig forutsattning.

Vad menar vi da med relationer? Vad ar dess innebord? Dessa fragor har sysselsatt forskare
under manga ar. En vasentlig del av det som bendmns socialt arbete/psykosocialt arbete
handlar om relationer och interaktion med omgivningen. Nar det géller relationer till
professionella ar det viktigt att vara vaksam pa att relationen ar asymmetrisk. Det rader ett
maktforhallande mellan den professionelle och patienten (Topor, 2001, Denhov, 2007). |
motet med Kklienter ar det viktigt att vara medveten om detta forhallande. | relationen laggs
grunden bade for behandling och aterhdmtning (Topor, 2001). Men detta ar inte tillrackligt,
framfor allt om personal ocksda ska kunna vara hjalpande. | forskningen kring vad

klienter/patienter anser vara en hjalpande relation har féljande framkommit (Denhov, 2007):

- Ar lyssnad pa och forstddd av en behandlare som uppfattas som intresserad och
engagerad.

- Ar sedd inte bara som klient/patient med problem utan som hel person. Definitivt
nagot mer an sina symtom, sina diagnoser och sina tillkortakommanden.

- Ar en person vird att lyssna till med egen unik kunskap som &r viktig for
behandlaren.

- Aren unik person som ej ar mojlig att reducera till ett fall for standardforfarande.

Det som dessa uttalanden fran patientintervjuer inom psykiatrin betonar, och som ocksa ar
overforbart till missbruksvarden, ar betydelsen av behandlarens personliga egenskaper som
formaga till kommunikation, inlevelseférmaga, intresse och engagemang. Samspelet med
klienten/patienten ar den nédvandiga, om an inte alltid tillrackliga, kdrnan. Det &r inte i forsta
hand behandlarens tekniker, yrkeskunnande och professionalitet som dr av betydelse
(Denhov, 2007). Den centrala egenskapen i de samlade skildringarna av vad professionella
gjort for att bidra till aterhamtningsprocessen (fran psykiska sjukdomar) handlar om att de pa
olika satt och i vissa situationer satt den formella professionaliteten pa spel (Topor, 2001,
Denhov, 2007). Innebdrden i detta kan bland annat vara att behandlaren trétt fram som person.
Kanske blottat sina fel och tillkortakommanden. En annan aspekt i sammanhanget som inte
heller kan forringas, och som har betydelse for om relationen ska upplevas som hjalpande, &r
tid, vilket professionen lyft fram som betydelsefullt. Det tar tid att bygga upp relationer i
synnerhet om de ska upplevas som hjalpande (Topor, 2001). Att veta att man har tid pa sig ar
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viktigt. Organisationsférandringar kan i samsta fall avbryta relationen och vara férodande for

bade arbetet med att bygga upp relationen men ocksa for aterhamtningen (Topor, 2001).

Utover betydelsen av allians mellan socialsekreterare och klient betonar manga grupper

behovet av kontinuitet och uthallighet det vill saga insikten om att forandringar tar tid.

Avslutningsvis, ar ett ’gott bemdtande” och en fortroendefull relation mellan socialarbetaren
och klienten en verkningsfull komponent i arbetet, det vill sidga det paverkar utfallet av
insatsen som helhet positivt. Det har bade socialarbetare och klienter erfarenhet av och det
finns det ocksa empiriskt stod for (Wampold, 2001, Denhov, 2007).

Men relation ar en del. En annan viktig och grundlaggande férutsattning som lyfts fram av
professionen ar klientens egen motivation att vilja forandra.

Med egen motivation avses helt enkelt att hen uppfattar att det ar ett problem (Melin,
Nasholm, 1998). Men det kan &ven vara det omvanda att klienten inte & motiverad. Da &r det
professionens uppgift att tillsammans med klienten utreda/kartlagga situationen (exempelvis
via en ASl-intervju). Pa sa satt kan klient och utredare hjélpas at att skapa sammanhang och
mening. Detta gemensamma arbete kan i basta fall leda fram till motivation vilket &r en viktig
utgangspunkt for att forandra sin situation (Melin, Nasholm, 1998). Annat som ocksa ar
betydelsefullt i det hdr sammanhanget ar att veta att det i relationen till betydelsefulla
personer (det kan vara narstdende eller professionella) ar tillatet, saval att lyckas som
misslyckas. Detta ar viktigt for att vaga genomfora férandringar. Om klienten har en
livshistoria som domineras av misslyckanden och bestraffningar utgér detta hinder for
motivation (Melin, Nasholm 1998).

Professionen lyfter aven fram betydelsen av att samarbeta med klientens natverk.

Inom missbruksvarden har historiskt sétt funnits en tradition av att inte samarbeta med
klientens natverk. Emellertid har intresset for detta okat under de senaste 25 aren. ldag vet vi
att det finns god samvarians mellan psykisk/fysisk hélsa och natverk. Upplevelsen av att
finnas i ett sammanhang ger stora utslag vad galler hélsa och sjuklighet (Melin, Ndsholm,
1998). Inte séllan ar natverket vid missbruk litet och glest vilket kan vara ett skél till att man
inte arbetar med natverket. | synnerhet om natverket enbart bestar av personer som

missbrukar.

10



Att arbeta med klientens nétverk &r en form av tillampad systemteori. Det géller att inte enbart
se symtomet utan i stéallet hela systemet ur mikro- och makroperspektiv. (Melin, Nasholm,
1998). Viktiga fragestéllningar ar: ”Var bor man sitta fokus avseende problem-l6sning? Hur
relaterar personerna i nétverket till varandra?” Utgangspunkten ar att klienten och hennes
natverk besitter resurser att pa egen hand eller med stod kunna finna svar pa dessa fragor och

I6sningar pa problemet (Melin, Nasholm, 1998).

Ytterligare en viktig forutsattning for en fungerande missbruksvard som professionen lyfter
fram ar samverkan bade internt inom kommunen men ocksa mellan huvudménnen det vill
séaga kommun och landsting (beroendevard/psykiatri).

En fungerande samverkan mellan huvudmannen &r en central fraga for professionen.
Samverkan &r en fraga som haft stor uppmarksamhet i det arbete som Kunskap till praktik
genomfort under de senaste aren. Begreppet samverkan kommer att utvecklas narmare under
nasta rubrik da fenomenet som sadant i dagslaget ocksa ar en av de utmaningarna for

missbruksvarden.

Vilka ar utmaningarna for missbruksvarden?
| gruppdiskussionerna har professionen med emfas lyft fram samverkan mellan huvudmé&nnen
(kommun/beroendevard/psykiatri) som en grundbult for ett framgangsrikt arbete med

personer med missbruk och samsjuklighet.

Sett i backspegeln har fragan om samverkan mellan olika huvudmén (landsting och kommun)
varit ett centralt tema under de senaste 25 — 30 aren. PsyKkiatrireformen (SOU, 1992) innebar
ett paradigmskifte da reformen syftade till att begransa antalet vardplatser inom de
psykiatriska Klinikerna. | stéllet skulle det byggas upp Oppnare enheter (trafflokaler,
arbetstraning, gruppbostader och sa vidare) pd hemmaplan (i kommunerna). Organisatoriskt
inryms detta inom socialpsykiatrin. Trots reformer och skérpningar i lagstiftningen gallande
samverkan kring personer med komplexa vardbehov, ar den allmanna uppfattningen hos
professionen att samverkan mellan huvudmannen behover utvecklas. Den nu pagaende
satsningen i Stockholms lan att utbilda personal fran skilda huvudmén (kommun,
beroendevard och psykiatri) i Samordnad Individuell Plan (SIP) ar ett uttryck for behovet att
fordjupa och utveckla samverkan. Nar man pratar om samarbete och samverkan &r det dock

viktigt att skilja pa begreppen.
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Vad ar samarbete?

Samarbete betecknar vad som sker mellan manniskor nér de gor nagot tillsammans. Det &r en
naturlig del av vardagen och sker mellan personer/funktioner inom en organisation men ocksa
mellan personal som ingar i andra organisationer. Utmarkande &r att det sker spontant eller
sporadiskt. Ett viktigt steg ur samarbetssynpunkt var exempelvis att personal fran social-
tjanstens missbruksvard och beroendevarden borjade arbeta/samarbeta i gemensamma lokaler
(KSL/SLL, 1998). Men trots lokalmassigt samarbete kan det uppsta problem. Det &r darfor

vasentligt att sérskilja begreppen samarbete och samverkan eftersom de har skilda inneborder.

Vad ar samverkan?

Inledningsvis ar det viktigt att framhalla att samverkan mellan organisationer ar mer formellt
beslutat (Augustinsson, 2010, Danermark, 2003) och ar nagot helt annat dn samarbete.
Samverkansbegreppet ar mangtydigt och komplext (Axelsson och Bihari Axelsson, 2007,
Eliasson, 2009) och det &r svart att finna en avgransad definition. Emellertid, en viktig
utgangspunkt for att faststalla vad samverkan ar for nagot ar att all samverkan har ett objekt —
man samverkar om nagot. Danermark (2003) har definierat det som medvetna och
malinriktade handlingar som utfors tillsammans med andra, i en klart avgransad grupp
avseende ett bestamt problem och syfte. Men, det ar hér det kan uppsta problem om man inte
har klart for sig att samverkan ocksa stéller krav pa verksamheter, i form av planering och
ledning (Danermark, 2003). Aven om syftet med samverkan &r att lésa problem, behdver man

vara medveten om att samverkan ocksa skapar problem.

Ett forsta steg ar att identifiera skillnaderna mellan olika huvudmén

Ett forsta steg ar att identifiera skillnaderna mellan olika huvudmén. Mer konkret innebar det
att i samverkansgrupper identifiera skillnaderna i synsatt, organisation och regelverk
(Danermark, 2003). Nedan forklaras inneborden i begreppen eftersom dessa maste bli tydliga
for alla samarbetande parter. Inom dessa tre dimensioner finns de viktigaste betingelserna for

samverkan:

12



Figur 1: De viktigaste betingelserna fér samverkan (Danermark, 2003).

SYNSATT

ORGANISATION

REGELVERK

-att det bakom vart handlande finns
en rad antaganden om verkligheten

-att manniskan ar en helhet och i
arbetet med méanniskor moéts flera
olika synsatt

-att det &r viktigt att synsétten
klargors och diskuteras

-det ligger i sakens natur att
synsétten skiljer sig at

att visa respekt och ldra av

varandras synsatt

att tanka pa hur man talar, spraket

-att klargéra de organisatoriska
strukturerna de inblandade i
samverkan kommer fran

-att reda ut var det beslutas och
vem som har ratt att besluta om
vad

-att delegera de beslut som gar och
som &r lampliga att delegera

-att ge Klara beslutsmandat och
erforderliga resurser

-att redogora for skillnader i den
politiska styrningen

-att regelsystem ibland ger en eller
flera av de inblandade i samverkan
stor makt dver besluten

-att denna makt ibland kan

missbrukas

-att det i ett tidigt skede &r viktigt
att ga igenom de skillnader som
finns i formella och informella
regelverk

kan utestdnga och trycka ned

Modellen illustrerar pa ett tydligt satt viktiga omstandigheter som ar nddvéandiga att
undersoka och klargora nar tva eller flera organisationer med skilda uppdrag beslutat sig for
att samverka. Om dessa forhallanden inte synliggors &ar risken stor att samverkans-
ambitionerna gar i std. Exempelvis kan missforstand mellan olika huvudmén bero pa att man
inte har kunskap om varandras kompetenser, referensramar och prioriteringar (Germundsson,
2011).

SIP som omnamndes tidigare ar ett viktigt steg mot att utveckla och férhoppningsvis fordjupa
samarbetet. Det &r viktigt att professionen har kunskaper om begreppen samarbete och
samverkan for att forstd varfor huvudmannen i vissa situationer kan hamna i dndlosa
meningsutbyten och att det da och da upplevs som att det inte fungerar som man onskar.
Klienter hamnar i kldm mellan olika perspektiv. Behovet av att utveckla samverkan &r
efterstravansvart och i synnerhet nar det ror personer med mangfacetterade problem vilka kan
vara i behov av insatser fran flera huvudman, kanske samtidigt. Det racker inte med att
ledningen inom kommuner och landsting undertecknar &verenskommelser och
policydokument om samverkan. Samverkan behGver genomsyra organisationerna pa alla

nivaer fran ledningen ner till personalen pé “golvet”.

En annan utmaning som professionen lyft &r behovet av att utveckla cppenvarden det vill
sdaga hemmaplanslésningarna. Viktiga inslag som framhalls som nodvandiga for att

oppenvard ska kunna fungera &ar att missbruksvarden &r flexibel och tillganglig,
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natverksarbete, individanpassning och alternativa gemenskaper som kan skapa sammanhang

samt arbete och bostad.

Omstyrningen av missbruksvarden fran institutionsvard till 6ppenvard tog sin borjan redan pa
1980-talet. Ett skal var Socialtjanstlagen (SoL) som introducerades 1982 i vilken framholls
narhets- och normaliseringsprincipen. Ett annat skal som dberopades var att éppenvard kunde
motverka passivisering och stigmatisering. Trots att det infordes en ny lagstiftning skedde
under 1980-talet ingen namnvard utveckling av 6ppenvarden. Utvecklingen av vard i éppna
former tog rejél fart mot slutet av 1990-talet och sammanfoll med den ekonomiska kris som
kommunerna genomgick i mitten pa 1990-talet (Bergmark m. fl, 2008). De Gppenvards-
resurser som manga kommuner byggde upp var uppsokare/faltpersonal, radgiv-
ningsverksamheter, skyddat boende/inackorderingshem och olika stédformer (Bergmark m. fl.
2008). Likasa byggdes det upp arbetstraningsverksamheter. Aven uppbyggnaden av
integrerade missbruks/ beroendemottagningar i Stockholmsomradet (KSL/SLL,, 1998) skall
ses i ljuset av att varden ska finnas tillginglig p& hemmaplan. Oppenvarden har dnnu inte varit

foremal for effektstudier i ndgon storre omfattning. Daremot finns det anekdotisk evidens.

Om relationer, kontinuitet och langsiktighet &r en viktig forutsattning i klientarbetet sa ar det
lokala utbudet av 6ppenvardsresurser ett nédvandigt stod for att kunna utfora ett konstruktivt
arbete. Utvecklingen av utbudet av dppenvardsinsatser pd hemmaplan har under manga ar
bromsats vilket bland annat kan tillskrivas att den kommunala missbruksvarden tilldelats allt
mindre resurser (Bergmark m. fl, 2008). Likasa ar samverkan mellan kommun, beroendevard

och psykiatri fortfarande ett utvecklingsomrade.

Avslutningsvis, att bryta ett destruktivt och mangarigt missbruk, handlar i manga stycken om
att aven bryta en livsstil. Kraven som stalls fran missbruksvarden kanske inte alltid
sammanfaller med vad klienten klarar av. | dylika fall kan det vara nddvéndigt med en
individanpassning av insatserna. Néar det for klientens del handlar om att bryta en livsstil kan
det finnas behov av stod pa manga plan som bostad, ekonomi, hjalp att fa kontakt med
anhoriga/natverksarbete, testning av arbets-/studieformaga samt stod i att finna alternativa
gemenskaper. Det sistnamnda &r viktigt eftersom manniskor som bryter upp fran ett tidigare
liv manga ganger star ensamma. Att uppmuntra klienten till att ta kontakt med ideella
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organisationer som Stadsmissionen och Musketérerna kan vara ett satt. RIA®-
caféer/verksamheter som fanns pa en del hall i Stockholmsomradet tidigare (exempelvis i
Solna/Sundbyberg) fyllde for manga av besokarna en viktig funktion i den meningen att de
fick ett sammanhang att ga till och dar de kunde vara pa sina egna villkor. De blev aven sedda
och bekraftade (Arnsvik, 2005). For en del blev det kanske forsta steget pa vag tillbaka till
samhaéllet.

Oppenvard som blivit ledordet for missbrukarvarden, handlar ytterst om att i hemmiljon skapa
former for det meningsfulla motet, och att ge manniskor mojlighet att konstruera sitt
sammanhang i en miljo som férmedlar hopp. Vidare att fa forutsattningar att véxa i sin egen
takt. Men, hur gor man i praktiken (Arnsvik, 2005).

5. Avslutande diskussion
Att séatta ord pa och formulera praktikers iakttagelser och erfarenheter &r ett satt att beskriva
socialt arbete med manniskor med alkohol och drogmissbruk. I sammanstéliningen och
analysen later jag begreppens inneborder tala for sig sjalva. Avsikten har inte varit att i
analysen fora in de statliga initiativen som har inflytande &ver missbruks- och
beroendevarden. Det vasentliga har varit att lyfta in de faktorer som professionen anser ha
avgorande betydelse i arbetet med personer som har bekymmer med alkohol- och narkotika,

samsjuklighet och sa vidare.

Avslutningsvis, FoU-Nordvasts atagande var att ta ansvar for att sammanstélla
gruppdiskussionerna. De noteringar som gjordes i arbetsgrupperna, om én knapphandiga och i
punktform, ger anda i sin enkelhet uttryck for olika uppfattningar. De formedlar vad
professionen anser vara viktigt for att kunna arbeta med manniskor som lever i svara
livssituationer. En reflektion i sammanhanget &r att jag vid sammanstallningen anade en
samstammighet i vilka faktorer som ar betydelsefulla i arbetet detta oberoende av kommun
och organisering. Men, det dr Ni som “dger fragan”. Det dr Ni som beslutar om fortséttningen.
Pa vilket satt vill Ni ga vidare? Det finns olika satt att ga vidare. Ett satt kan vara en serie av

halvdagsseminarier kring olika teman som

® RIA — Hela Manniskan. En ekumenisk organisation med uppgift att bedriva socialt arbete p& kristen grund.
www.helamanniskan.se

15


http://www.helamanniskan.se/

e Oppenvard

e forandringsprocesser
e natverksarbete

e vandpunker

e och sd vidare

Ett annat sétt kan vara att Ni funderar och ger forslag pa lokala verksamheter/arbetssatt, som
Ni bedomer bestatt 6ver tid, och som Ni anser vore intressanta att sprida som goda exempel.
Medlet skulle kunna vara att chefsnétverket i samarbete med FoU-Nordvést arrangerar en

konferensdag kring temat éppenvard. En sadan modell skulle kanske inspirera.
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