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Forord

Nar Upplands Vasby kommun beslutade att starta ett s MSIT-teanvar det inte sa
manga som visste vad det egentligen innebar. FoU-Nortigisemellertid ganska snart
inkopplade for att medverka i en utvardering av gitgt.

Multi Systemic Treatment, MST, ar ett behandlingspnogsam riktar sig till familjer med
ungdomar som uppvisar svara beteendestérningar. Deklastes vid Medical University i
Charleston, South Carolina, i slutet av 1970-talesigl”ammet karakteriseras av en fast
struktur samt ett nara samarbete mellan socialarbetate, pktis och andra samhalleliga
instanser som har kontakt med de ber6érda ungdomarnandielysarbetet sker pa
hemmaplan och bygger framst pa Bronfenbrenners socialgké modell samt pa studier
av orsaksmodeller kring kriminalitet och missbruk.

Grundidén ar saledes att foraldrar och alla vuxnaomkring den unga ska engageras for att
tydligg6ra ramarna fér vad som betraktas som acceptadtelende. Malet ar enligt
ursprungsprogrammet att uppidgabattring, att den unga personen ska skolka mindre, snatta
mindre och/eller minska sitt missbruk.

Som ett forsta steg har genomforts en studie av foragemiav MST-projektet dels i
Upplands Vasby kommun, dels i Sigtuna och Solna kommunewrati att anvanda sig av
MST-teamets resurser. Studien har genomférts av socioacerHegdin med handledning
fran FoU-Nordvast i Stockholm. Denna arbetsrapporingg forsta delrapport och kommer
att féljas upp under 2003-2004.

Foreliggande arbete har behandlats vid ett FoU-seimmaraugusti 2002, da Eva

Wahlander, socionom och doktorand vid Institutionarstitialt arbete, Stockholms
universitet, kritiskt granskat texten.

Sollentuna i september 2002

Ann Palm
FoU-chef



1. Inledning

Under varen 2001 genomférdes en kartldggning av deinladarnavardén de nordvéstra

Stockholmskommunerna som omfattas av FoU-Nordvésh bilden av ett 6kat antal
ungdomar med beteendestdrningar belystes av de sociatarkem ingick i undersdkningen
(Hogdin 2002). Nedskarningarna av den offentliga @ekunder 1990-talet har lett till att
socialtjanstens arbete med unga har reducerats ochoffidmedr numera i varierande
utstrackning i landets kommuner. | de nordvastra Stdokdl@mmunerna férekommer inte
oppenvardsverksamhet for ungdomar i ndgon ansenlig oinfgtistéallet kan man under de
senare aren skonja en 6kning av placeringar pa itistiar och i familieghem (SCB 2000).
Institutionsplaceringarna har blivit mycket kostsamma fféra kommuner och politikerna
kraver alltmer effektiva metoder "pa hemmaplan”.

Upplands Vasby ar en av de kommuner dar politikerndrdoratt socialtjansten ska
"klara” alla barn och unga pa hemmaplan och undvikeaepingar sa langt det ar mojligt.
Upplands Vasbys socialtjanst har haft problem med attylippfe politiska kraven eftersom
de inte haft ett tillrackligt utbud av behandlindgsate for ungdomar under de senaste aren. |
bérjan av hésten 2001 anstdlldes Gunnar Bergdtronmom  Social-  och
omsorgsforvaltningens utforarenhet i syfte att startp @ppenvardsverksamheten for
ungdomar i kommunen. Gunnar Bergstrom hade kommit i komtedd den amerikanska
metoden "multisystemisk behandling”, forkortat MST (Ksystemic treatment), som har
uppnatt goda resultat enligt forskningen i USA, framlid ur ett kostnadseffektivt perspektiv.
Han tog darfor initiativet till att infora metoderkommunen. De lokala politikerna gick med
pa att betala den licensavgift till OregoninstitutetUSA som kravs for att starta ett
behandlingsteam med hénvisning till att det omedelbaghdbdes ett effektivt
behandlingsarbete pa hemmaplan om kraven pa minskaceriptgar av ungdomar skulle
kunna uppfyllas. Ett MST-team utbildades i decemb@d2sch i januari 2002 borjade teamet

sitt arbete med ungdomarna och deras familjer. Upplaédby blev darmed den forsta

! Den sociala barnavarden betecknar alla insateide mot barn, ungdomar och familjer som &r oggraide
under individ- och familjeomsorgen i kommunerna.

2 FoU-Nordvast ar en forsknings- och utvecklingsesioen ar knuten till tta kommuner i det nordvastra
Stockholmsomradet. Nordvastkommunerna ar EkerlErSigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg,
Upplands-Bro samt Upplands Vasby. Eker6 anslétibigoU-Nordvast i januari 2002 och darmed ondatt
inte kommunen av den foretagna kartlaggningen awsdeiala barnavarden.

3 Chef for utférarenhetens ungdomsverksamhet inocieSmch omvardnadsforvaltningen i Upplands Vasby
och initiativtagare till MST-projektet.



kommunen i Sverige att anvanda MST i ¢ppenvardsbeingedl av unga. Aven andra
kommuner i landet ar intresserade av att infora ett &M men i skrivande stund har ingen
kommit s langt att de beslutat att inga ett licensaWeh kommuner, Sigtuna och Solna,
koper behandlingsplatser av Upplands Vasby.

Det kommer att foretas en omfattande utvarderingsstudi®I&T-projektet i Upplands
Vasby, Sigtuna och Solna. For att skilja p& problem kamharledas till metoden som sadan
och pa de svarigheter som kan uppsta under genomféaaadekommer som ett forsta led i
utvarderingen en implementeringsstudie att genomforadeingmteringsstudien syftar till att
utvardera forankringsarbetet och genomférandefaseir efter det att projektet startade. For
att studien ska bli mer brukbar for alla parter som téankas ha ett intresse i MST-projektet
har en forundersokning kring deras forhallningssatt ogiformuleringar infor projektet
genomforts, en sa kallad intressentstudie. | denna rapgesenteras en intressentstudie, som
ar en forsta del i den 6vergripande implementeringsstuaiy MST-projektet.

2. Problemformulering samt syfte och fragestallning

Under en forankringsprocess av en ny behandlingsmeto@rkanangd svarigheter uppsta, i
synnerhet nar metoden &ar utarbetad inom en annaurddlkontext, i detta fall i USA. MST-
programmet, som aldrig tidigare anvants i Sverige, overdlirekt till svenska forhallanden
och sdledes kan en mangd kulturella skillnader mel®A och Sverige uppenbaras och leda
till komplikationer i behandlingsarbetet. En risk #rmetodens effektivitet reduceras, vilket
kan resultera i behov av vissa justeringar i behansiiiriggrammet. De kulturella skillnader
som kan paverka resultatet av behandlingen kan ratatiéirsamhallsmonster, familjestruktur
samt synen pa ungdomar och kriminalitet. Det kan ap@sté en mangd andra problem som
har med till exempel organisation, administration ooarsieringsformer att goéra. Det synes
vara av storsta intresse for de kommuner som i framtidentasllt star infor att uppratta
MST-team, att dra lardom av férankringsprocessen i Uplsld’/asby, Sigtuna och Solna. Av
detta skal studeras saledes denna process i kommunerrakakidifiger pa de majligheter
och positiva erfarenheter som uppstar under den fidsta tda projektet implementeras, men

aven motgangar och hinder som uppstar ar av vikt bisde

Nar ett projekt som MST implementeras paverkas sannotikfiegsionella inom alla de

myndigheter som har kontakt med ungdomarna och/elléardédjer som programmet riktar



sig till. For att kunna askadliggéra en mangfald avspektiv i fragan om hur introduktion
och férankring av projektet genomférs och tas emotravaolden, kravs i ett forsta steg en
studie av de forvantningar och farhagor infor pregelksom dessa professionella (intressenter)
besitter.

Det 6vergripande syftaned hela implementeringsstudi@natt beskriva och forsoka forsta
hur ett strukturerat behandlingsprogram inom socidietar kan implementeras och vilka
mojligheter och svarigheter som kan uppsta under foiregg@rocessen av ett program,
sarskilt med tanke pa att det aldrig tidigare anvastgerige.

Mer explicit i denna férsta delstudiér att undersdka sjalva introduktionen av
behandlingsprogrammet, genom att studera hur informatimra MST tas emot och
uppfattas av olika representanter fran myndighetér foovaltningar som moéter ungdomar
och/eller familjer i sin verksamhe®erspektivetir saledes ett tjanstemannaperspektiv

Fragestallningen lyderVad véacker MST-programmet for férvantningar och fagdréhos

berdrda intressenter inom kommunerna?

3. Multisystemisk behandling (MST)

Multisystemisk behandling ar en behandlingsmetod fordangr med beteendestdrningar
och deras familjer. Metoden utvecklades i slutet aW0#@let av Scott Henggeler och hans
kollegor vid Medical University i Charleston, Southar@lina (Henggeler et. al. 1998).
Behandlingsmetoden karakteriseras av en fast struktur einmara samarbete mellan
socialarbetare, skola, polis och andra samhaélleligansstasom har kontakt med de berdrda
ungdomarna. Behandlingsarbetet sker pa hemmaplan ogerbfrgmst pa Bronfenbrenners
socialekologiska modell samt pa studier av orsaksmodelieg kriminalitet och missbruk
(Ogden 2000).

Ungdomarna som modellen &r utarbetad for kan ha uttdrhinella handlingar,
missbrukat droger, begatt valdsbrott, hotat om valdefieih/ha allvarliga problem i skola, pa
fritiden eller i hemmet. Den som kan bli aktuell for MSka vara mellan 13 och 18 ar.
Socialtjansten i Upplands Vasby, Sigtuna och Solnadmaellertid valt en nagot vidare
aldersindelning an ursprungsmodellen, namligen 10-2Btékriterium som ska vara uppfylit
for att MST-behandling ska bli aktuell ar att detnfs minst en vuxen person i den unges
natverk som kan fungera som en foralder. Ungdomar sonaiirdgktuella for MST ar de som

har nagon form av autistisk storning, har begatt sexulergrepp som enda avvikande



beteende eller ar akut psykotiska/sjalvmordsbenagnd. &3nte heller aktuellt i de fall da
hemmet utgor en riskzon for ungdomen sjalv eller MS@geuterna (a.a.).

Behandlingen utfors av ett MST-team som bestar av ivyra terapeuter, i Upplands
Vasby ar tre terapeuter utbildade. Varje terapehabelar tre till fyra familjer at gangen och
behandlingstiden ar cirka fyra manader. Darmed kamé¢ i Upplands Vasby behandla
omkring 40 familjer per ar. Behandlingstiden gér attéhga vid behov. Teamets arbetstid ar
framforallt forlagd till eftermiddagar och kvéllaraptider som passar familjerna, de har
dessutom jour dygnet runt, sju dagar i veckan, saaatiljerna kan na dem nar helst behov
uppstar. Teamet ska ha daglig kontakt med familjernamrgepersonliga moten eller per
telefon (a.a.).

Sjalva behandlingen bestar av en mangd olika insatserhso visat sig vara effektiva i
arbetet med att reducera allvarliga beteendeprolidéand unga. Framforallt dominerar
socialekologiska metoder men &ven kognitiva sadana aligmditt anvanda. Fokus i
behandlingen ligger péa att starka den eller de persssm har en foraldraroll for den unge
och gora familjemedlemmarna ansvariga. MST utgor ektsterad arbetsform som bygger
pa nio principer och det finns en utarbetad behagsgihanual som ska féljas. Behandlingen
genomfors i ungdomens hem, skola och néarmilj6. Det abdéitigt med en valfungerande
samverkan mellan teamet och andra myndigheter, frartfékala och polis men aven med
psykiatrin, socialtjanstens utrednings- och familjeésmhech andra instanser som den unge
kan tankas ha kontakt med i sin vardag (a.a.).

Det 6vergripande malen med behandlingen aredlticerade ungas kriminalitet, missbruk
och andra antisociala handlingar och reducera ktemtaked avvikande vanner till forman for
positiva sddana. Vidare adika den sociala kompetensen samt att 6ka prestationernéansko
eller arbetslivet och deltagandet i fritidsaktiviteta.a.). | de tre Stockholmskommunerna har
man emellertid satt ett hogre mal nar det galler missbehkkraver att ungdomen ska uppna
total drogfrihet (Maldokument, Upplands Vasby 20013léd nar det galler familjen i helhet
ar att oka sammanhallningen och omsorgsformagan, att dkapsattningar for goda
relationer mellan familjen och omgivningen samt att f@miblir i stand att I6sa framtida
problem som kan téankas uppsta. Det samhélleliga malet @datcera antalet placeringar av
ungdomar utanfor hemmet. Utvardering och uppféljrargungdomarna sker som en del av
programmet och registeruppgifter om skolk och polisiregrge inhamtas med jamna
mellanrum, bade under behandlingstiden och som uppfdljopp till 18 manader efter
avslutad behandling (Ogden 2000).



MST ar ett evidensbaserat program vilket betyderstattkturerna och metoderna som
brukas ar beforskade och utvarderade, icke utvarderatoder och arbetssatt tillats inte att
anvandas. Programmet utvecklas standigt utifran nyadesigar och forskningsron. | USA
uppvisar forskningen kring MST mycket goda resultagt Bar gjorts fyra storre studier av
MST i USA och Canada. Dessa studier tyder pa (MST-s&s)yi

» Minskad kriminalitet for tungt kriminella ungdomar, @oahgripandena har minskat med
mellan 25 och 75 procent.

» Minskat antal institutionsplaceringar for missbrukandé @&cdminella ungdomar med
cirka 50-60 procent.

» Forbéattrad situation i familjerna.

» Forbattrad psykisk halsa foér ungdomarna.

» Kostnadsbesparingar i jamforelse med traditionell 6ppenva

Idag arbetar ett team, i USA, med att sprida metodansélja den via licensavtal till de som
ar intresserade. | licensavtalet ingar hjalp med impfeenmgen i form av utbildning av
MST-terapeuter och handledning under ett inledardeamt sammanstallning av kvantitativ
data kring ungdomens beteende. Aven information kutmgckling av programmet och arliga
seminarier ingar i licensavgiften. For att uppfyliaadet kravs av kunden att denne uppfyller
50 punkter som framforallt har med forankringsprocesse @V i kommunen att gora samt
att oberoende forskning bedrivs kring programmet. Eharsdunkt ar att samarbete med
andra instanser som traffar ungdomarna och familjernta arkiete maste vara forankrat, sa
som inom skolan, polisen, socialtjansten et cetera (M®Cktist).

MST har spridit sig till flera amerikanska stater oclspaare tid aven vunnit gehor utanfor
USA. | Norge beslutades pa politisk niva, att man skkiflpa licens och inféra MST i alla
landets 17 fylken, vilket betyder en omfattande ekais& satsning. Det har utbildats ett team
i vart fylke och behandlingsarbetet med ungdomarna sgéing under ar 2000. Det har
bedrivits forskning kring implementeringen av metoden san&todens verkan under
professor Terje Ogden vid Universitetet i Oslo, Sefverklinisk psykologisk forskning,

Psykologisk Institutt. Resultaten &r dock &nnu inteliparade.



4. Implementeringsteori

Utifran implementeringsteorin kan man folja ett projéén beslut till verkstallande for att
sarskada detta led i processen som en del av utvardeanggt projekt. Detta forfarande ger
en djupgaende bild av de mojligheter och svarighedar uppstar vid implementeringen och
som kan komma att paverka hela projekts slutgiltigalutfzh resultat. Ett flertal forfattare
framhaller att implementeringsstudier borde vara ettuppmarksammat led i alla former av
utvarderingar (Albaek 1988; EFA/ArbetsmarknadsdepamésteHargrove 1975; Premfors
1984).

Implementering ar en lank i vad man kan kalla poliogpssen. Policy ar emellertid ett
begrepp som &r svart att definiera. Premfors (1984 9. l#skriver begreppet sa hien
policy ar kedjor av beslut, en handlingslinje fér erenffig verksamhet.’'Darmed kan man
tala om policy som en form av riktlinjer for en verksaméem bygger pa en rad av beslut.
Varje policy tenderar att medféra olika former av mhiséring av intressegrupper i olika
forsok att paverka processen (Torgerson 1985 s. 242 283).

Policyprocessen kan delas in i olika steg (Bjorkemad@9b s. 44);
* Problemorientering

» Framtagande av alternativ

» Rekommendationer

= Beslut

* Implementering

= Utvardering

= Aterféring av resultat

Beslutsprocesser bedrivs pa alla nivaer i samhallet; ipolitiken saval som inom foretag
samt inom olika former av verksamheter och projekt. Detsfpa alla nivaer en hierarkisk
relation mellan den person som fattar ett beslut ockode verkstéller beslutet (Lane 1983 s.
20-21). Verkstallandefasen, eller implementeringsfasean beslutsordning omfattar ett
besluts omvandling till praktisk verksamhet genom enadwlinistrativa atgarder (Municio
1982 s. 183). Manga beslut far inte de resultat sanvamtat (Sabatier & Mazmanin 1983
s.144). Detta hanger sallan ihop med fel i sjalva gtejedess metoder eller arbetssatt utan

sharare med problem som uppstod vid implementeringsfasepraektet. Darfor bor



implementeringsstudier genomféras vid utvarderingar ajekr som ett komplement till
utvarderingar om maluppfyllelse och effekter eftersom miarfar reda pad genomférandets
eventuella inverkan pa resultatet (EFA/Arbetsmarkngutiementet 1991 s. 5).

Implementeringsforskningen utvecklades av amerikarmiskdre inom statsvetenskapen i
samband med utvardering av politiska beslut under 1&8é0-tFram till dess hade inte
utvarderingsforskningen &agnat verkstallandeproblemeomasom helst uppmarksamhet
(Albaek 1988 s.97f). Hargrove (1975) och flera meddmo, beskrev i mitten av 1970-talet
implementeringsforskningen softhe missing link” vid utvardering av projekt vilket gav
upphov till en férandring i utvarderingsforskning&ret lades mer vikt vid den demokratiska
processen nar det galler hur politiska beslut verkstate man borjade skilja pa
teorimisslyckanden respektive implementeringsmisslyckandenverkstalligheten gatt fel.
Sedan dess har implementeringsforskningen varit ettgvikéid vid utvarderingar inom
statsvetenskapen (Premfors1989 s. 51, 128).

5. Intressentmodellen

Intressentmodellen ("the stake-holdermodel”) gar uttp@nan tar hansyn till alla berorda
parter som kan forutsattas ha ett intresse i den verksasuhetutvarderas (Premfors 1981
s.14). Intressenter kan till exempel vara arbetstadgdlajngen, aktieagare, leverantorer och
séljare (Ackoff 1975 s. 62). Modellen harstammar ursdigeg fran en malsattningsteori for
verksamheter dar skilda intressenter kan ha olika fémirggar pa vilka mal verksamheten
ska uppfylla och dar alla delvis maste uppfyllas. Intressedellen tar hansyn till hela
omgivningens malférvantningar och uppvisar verklighes&nsom den ar; komplex och
motséagelsefull (Albaek 1988 s. 89ff).

Vid planeringen av en utvarderingsstudie ar det akt wtt infOrliva intressenters
forvantningar pa verksamheten i fraga (a.a. s. 8@iffjlessentanalysen ar en férundersokning,
eller ett forsta steg i en utvarderingsstudie. Medphgéd intressentmodellen vill man samla in
synpunkter och forestéllningar fran fler hall an \sn vanligen gors, till exempel fran de
som arbetar i anslutning till verksamheten. Denna infoomaar viktig att ta med vid
utvarderingen eftersom den ger en vidare bild avsarihetens mal. Utvarderingen kan
darmed tillmotesga intressenternas dnskemal och bli mebdrdér alla parter (a.a. s. 90f).
Intressentmodellen kraver att alla de relevanta intnésse identifieras och att deras
forvantningar insamlas, analyseras och relateras téirdéringen av verksamheten.
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Utvarderingsforskare har anvant allmant vedertagna &lsuwbtenskapliga metoder och
teorier vid intressentundersokningar, till exempel ét ohojligt att anvanda traditionella
organisationsteoretiska kommunikationsnatverksanalysetfadentifiera intressenterna och
traditionella intervjumodeller kan anvandas vid uppseaét av synpunkter (a.a. s. 90).
Intressentmodellen suddar ut tidigare forestéllningar wwdrderingsforskningen som en
objektiv domare Over offentliga verksamheters funlkdformaga och effektivitet.
Forskningen tvingas ned till markniva och placeras nktmpen mellan olika intressenters
motsatta perspektiv och forvantningar. Genom att Ififten och beskriva mangfalden i
perspektiv och malsattningar skapas en viktig kallddistaelse mellan olika intressenter. Pa
sa vis blir utvarderingen en informationsbarare; elplijie en domare (Albaek 1988 s. 91).

Det finns emellertid en konflikt mellan olika forsknsskolor kring intressentmodellen.
Vissa anser att det finns teoretiska och metodiska probted att fa intressenternas
synpunkter specificerade eftersom de ofta bestar ama@&mgd naiva onsketankar. Dessa
onsketankar star inte i relation till projektets syfteh kan darmed inte anvandas som
underlag till en implementeringsstudie. Andra forskar@anelock att det &r av stor vikt att
uppmarksamma de naiva onsketankarna for att belysa iigbrhdga forvantningar som
finns bland intressenterna och pa sa vis synliggota daktum for intressenterna sjalva.
Kritik riktas aven mot att modellen i sig framhallet eégot naivt konsensusideal eftersom
den inte sager nagot om vad som bor goras nar intressahitatressen gar i motsatt riktning.
Det finns ndmligen inga anvisningar om vems synpunktertsamprioriteras och det &r helt
omgjligt att ta hansyn till alla pa en gang (Pea@85li Albeak 1988 s. 92). Detta kan leda till
en vardeproblematik, saval teoretisk som metodisk. Des fin andra sidan forskare som
motsatter sig denna kritik och havdar att intressentrteodelir bra pa att hantera
vardekonflikter just pa grund av att den belyser reangd motstridiga perspektiv och
framhaller den komplexitet som omgardar projektet (Vegdut®97). Fordelen med
intressentanalysen, i jamforelse med annan traditiom@brienterad forskning, ar att den ger
mer information, att flera grupper far komma till talshoatt intressenternas synpunkter

analyseras och varderas (Albaek 1988 s. 92).

11



6. Studiens genomfdrande

Foreliggande arbete beskriver den information som foamkir en explorativ studie dar
materialet har inhamtats och bearbetats med kvalitatsata. Studien bestar dels av
deltagande observationer vid introduktionsméten medeseptenter fran myndigheter som
berérs av inférandet av MST, dels av intressentintervijoned nyckelpersoner ("stake-
holders”) bland representanterna som deltog i introdo&étena. Informationen har
grupperats systematiskt och omgrupperats tills beskrivnihge uppvisat en sa fullstandig
bild av intressenternas forvantningar och farhagor soifigndNar det galler giltighet har

utsagorna kontinuerligt kontrollerats och diskuteratsl medra forskare pad FoU-Nordvast.
Vart steg i studien har granskats och ifragasatts. R@ppdar seminariebehandlads av

forskare pa FoU-Nordvast och Stockholms Universitatjtitionen for socialt arbete.

6.1 Deltagande observationer

Det forsta steget i denna studie bestod av deltagdrst\@tioner vid de informationsmoéten
som genomfordes i kommunerna for att introducera metiteprofessionella fran berérda
myndigheter. Observationerna fyllde tva syften. @t fosta avsag observationerna att
uppmarksamma och dokumentera olika myndigheters reaktiocte frageomraden kring
MST vid ett forsta intryck av metoden. Det andraety¥tar att upptacka nyckelpersoner inom
de olika myndigheterna att intervjua.

De deltagande observationerna genomférdes vidrnrationsmoten som holls  for
intressenter i de tre kommunerna, Upplands Vasby, SigiahaSolna. Sammankomsterna
holls framforallt manaderna innan MST-teamet paborjsideverksamhet, det vill saga i
november och december 2001 samt i januari 2002. Denisegepner som berérdes av
introduktionen var skola, narpolis, fritidsforvaltningsocialtjanst samt barn- och
ungdomspsykiatrin. Férankringsmotena anordnades i fbestd av initiativtagaren till MST-
projektet, Gunnar Bergstrom. | ett senare skede h@tsal méten av MST-terapeuterna.
Forankringssammankomsterna var mer grundlaggande octillfemtalet i Upplands Vasby
an i Sigtuna och i Solna. Informationsmotenas innehddkkrivs mer ingaende i
bakgrundskapitlet nedan.

De deltagande observationerna var ostruktureradesefitede inte var begrénsade till att
galla bestamda aktiviteter (Halvorsen 1992 s. 83f) e@ladionerna var 6ppna och direkta da

motesdeltagarna var medvetna om att jag var dar fageamtbmfora en observation och jag
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presenterades i bodrjan av varje moéte. Jag deltog emill inte aktivt under
sammankomsterna.

Vid forankringsmotena dokumenterades de fragor som staldmt de reaktioner som
uppstod bland deltagarna. Dokumentationen genomforflesni av métesanteckningar som
jag nedtecknade for hand. Efter motena skrevs redledti ver skeenden ned i en form av
"dagboksnoteringar”. Nyckelpersoner att intervjuantifeerades och kontaktades.

Minnesanteckningarna analyserades genom att frageomréadk reaktioner bland
deltagarna strukturerades och kategoriserades. Sambleted sarefter mellan kategorierna
samt myndigheter och/eller kommuner. Pa sa vis kartlatledss del vilka mojligheter
intressenterna sdg i MST-programmet samt vilka forvanamingom uppstod. Aven
konfliktomraden och samarbetssvarigheter i samband méchindfet av en ny metod kunde
urskiljas. | ett andra steg bearbetades minnesantecknangdillsammans med
intervjumaterialet och sammanstalldes i 6vergripande késpeunderliggande kategorier

som i sin tur ombearbetades tills tva 6vergripande tereastad.

6.2 Intressentintervjuer

Avsikten med intervjuerna var att undersoka intresseaseforvantningar respektive farhagor
infor inférandet av MST-programmet i de tre kommunertinder de deltagande
observationerna identifierades myndigheterna ocliretll av nyckelpersoner identifierades
for intressentintervjuer. Antalet nyckelpersoner fraar myndighet bestamdes utifran
storleken pa myndigheten. Alla tillfragade stallde pupd att bli intervjuade.
Intressentundersokningen utférdes mer grundligt i Umgdawasby. | denna kommun
genomfordes 28 intervjuer med olika intressenter. luBgtoch Solna i genomférdes 17
intervjuer i vardera kommun. Avslutningsvis intervjuade/en de tre terapeuterna i MST-
teamet. Delstudien genomfordes nar MST-projektet besagn ett startskede, det vill séga i
januari och februari 2002.

Telefonintervjuer var att foredra, forst och framst fiit fragorna var f4 och for att
insamlingstiden pa sa vis forkortades. Intervjuerna mepéeiterna i MST-teamet utfordes
emellertid personligen pa deras kontor. Intervjueragevade i tid och tog mellan 10-30
minuter beroende pa de intervjuades angelagenhetalatteller ej. Intervjuerna var av
explorativ art, halvstrukturerade och foljde etteiwjuunderlag som fokuserade pa tva
inledande fragor kring forvantningar och farhagévdle 1997 s. 32). Intervjuerna formades
utifrdn hur samtalet fortlopte och sonderande fragilidsts for att féra samtalet vidare (a.a. s.
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124). Intervjuerna var av sadan karaktar att de lekkede tecknas ned férhand genom att
det centrala i samtalet skrevs ned i kortare meningar.

Vid telefonintervjuerna fick aven de tillfragadelsguppskatta hur mycket information de
ansag sig ha fatt om MST. Svaren var graderade sa stamalis, lite, ganska mycket och
mycket.

Materialet strukturerades och klarlades i meningskdneeng direkt efter intervjuerna
genomforts. Allt 6verflédigt material reducerades igamomgang av materialet. Analysen
bestod i meningskategorisering och listningar (a.a. <-18D), vilket innebar att
informationen  frdn intressenterna  systematiserades i a oltkuvudkategorier och
underkategorier. Teman och dimensioner vaxte fram ustgysen (Eneroth 1984 s. 144ff).
Efter flera ombearbetningar av materialet tydligggsrdva 6vergripande teman som ligger till
grund for resultatredovisningen i denna rapportesultatredovisningen anvands citat for att
forstarka texten. Dessa citat &r nedtecknade for hamder intervjuerna och

foérankringsmotena.

7. Forankringsarbetet i kommunerna

Under hdsten och vintern 2001/2002 férankrades MBpplands Vasby, Sigtuna och Solna.
Forankringsarbetet bestod av informationsméten som admenades och anfordes av
Gunnar Bergstrom. | januari 2002 nar MST-teamet hadstdlits och utbildats tog
terapeuterna i stor utstrackning over forankringgatbdill motena inbjods personal pa de
myndigheter som berdras av projektets inforande.

Syftet med informationsmdétena var dels att sprida infdomabm metoden, dels att
forankra projektet bland alla berdrda. Vid motenaspnterades metoden och befintliga
forskningsresultat fran studier i USA och Canada. haflet i informationen varierade
beroende pa tidsramarna och vilka intressenter som darveinder moétena ventilerades
fragor och diskussioner kring metoden och projektenfogh konfliktomraden mellan skilda
intressenter identifierades och forsokte losas.

Forankringsarbetet bdrjade i Upplands Vasby som arkdemmun som férvaltar MST-
verksamheten. Informationen gavs till rektorer, nagamij socialtjanstens utrednings- och
familjeenhet samt till resursenheten inom utbildningsfiimuagen, som bland annat
organiserar familjeterapi och kuratorstjanster inom skolaAven barn- och

ungdomspsykiatrin samt fritidsverksamheten i kommunen infiades. Nar Socialtjansten i
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Sigtuna och Solna beslutade att kopa platser av UgplaVasby pabdrjades
forankringsarbetet aven i dessa kommuner och motsvaramdessenter bjods in till

informationsmoten.

7.1 Foérankringen vid tiden for intervjuerna
Upplands Vasbyr den kommun dar flest forankringsmoten hade verkstéidt tiden for
genomférandet av denna studie. Informationen gavitibssenterna pa deras arbetsplatser
eller i anslutning till interna planeringsmoten fodagtill annan lokal &n den egna. Rektorer
och kuratorer ar de som har fatt informationen vidtfental tillfallen. Vid motena i Upplands
Vasby var uppslutningen av intressenter hog. Intressealiea kommuner inbjods i december
till att deltaga i en information om MST som holls av Mt&rapeuter fran MST-services i
USA. Framst intressenter fran Upplands Vasby deltog eidadmote. Intressenterna fick
under intervjuerna sjalva uppskatta hur mycket inféionade ansag sig ha fatt om MST. | en
jamforelse mellan kommunerna utifran intervjuerna tycksrimationen framst ha natt fram
till myndigheter i Upplands Vasby, vilket beror péféarankringsarbetet hade kommit langre i
denna kommun. Intressenter inom socialtjansten, fritidstestmt rektorer i Upplands Vasby
ansag att de hade fatt mycket information medan ldaraned ett enda undantag, inte hade fatt
nagon kannedom om MST Gverhuvudtaget.

| Sigtunahdlls ett par storre gemensamma moten for intressentesHildla myndigheter.
Alla myndigheter hade representanter vid nagon av sakonasterna. | Sigtunalrog
emellertid forankringsarbetet ut pa tiden, men trotsadsag de flesta intervjuade att det fatt
information. Endast larare och fritidsledare uppgérdatinte kanner till projektet. Ingen i
kommunen ansag dock att de fatt mycket information. Akniégsvart nog fanns det
socialsekreterare som svarade att de blott fatt lit@rrimition, vilket tyder pa att
informationen inte natt fram inom den egna organisatioetta beror emellertid pa interna
organisatoriska konflikter inom socialtjansten vid tid@nférankringsarbetet.

| Solnagenomfordes forankringsmoten pa intressenternas arbs&spl&ocialtjansten i
Solna bestdmde emellertid i ett ganska sent skede a#t ffiser i programmet och
forankringsarbetet var inte helt slutfort vid tidedr fintervjuerna. Utifran den egna
uppskattningen hade informationen endast natt framettifatal intressenter. Socialtjansten i
kommunen ansag sig ha fatt mycket information medanidt&dare, kuratorer, rektorer och

larare svarar att de fatt valdigt lite eller inteyad information alls.
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Socialtjansten, rektorer, polisen och barn- och unggsykiatrin kéanner sig ganska
valinformerade i jamférelse med andra intressenterai kkdimmunerna. Informationen hade

vid tiden for intervjuerna inte natt ut till laran ndgon kommun. | tabellen nedan presenteras

resultatet av denna undersokning mer lattéverskadligt.

Tabell 1. Informanternas uppskattning av hur mycket nformation de fatt kring MST.

Upplands Vasby Sigtuna Solna
(N=28) (N=17) (N=17)
Socialtjansten Mycket Lite/ganska mycket Mycket
(N=12)
Polis Ganska mycket Lite/ganska mycket Lite/ganska mycket
(N=6)
BUP Ganska mycket Ganska mycket Lite/ganska mycket
(N=3)
Fritidsledare Ganska mycket/mycket Ingen alls/lite Ingen alls/lite
(N=6)
Kuratorer/terapeuter* Ganska mycket Ganska mycket Ingen alls
(N=9)
Rektorer Mycket Ganska mycket Ingen alls/lite
(N=12)
Larare Ingen alls/lite Ingen alls Ingen alls
(N=14)

" Terapeuter knutna till utbildningsférvaltningeratan.
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8. Forhoppningar och farhagor

Under intressentintervjuerna synliggjordes en mandubfiningar och farhagor kring MST-
projektets inférande och resultat. Detta kapitel aesepresentera det centrala aspekterna i
dessa. Synpunkterna har samlats in fran polismyndighetecialtjansten, skolvarlden,
fritidsverksamheter samt barn- och ungdomspsykiatrin ocmnker att anvdndas som
underlag vid den kommande implementeringsstudien.

For att underlatta presentationen av intressenteiirasppningar och farhagor har de
kategoriserats i tva Overgripande teman i detta Kaphet forsta ar faktorer som ror
samarbetet mellan professioner, har sammanfors de fomgatnoch farhagor som beror
samarbetet mellan de myndigheter som moter de aktuegjloomarna och/eller deras familjer
i den vardagliga verksamheten. Dimensionerna i detteatar kopplat till skilda myndigheter
eftersom materialet tydligt uppvisar ett sddant mongtet.andra temat ar forandringar, det
vill saga faktorer som ar kopplade till de férandringam MST-teamet forvantas utfora i
familjerna samt bland ungdomarna och foraldrarna. Nbtalla informanter namnde

faktorer som kan kopplas till dessa tva kategoriemadetier andra sattet.

8.1 Samarbetet
Samarbetet mellan myndigheter som i sin dagliga verksamidé¢r de ungdomar och
familjer som metoden riktar sig till utgbr ett centraislag i MST. Samarbete mellan
myndigheter och terapeuterna i MST-teamet kravs mit galler remittering,
behandlingsarbetet samt uppfoljning av ungdomarna. réiditteringen ar det viktigt att
personal inom de aktuella myndigheterna, framforaliiesk uppmarksammar de ungdomar
som kan vara aktuella for behandlingsprogrammet och lanrdém till socialtjansten for
utredning. Under behandlingstiden innebar samarbtpeesonalen ger likartade direktiv till
den unge oavsett profession samt att skolan anmaéler s&blkolisen kriminella handlingar
til MST-terapeuterna. | uppfdljningsskedet kravs @t administrativt samarbete kring
uppgifter, framforallt om skolk och polisingripandenungdomen.

Under forankringsmotena och intervjuerna var det frafaktorer som rér samarbetet
mellan professioner som intressenterna lyfte fram. Det fdshframforallt hoéga
forvantningar kring att ett omfattande samarbete metigndigheter nu maste ta form, vilket

var efterlangtat av atskilliga. Aven att resurserkarmmunerna samordnas och att personal
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inom olika myndigheter tar vara pa och utnyttjaraveiras kompetens var samarbetsfaktorer

som standigt aterkom under intervjuerna.

MST kraversamarbete mellan olika intressen{golis i Solna).

Samverkan mellan Socialtjansten och andra myndighedstendka vilket kommer att

bidra till samordning av kommunens resuréBUP i Sigtuna).

Skolan kan mer om ungdomen &n socialtjansten eftersonovtde dem varje dag. MST
leder till att ett fruktbart samarbete utvecklas, dar stigiasten kan ta del av skolans

kunskapeKkurator i Sigtuna).

Det fanns & andra sidan en utbredd oro 6ver att fateamellan de olika myndigheterna inte
kommer att fungera. Det uttrycktes &aven farhagor kratt inte tillrackligt manga
professionella kommer att engagera sig i ungdomarnaattleissa myndigheter inte kommer
att uppfylla sina uppagifter, till exempel att inte &ko kommer att anmala skolk till MST-

teamet.

8.1.1 Positiva till samarbete (Polisen)

Narpolisen i alla kommuner var enhélligt positivt intaltill MST-projektet och framholl att

samarbetet med socialtjansten nu maste ‘tkapntligen”. Det fanns inga farhagor kring att
det kan komma att bli komplikationer i samarbetet. Ugpiiagen om att MST kommer att
overbrygga den skarv som har funnits mellan socialtjarsthrpolisen pavisar att det istallet
finns en Overtygelse om att MST kommer att |0sa de satsarioblem som tidigare funnits

mellan de tva myndigheterna.
MST fyller ett vakuum i skarven mellan socialtjanst palis (polis i Upplands Vasby)
...sa har vi velat jobba langgolis i Solna).

Inom poliskaren fanns det dock ett utbrett antagamdeath samarbetet kommer att leda till

Okad arbetsbelastning. Detta harstammar ur en diskussiatt &S T kan komma att leda till
fler polisingripande av de ungdomar som &r foremal ébramdlingen eftersom polisen kanner
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till vilka som &r inskrivna i programmet och haller ettra 6ga pa dem. De som namnde den
eventuella 6kningen av ingripanden uppfattade emtiellénte det som nagot negativt —
tvartom.

Dessa uteslutande hoga forvantningar pa vad proje&tebidraga till i samarbetsfragan
kan leda till att det inte finns nagon forberedetsede eventuella motgangar som kan komma
att uppsta, i synnerhet i ett startskede. Dessutom &arpdsitiva installningen till projektet

komma pa skam om inte alla férvantningar uppfoljs som fiata

8.1.2 Misstanksamhet infér samarbetet (Skolan)

Inom skolan var inte uttalandena kring samarbetet mdchanyndigheter lika positiva utan
har finns ett betydligt mer misstanksamt forhallningssaistdka rektorer och kuratorer ansag
att MST kommer att leda till en forbattring av samé&benellan socialtjanst och skola, vilket
tycktes vara onskvart, men 6verlag patalades framsidartkring att samverkan kanske inte
kommer att fungera sa bra. Det namndes vid ett fléliféllen att samverkan mellan skola
och socialtjanst (Sigtuna och Upplands Vasby) inte fuargerat hitintills och vissa
informanter betonade att det lange funnits allvarkgaflikter mellan de tva instanserna.
Dessa konflikter kommer upp till ytan i och med inrédetnav MST och maste saledes
overbryggas. MST-terapeuterna uttryckte en starkbwes att det forvantas bli deras uppgift

att ga in och forsoka l6sa sadana problem mellan skalaisocialtjanst.

Jag ar radd for att det finns orimligt hoga forvantninga& MST. Foérvantningar som

att MST kommer att I6sa alla organisatoriska och struktanetoblem i kommunen kan

vi inte leva upp till och det ar inte var uppdiIST-terapeut).
Rektorer i alla kommuner namnde under ett flertalrujoer att de onskar fa "hjalp” med
eleverna. De verkade inte ha uppfattat att MST byguh att alla professioner maste ta sitt
ansvar i behandlingsarbetet med ungdomarna. Flerssetrer patalade ocksa att lararna
kanske inte har forstatt att det kravs gemensamma kiadte ett samspel for att bedriva
MST, utan att de forvantar sig att bli avlastade. Dé@mndes aven vid ett flertal
intervjutillfallen med socialsekreterare och rektoadrlararna kanske inte kommer att vilja
samarbeta med MST-terapeuterna eftersom de 6nskar\ahebes ur klassen istéllet for att
de ska vara kvar och stéra andra elever. Informationermnehallet i MST hade inte natt ut

till lararna vid tiden for intervjuerna och darmieghde de inte uttala sig pa denna punkt.
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...lararna vill hellre bli av med de brakiga eleverna & lzehalla dem i klassrummet

(rektor i Upplands Vasby).

Det finns dven en pataglig angslan bland rektorernatsandlar om att det kanske kommer
att stallas orimligt hoga krav péa lararna som de intmédvetna om. De anser sig inte, till
skillnad fran polisen, klara av en hogre arbetsbelagtrDet forefaller som om rektorerna
inte ar helt pa det klara med vad som férvantas av dem.

Programmet kommer kanske att belasta lararna mer an demétektor i Upplands
Vasby).

Larare, rektorer och kuratorer har en viktig rair mlet galler att uppméarksamma vilka elever
som ar i behov av MST. En kurator i Sigtuna anfordekden vasentlig farhdga som har med
sjalva remitteringsforfarandet att géra. De ungdomar aoses vara aktuella for MST maste
anmalas till Socialtjanstens utredningsenhet. Men vadidraom en ungdom anmals till
socialtjansten for utredning och de upptacker att M8 ar en passande insatskari de da

ta och ge ungdomen en annan insats an MST, till exlept@cera utanfor hemmet?sa fall

vill inte jag anmala elever’Darmed uppdagades en fortroendeklyfta nar detrgsll@arbetet

mellan skola och socialtjanst redan pa remitteringsstadiet

8.1.3 Inte berdrda av samarbetet (Barn- och ungdomspsiyksstmt fritidsledarna)

Inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) i Sigtuna ooln& patalas att samverkan mellan
olika myndigheter ar viktigt och att det ar en frctt MST-metoden bygger pa detta.
Personalen ansag emellertid inte att de sjalva komméa eel i samarbetet utan snarare att
deras arbete kommer att avlastas eftersom de tror atindendr att kunna avsluta kontakten
med klienten nar MST-teamet tar Over. | Upplands Vasbhger man pa BUP att MST-

projektet inte kommer att berdra det egna arbetethdvedtaget och de ser inte sig sjélva

som en samarbetspartner

Vi har inte samma malgrupp. De ungdomar som MST riktatii kommer till oss en
eller hogst tvd ganger, sedan uteblir de fran fler traffdgrfor jobbar inte vi mot

samma grupp.
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Inte heller fritidsledarna i ndgon av kommunerna kumite se att de hade en roll i

samarbetet.

8.1.4 Oklar rollférdelning (Socialtjansten)

Inom socialtjansten i alla kommuner omnandes férhoppnip§aatt samarbetet, framforallt
med skolan, kommer att utvecklas till det battre. Dgodte lvissa socialsekreterare fram de
konflikter som har forevarit mellan socialtjansten ocblai.

| Sigtuna framholls det emellertid av atskilliga socikisterare farhagor kring
rollférdelningen mellan socialtjansten och MST-terapua. Vem ska skota vilka
uppgifter?” Den otydliga rollférdelningen forefoll upplevas soeit orosmoment. Det
framstar som om socialsekreterarna i Sigtuna inte veswadférvantas av dem. Vissa antar
att de ska fortsatta arbeta med ungdomarna nar MST{tdseimar sitt arbete medan andra ar
overtygade om att de helt kan avsluta kontakten med Bet ar emellertid inte underligt att
det forhaller sig sa eftersom informationen inte gitiitsocialsekreterarna i Sigtuna i samma
utstrackning som i de andra kommunerna, vilket &r fdremed interna organisatoriska

konflikter inom socialtjanstens barn- och ungdomsenketrimunen.

Jag hoppas att de inte tar 6ver vart arb&tecialsekreterare i Sigtuna).

Jag hoppas att vi far regelbunden information sa attetivad de gor med ungdomarna,

sa vi inte gbr samma s#kocialsekreterare i Sigtuna).

MST kommer att avlasta mig i mitt arbete, sa att jag inehover arbeta mer med

familjen (socialsekreterare i Sigtuna).

8.2 Forvantade forandringar

Ett annat centralt tema som framférdes under forankringgmdch intervjuer kan relateras
till metodens formaga att skapa forandringar i de famiiom deltar i MST-programmet.
MST har natt lyckade resultat aven i de familjer tidigare insatser inte fungerat (MST-
services; Info. Bergstrom). De goda forskningsresultateendav anledningarna till att det

finns mycket hoga forvantningar bland intressenteéradet galler metodens utfall. Av vissa
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intervjuade beskrevs MST som en “fralsarmetod” som tiltk@an frambringa de mest
omvalvande férandringar hos de ungdomar och familjer gemomgar behandlingen. Dessa
forvantningar star dock inte i relation till metodendl. Malet med MST ar namligen inte att
helt avliagsna de ungas destruktiva beteende ellea amdjativa forhallanden i familjen utan

att sa langt det ar mojligeduceradem, vilket beskrevs mer ingdende i bakgrundskapitlet.

8.2.1 Forandringar i familjerna

Socialsekreterare i alla kommuner hade ett tydligt ffaperspektiv och framholl framst
aspekter kring férandringsarbetet med hela familjenstett antal socialsekreterare hade som
framsta forhoppning att MST kommer att skapa varaktiyanidringar i de familjer som

genomgar programmet.

Hela familjen blir involverad i behandlingen, den aksig inte bara till ungdomen. Det
ar bra for det genererar bestaende forandringar i familjéramtiden(socialsekreterare

i Upplands Vasby)

Det namndes aven forvantningar pa att MST kommer atrRa hela familjens valmaende i
stor utstrackning (socialsekreterare i Sigtuna) ochbelttandlingen kommer att frambringa
mer valfungerade familjer (larare i Upplands Vasby)tt®ska ske genom att terapeuterna

"tar sig in i familjernd och ger dem det stdd som kravs.

De kommer att ta sig in i familjen och vara déar, patglach stottgsocialsekreterare

Sigtuna).

Det uttrycktes emellertid en oro dver hur familjerrsan komma att reagera nar terapeuterna

ska paborja arbetet i familjen.

De kanske inte slapper in dgsocialsekreterare i Sigtuna).
Socialsekreterarna ansag i hdg utstrackning att MS$h @metod som ar bra for vissa familjer,
men som inte passar alla. Det finns darmed en farhaga toMSit-teamet kommer att

misslyckas med ett antal familjer, framforallt till en jadr n&r programmet befinner sig i ett
startskede, innan de har kommit till ratta med vilka fgmsom lampar sig fér programmet.
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Aven MST-teamet uttalade en oro kring att MST kaniske lampar sig for alla familjer, i
synnerhet inte foétde tunga familjerna”. Det fanns en stark angslan dver att de inte kommer

att klara av familjer med svar problematik.

Blir arendena for ensidiga och tunga kommer vi att kongt gid oss sjalvaMST-

terapeut).

MST kan visa sig fungera battre for familjer dar det igdét sa lang(MST-terapeut).
Det uttrycktes aven farhagor relaterade till att visailjer kommer att saga nej till MST-
behandling och da inte bli erbjudna ndgon annartdrfsan Socialtjansten (fritidsledare och

kurator i Sigtuna).

Tank om Socialtjansten overger de familjer dar inte M8ikar och de inte far nagra

andra insatsefkuratorer i Sigtuna).

8.2.2 Forandringar bland ungdomarna

En forhoppning bland de tillfragade i alla kommuneati MST avsevart kommer att forandra
livsforingen hos de ungdomar som genomgar programmet, frémsndes faktorer rérande
kriminalitet och skolk. Ett flertal intressenter hoppaca att det antligen kommit en metod
som kommer att dampa de ungas utatagerande beteendanietiven forvantningar pa att
ungdomsproblemen helt kommer att bekdmpas, till exempegiritar sig en socialsekreterare
(Solna) att de unga inte ska bega nagra fler krinaifendlingar 6verhuvudtaget, och en

rektor (Upplands Vasby) hoppas pa att:

MST kommer att leda till att man i framtiden slippeusgdomar som ranner pa stan.

Inom polisen i Upplands Vasby och Solna ansadg man atirdet att Socialtjansten ntat
tag i de stokiga ungdomarna och gor nagot at ungdomsgmuds’i.

Rektorer, framforallt i Upplands Vasby, namnde vidfletttal tillfallen forhoppningar pa
omfattande forandringar i den unges skolgang. Ett ege@pforvantningen pa att MST-
teamet kommer atbehandla” eleven vilket kommer att leda till en fungerande s&ntgoch
I sin tur béattre skolkunskaper bland eleverna. Vidamas en utbredd uppfattning bland
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rektorer i alla kommuner att MST &ar en metod som kommtetréada bot” pa skolket i
skolan. | bakgrundskapitlet beskrevs att malen med MS8Taté reducera de ungas
kriminalitet, missbruk, skolk och andra asociala handiinylalet ar alltsa inte att helt rada
bot pa sadana forhallanden. Darmed ar intressenternanfidingar allt for hoga i dessa
avseenden. Manga av intressenterna inom skolan papekedertid att de tror att de har for
hoga tankar om vad MST kan astadkomma for forandrihgareleverna, vilket de sjalva
ansag vara problematiskt.

Inom alla tre kommuner fanns det en tamligen utbreddlandgor att MST-ungdomarna
kommer att prioriteras fére ungdomar med annan problkmat som har behov av andra
stodinsatserDet skulle betyda att ungdomar som inte passar for proged faller bort eller

inte fAngas upp.

Det kan bli s& att de ungdomar som ingar i MST far akaddfil (socialsekreterare i

Solna).

Unga med andra behov kanske inte kommer att uppmaéarksafkanator i Sigtuna).

| Upplands Vasby riktas kritik fran flera hall mot aMST endast uppmarksammar
utatagerande ungdomar och att ungdomar med inatvaddvaroblematik inte

uppmarksammas.

MST &gnar sig at killproblem och programmet riktar sig itiltetjejer och deras behov.
Det finns inte heller ndgot annat alternativ for derkdmmuner(socialsekreterare i

Upplands Vashy).

8.3.2 Forandringar bland foraldrarna

Ett antal aspekter som framhoélls under intervjuernalgdtirandringsarbetet med foraldrarna
i familjen. Det namndes att MST &r en metod som riktatibigforsta hand foraldrarna och
det fanns férhoppningar om att foraldrarna skdkapabla att klara sig sjéalva efter avslutad
behandling. De ska pa egen hand kunna reda utlktarigliga situationer’som kan uppsta
inom familjen och foraldrarna kommer dfiterta kontrollen” 6ver sina ungdomar. Detta

stammer val 6verens med grundtanken bakom MST och metodéns
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Det uttrycktes att det ar viktigt att foraldrarna &t bra stod vilket de forvantas komma att
fa av MST-terapeuterndnformanter inom Socialtjansten, barn- och ungdomspsikiach
fritidsverksamheten i alla kommuner lyfte fram att MS@rAeet har jour dygnet runt, sju
dagar i veckan och det ar bra att foraldrarnattas@omfattande stod.

Foraldrarna kommer att f& stoéd och blir inte 6vergivna,ssfin det ar nukurator i

Sigtuna).

De farhagor som namndes handlade om att programmet Figigr for mycket till
foraldrarna” och att ungdomarna kors O6ver. Det &ar ingen som tandas asikter pa allvar.
Det framférdes emellertid en oro kring att foraldearrdverige inte har samma auktoritet som
i USA.

Svart att implementera en amerikansk modell dar familgmohar sé stark betydelse
eftersom familjebandet och framforallt foraldrarnas aukitriar starkare i USA &an i

Sverige(kurator i Sigtuna).

Det fanns aven en farhaga bland kuratorerna i Sigam att det skulle kunna bli svart att
arbeta med metoden i familier med invandrarbakgrurel aBsdg att ungdomen i en sadan
familj ofta starkt ifragasatter foraldrarnas kompetesilket kan leda till ovantade problem

for MST-terapeuterna i arbetet att stétta foraldmasoh fa dem att atererévra foraldrarollen.

8.3 Sammanfattning

Intressenterna fokuserade framst pa tva teman underjirma, namligen samarbetet mellan
myndigheter och forandringsarbetet i familjerna. Mét gallersamarbetetfanns det bade
positiva och mer misstdnksamma synpunkter. De positiva rftimwigarna framholls
framforallt av representanter fran polismyndigheten sue hade nagra som helst farhagor
nar det galler hur samarbetet kommer att ta form. Inomaskoppvisades ett mer
misstanksamt forhallningssatt som bygger pa tidigare etfaten av samarbetet med
socialtjansten. Det uttrycktes aven en oro bland rekta betraffande att det kommer att
stéllas orimligt hoga krav pa lararna som de inte Bknat med. Det finns en uppfattning
bland andra professioner om att lararna inte kommea akel i samarbetet pa grund av att de

vill bli avlastade frdn de stokiga eleverna och digm dem kvar i klassrummet. Lararna
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sjalva var inte tillrackligt informerade om MST vidlén for intervjuerna foér att kunna ange
nagra forvantningar eller farhagor. Det uppvisadedligi tecken pa en fortroendeklyfta
mellan kuratorer och socialtjanstens utredningsenhetuditorerna kanske inte vill anmala
elever eftersom de befarar att de kan bli omhandeat&dy placering istéllet for att fa MST.
Socialsekreterare inom socialtjansten var positivt ilugtéill utveckling av samarbete med
framforallt skolan men vissa hade svart att se vad samanmete MST-teamet har for
former. Det finns en oklar rollférdelning kring vemnsska komma att skéta vilka uppagifter.
Nar det galler barn- och ungdomspsykiatrin samt frigéidatna sag de inte sig sjalva som del
av samarbetet dverhuvudtaget.

Infor forandringsarbeteti familjerna fanns det, med enstaka undantag, enhdlbga
forvantningar pa vad MST kan komma att astadkomma. Rtinwigarna var ofta orimligt
hoga och gick utdver metodens malsattningar, framfanalitdet galler de forandringar som
kommer att ske med ungdomens destruktiva eller asociakeriktn. Flera intressenter
forvantade sig att skolk och kriminella handlingar k@lmmer att utebli efter behandlingen,
vilket inte alls & malet med MST. Det fanns emelleri@r rimliga forvantningar, till
exempel férvantade sig intressenter att foraldrarnddsksod i att aterta kontrollen 6ver den
unge. Av de farhagor som framkom kan namnas en uttatadver att MST endast kommer
att skapa forandringar i de familjer som passar for progret och att de ungdomar som ar
behov av andra insatser kan komma att prioriteras Gattande foraldrarollen uttalades det
oro kring att denna inte har sadan auktoritet i f§eesom i USA vilket kan leda till
svarigheter for foraldrarna att atererdvra kontrolléamiljen.
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9. Diskussion

Intressentmodellen syftar till att belysa alla berdueleter som kan tankas ha ett intresse i en
verksamhet. | denna studie har representanter franydeigheter som antas komma att bli
berérda av inforandet av MST-projektet fatt mojligire att framfora sina synpunkter. Ett
stort antal av dessa synpunkter och forestaliningae Radhodligen inte synliggjorts om inte
denna intressentundersokning foretagits. Denna diskussiser att belysa de aspekter i
informationen fran intressenterna som ar av intresse atted sig till kommande studie av
projektets implementeringsfas. Det ar av vikt att utifi@sultatredovisningen formulera
fragor riktade till representanter inom de skilda nighdterna infér implementeringsstudien
for att pa ett ingdende satt underséka om forvantniog/afarhagor har uppfylits.

Fokus i kommande studie bor ligga pa de Overgripanahatsn i resultatredovisningen,
namligen samarbetet mellan myndigheter och forandmagafamiljerna. Det &r av intresse
att utvardera huruvida forvantningarna inom dessa nieh@a uppfyllts eller ej samt om
farhagorna var vasentliga. Det finns en hog grad awgfaéd i informationen fran
intressenterna. Nar det galler samarbetsaspekter varsmpunkterna fran positiva
forvantningar pa att MST-teamet ska Gverbrygga allsarande samarbetsproblem, till ett
mer misstanksamt forhallningssatt. Tva instanser, barn- owjdomspsykiatrin  samt
fritidsverksamheten, anser inte sjalva att de kommer atterkas av verksamheten
overhuvudtaget och de ser inte sig sjalva som delakétdramtida samarbete. Huruvida det
forhaller sig pa detta satt ar av synnerligen intregseitvardera i kommande studie. Vad
anbelangar forandringsarbetet i familjerna har enoritef intressenter forvantningar pa att
det kommer att ske stora férandringar av godo i de janibm genomgar MST. Farhagorna
inrymmer framst oro Over att vissa familjer och ungdomde ikommer att passa for
programmet och istallet bli bortprioriterade.

Genom intressentmodellen kan den komplexitet och de nedésig skilda intressenters
synpunkter och férestallningar kring ett projektsémhde synliggoras. | denna rapport
belyses en mangd motsagande forvantningar och farh@@orMST-projektet. Det finns en
tydlig vardekonflikt mellan skilda intressenters utsag@ér det galler samarbetsaspekter
framhalls motsagande synpunkter som kan kopplas till deéaskiyndigheterna. Ett exempel
ar att representanter fran polismyndigheten ar eegusitivt installd till samarbetet medan
man inom andra myndigheter framhaller de problem som kamma att uppsta.

Forvantningarna pa férandringar i familjen och hosudga innehaller liknande motséagelser
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aven om de inte gar att koppla till skilda myndighetéissa intressenter forvantar sig att
ungdomarna och deras familjer kommer att fa all tankigp vilket kommer att generera

omfattande och bestaende forandringar. Andra intremsénar att metoden endast passar
vissa familjer och att andra kommer att prioriteras boht inte erbjudas ndgon annan insats. |

tabellen nedan fortydligas intressenternas motsattallfdirgssatt.

Tabell 2. Polarisering av intressenternas forvantningar infttST-projektet.

+ -
1.
Samarbetet Ett omfattande samarbete utvecklas Fortroendeklyftan okar
2.
Forandrings- | Alla ungdomar och deras familjer farVissa ungdomar och familjer far inget stod dch
arbetet intensivt stdd och hjalp. blir inte hjélpta.

Intressentmodellen har blivit kritiserad for att deh kaopsta svarigheter vid specificerandet
av intressenternas synpunkter eftersom de ofta bestén amangd 6nsketankar, som kan
forefalla vara naiva. | denna studie finns det 6wpneycket hoga forvantningar pa de resultat
MST kommer att frambringa. Forvantningarna ar oftar@ogn de uppsatta malen for
projektet. Det ar av stor vikt att belysa dessa hogeafiiningar och synliggéra dem for
intressenterna sjalva, vilket forhoppningsvis har gjodsh med denna rapport. En studie av
detta slag ar aven en viktig kalla till forstaelse lereblika intressenter. | denna rapport har
motsagelser och intressekonflikter prantats ned och upparamats, vilket kan leda till att
de medvetandegors hos intressenterna. Det kan saledess skapdorstaelse mellan
representanter fran olika myndigheter och en witfaverbrygga de skilda standpunkterna

De hdgst satta forvantningarna handlar om att alla ssetsgaroblem mellan instanser
kommer att |I6sas och att kriminalitet, skolk och andrakande beteenden hos ungdomarna
kommer att "behandlas bort”. Metodens mal ar emellettida@dana beteenden hos de unga
ska reduceras, inte "botas”. Dessa forvantningar kameth klassificeras som sadana

onsketankar som inte gar att félja upp i kommande implémiegsstudie. Det gar daremot
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att folja upp hur intressenterna, som satte upp dessafdgntningar, reagerar nar projektet
inte uppvisar de resultat de vantat sig. Den fortreklyfta gentemot socialtjansten som
anfors av flera representanter kan komma att 6ka oenpirdgjektet lever upp till de stallda
forvantningarna. Det kan &ven leda till att intressera forlorar tilltron till metoden eller till
MST-teamets formaga. En okad fortroendeklyfta tordeepgé@ projektets resultat i negativ
riktning. Det ar darfor angelaget att kartlagga fautroendeklyftorna paverkar projektet sa att
de i utvarderingen relateras till problem i forangsfasen och inte till metoden som sadan.
Utifran implementeringsteorin som presenterades i tgoitlkd ar det just forhallande av
detta slag som &r viktigt att askadliggora i studiegenomforandet av ett projekt, for att pa
sa vis urskiljia dem fran problem som kan uppsta i sjalegektet, dess metoder eller
arbetssatt.

Det fors ofta i forskningssammanhang en diskussion om hunstrétnentet, det vill sdga
undersokningen/forskaren, paverkar det som undersoksnaDémtressentundersékning
inverkade i hog utstrackning pa forankringsarbetet MST i kommunerna. Nar
intervjupersonerna kontaktades stallde de ofta fr&gog MST-metoden, till exempel om
huruvida arbetet hade paborjats och hur det i s@ifzkl Dessa fragor ledde till en dmsesidig
dialog kring &mnet. | vissa fall kande inte intervjigmmen till MST nar de kontaktades vilket
ledde till att de stallde fragor kring vad metodeneimar och hur arbetet med ungdomarna
skulle se ut i kommunen. Detta forfaringssatt har forngedlibidragit till att information om
projektet spridits och sannolikt har ett intresse valasd flera av informanterna som kan ha
lett till att de valde att ta reda pd mer om projelefer intervjun. Saledes har troligtvis
intressentstudien i stor utstrackning paverkat intresswgekunskap om projektet samt

metoden och p& sa vis bidragit till forankringsarbetesakling.
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