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- liten studie av méte mellan tva professioner iuinktionsuppdelad
socialtjanst

Inledning, bakgrund

Som ett led i utvecklingsarbetet i en av Nordvastkommnankar FoU-Nordvast bistatt med
handledning och rad i fraga om samarbetet mellanlika funktioner inom socialtjansten —
den mellan socialsekreterarna i barn- och familjegrapd myndighetsutévande funktion
samt behandlarna i familjebehandlingsfunktion. Utov&gdn om hur uppdrag till familje-
behandling ska formuleras, féljas upp och utvarderasesiéragan om hur samarbetet
mellan de tva funktionerna kan forbattras.

For det andamalet har FoU-Nordvast genomfort en mistdidie avseende social-
sekreterarnas forvantningar och erfarenheter nagrdaterar familjer till olika typer av
behandling.

| den studerade kommunen finns saledes en egen familjebiglsgrupp. Men

socialtjansten kan @ven besluta att kopa in en likegadst fran fristdende familje-
behandlare. Skélet till det uppges till dels varalatt egna enhetens resurser inte racker till
for alla familjer, till dels att den insats som efterfxédcan vara mer av utredande karaktar an
behandlande. Konkret kan det handla om en familgdéialsekreterarna ar osakra pa
foraldrarnas omsorgsformaga.

Syfte, metod och genomférande

Syftet med denna studie ar att blottlagga socialsafaretes forvantningar pa och erfarenheter
av samarbetet med familjebehandlingen.

Studien &r av explorativ art — den beror hur sodiaéterarna inom barn- och ungdoms-
gruppen uppfattar sitt samarbete med den andra fuektidwndersdkningen har genomforts i
form av en strukturerad gruppintervjaar socialsekreterarna férst formulerat och skrivit ne
svar pa tre generella fragor:

- vad har Du for forvantningar pa familjebehandéinghar Du
remitterar ett arende?

- vilka goda erfarenheter av familjebehandling har Du?
- vad har inte varit sa bra?

Fyra socialsekreterare deltog i gruppintervjun, sonogegardes utan bandspelare. Allt som
sades skrevs upp pa bladderblock. Deltagarna instriseattdeforsta hand tanka pa
funktionen familjebehandling — det vill sdga att deras fokus sktdle generella erfarenheter
av denna insats for familjerna — inte personorienté&tfitmaterial, de egna svaren samt
bladderblocksanteckningarna, insamlades och utgor dgaumddovisningen nedan.

! (Delbecq et al, 1975; Boklund, 1995)



Efter att de deltagande socialsekreterarna kortfatta skriftligen besvarat de tre fragorna
under 15 minuter, 6ppnades samtalet med att var oésenupp sina svar pa den forsta
fragan. Gruppen diskuterade sedan sina svar och shutlingordnade de det som gruppen
uppfattade vara viktigast. Forfaringssattet var detsafinde tva féljande fragorna.

Vilken sorts information kan vi sdga att denna studiguder? For det forsta sager den
naturligtvis ingenting om resultatet av insatsen famifgrna. FOr det andra ar det inte den
enskilda socialsekreterarens erfarenheter som star i fokt# gruppens gemensamma
erfarenheter. Vi kan séga att det ar gruppens "sgfi uttalar sig, vad som ar gemensamt
accepterat i gruppen. Det innebar att resultatesekaom en aterspegling av social-
sekreterargruppens norm i de fragor som behandlas aéhréied enbart giltiga for just
denna grupp. Men sannolikt ar att liknande restdisit grupper med motsvarande
forutsattningar.

En sista kommentar ska goras rorande tolkning av matefiadien for denna lilla studie har
varit ytterst begransad och darfor har storst tyngkiplagts pa anvandbarheten for det vidare
utvecklingsarbetet. En teoretisk referensram behdvs sonad gdr analys och diskussion.
Detta krav har emellertid fatt sta tillbaka.

Forvantan om delaktighet

Socialsekreterarnas individuella svar pa den forsgafrdberor framst tva aspekter: arbetssatt
och tid. | den efterféljande diskussionen pekar dstféch framst pa att de forvantar sig att
familjebehandling ska leda till en positiv forandrirfgmiljen pa kort sikt, men ocksa mer
langsiktigt. Fokus ska vara pa familjens egna resursevadkraft.

Socialsekreterargruppen staller krav pa att familjabdlingen genomférs med hog
kompetens. | det inbegriper de férmaga att prioribetaett visst matt av flexibilitet.
Tidsaspekten ar i det sammanhanget viktig — att fordgsiarbetet i familjerna sker under en
ganska begransad period och inte drar ut alltfor ntyidikaen.

De vill ocksa vara delaktiga. Deras forvantning &idetsjalva som remittenter ges majlighet
att aktivt vara med i formuleringen av uppdragéfainiljebehandlingen, att tilsammans med
familjen identifiera ett mal med insatsen. Behdéver uagelt forandras och/eller
omformuleras, vill de "i dialog med familj och behandlaférandra den ursprungliga
malsattningen. Samtidigt menar de att detta maste sk 'jpélekvat” satt — med
utgangspunkt i ett samarbete, som de bade menar sk@ttareh bygga pa fortroende liksom
omsesidig respekt for varandras ansvarsomraden — inte ramasteen som ansvariga for
myndighetsutévning.

Goda erfarenheter

Familjebehandlingen har enligt socialsekreterarnadaneforbattring for familjerna, vilket

de kommenterar med att "det &r ju sjalva malet”. Barfs&h det, framhalls en annan effekt:
foraldrarnas positivt forandrade attityd till samarbetdlan familjen och socialsekreterare,
familiebehandlare, skola och andra. Sadana situatiareuraglats av allas delaktighet,
dynamik och flexibilitet. Ett "flode” har uppstattar alla gjorts delaktiga — i avsikt att uppna
det mal man foresatt sig.



Andra exempel pa goda erfarenheter som namns ar narenamfirt en sa kallad
intensivbehandling, det vill saga insats i familjer enklortare tid. Socialsekreterarnas
erfarenhet ar att det i manga fall lett till snabbazk/eller battre resultat. Aven om de,
socialsekreterarna, varit med om att formulera uppdragetbehandlarna anda haft en rimlig
handlingsfrihet vid genomférandet. Centralt i desskdge fall framstar majligheten vara att
"matcha” behandling och familj med utgangspunkt i debfgm familjen brottats med.

En reflexion socialsekreterarna goér i det sammanhanget det kraver egen hog kompetens
hos dem sjalva, om de ska kunna formulera kraven pa desgadr pa ett bra och
genomtankt satt.

Lang tid och tatt knutna band

Det férsta som socialsekreterargruppen framhaller someamaliskt ar att familjebehandling
kan ta sa lang tid i ansprak — ibland flera ar. Deebar flera saker. En effekt ar att det bara
blir ett begransat antal familjer som kan erbjudas insatse

Eftersom familjerna traffar behandlarna under sa lasgpériod uppstar nagot som de liknar
vid personliga band mellan familjen och behandlargiland uppfattas dessa bli alltfor hart
knutna. For socialsekreterarna framstar det som om faedfigtzlarna lierar sig med
familjen, att de tar parti for familjen i forhallanti# dem. De uppfattar en sort granslshet
mellan enskilda familjemedlemmar och behandlarna, ddedare for familjens talan eller
blir dess advokat infor socialsekreterarna. De undraratlerna som foralder respektive
behandlare riskerar att I6sas upp. Ett uttryck foikdetvar nér socialsekreterarna tycker sig
se att behandlarna tar parti for endera parterfareii].

Nar sddana situationer uppstar ar socialsekreterama@gyfaatt i stallet for en positiv
forandring blockeras familjens férmaga att sjalv [6sa giroblem. Behandlaren blir sa att
saga en del av familjen och dess problem i relatiosddialsekreterarna.

Tolkning, analys: Vad ar egentligen problemet?

Den kommun som hér studeras erbjuder insatsen "familjebkgihalv en ganska vanligt
forekommande modell. Socialsekreterarna erbjuder farsijen de uppfattar behéva en
annan slags hjalp an den de sjélva kan erbjuda inormrimenyndighetsutévning, mojlighet
att samtala med kvalificerade familjebehandlare.

Utan att fordjupa analysen alltfor mycket framstarstenh om tva olika socialvardsteoretiska
utgangspunkter och ideologier méts har — tva olikéuket. A ena sidan socialsekreterarna
som utreder och bedriver myndighetsutovning — & asidemn familjebehandlarna som har
langa samtalsserier med familjer och foraldrar om probiskzatelationer, om familjesystem
och foraldraskap. | det forsta fallet star "vardefémiey” av godheter i fokus: lagstiftning,

rattsakerhet, barnens ratt och myndighetsutdvnirdet andra forstaelse och tolkning.

Den familjebehandling som erbjuds inom den studerade kowansutar sin utgangspunkt i
familjens livssituation och behov. Ibland innebér deitekt mellan familj och behandlare
under langa tider. Det socialsekreterarna efterlysiestéillet mindre tidskravande insatser,



vilket de exemplifierar med det som kallas korttidsimeliag och/eller ett sa kallat
I6sningsfokuserat arbetssatt.

Socialsekreterarna talar om att behandlarna liegamed familjerna och att de uppfattar dem
sa tatt knutna till varandra. De talar om granslésbetatt behandlarna lierar sig med
antingen familjen eller en enskild medlem. Det &r digmmt symptomatiskt. Att tillsynes sa
sker periodvis, till exempel under loppet av en tetaigkt orienterad familjebehandling, ar
egentligen inte konstigt. Har ar det just relatiosem ar barande och uppfattas vara
forandringsagenten. Det socialarbetarna saledes tgpfata en sorts rolldiffusion mellan
familjemedlemmarna och behandl&em i stallet vara utslag av att samtalsserien befinner sig
i ett sddant skede. Men det ar ocksa det som blir fepeltjandlingens dilemma.

Harddraget tycks problemet vara att socialsekreteedtagragar nagot, som familje-
behandlingen i denna form inte ar avsedd att vagavilDha inflytande, dynamik och
flexibilitet i samspelet mellan dem som grupp, familjebelfeama och familjerna. Och de har
erfarenheter av att det kan vara sa — det ar battddéenna erfarenhet rapporteras
overskuggas av sin motsats — bristen pa delaktighet.

Diskussion — nagra reflexioner

Fragan ar vilka insatser en kommunal socialtjanst skadatfamiljer med stora
relationsproblem. Den fragan ska inte besvaras ham-am@ysen ar mer avsedd att vara ett
redskap for battre forstaelse av processer mellan allesgrupper — i detta fall
familjebehandlarna a ena sidan och socialsekreterandra sidan.

Socialt arbete bedrivs av i forsta hand socionomer. iMeebar det att allt socialt arbete
utférs av en och samma yrkesgrupp, samma profession? Isde@galtjanstorganisationer, i
borjan av 2000-talet, har myndighetsutovning oftaaseqats fran stodjande och/eller
behandlande insatser. | denna funktionsuppdeladsamtiet har ocksa socialarbetare/socio-
nomer vidareutvecklat och specialiserat sin kompetemshadblivit "specialistsocionomer”.
Det ar alldeles uppenbart att socialarbetare som Uatdakmpetens i arbetet med social-
tjanstens dppenvardsverksamheter — till exempel arbeteingetbmar med begynnande
missbruksproblem som avbrutit sin skolgang — till dels haaretat fokus i sin yrkesutévning
an den socialsekreterare som utreder en barnavardsamiralade samma unga manniska.
Det handlar om olika arbetsuppgifter, olika satt attma sig och formulera vilket sorts
fenomen vi har for handen. Men den unga manniskan ach densamma.

Konflikter eller motsattningar bade mellan organisagir och olika yrkesgrupper uppstar ofta
i sammanhang néar de ska samarbeta eller samverka. Deflértalet studier dér detta
belyses — senast i det s& kallade SOSAM-projektet (Za). Aven om det inte alltid
uppstar konflikt mellan olika professioner, uppstar dntett genuint samarbete annat an
undantagsvis. Varje profession tenderar handla "vasigfrmed utgangspunkt i egna
ansvarsomradet och egen kompetens. | stallet for tankplementaritet uppstar parallellitet.
Darmed kan flera olika handlaggare vara inblandaatedch samma familj utan att egentligen
ha kunskap om varandras insatser och uppdrag (Bokl99&).

Inte heller i 2000-talets funktionsuppdelade sociaijérganisationer ar det ovanligt med
motsattningar mellan olika funktioner. Framforallt tgaketta centreras kring enskilda
barnavardsarenden — men val att marka inte bara hitik idrmuleras rérande vad "de



andra” gor respektive inte gor. Ifragasattandenagikonflikter mellan organisationens olika
delar blossar upp, som ibland blir till personkritik @hunken, misstdnksam stamning
sprider sig.

Sett ut ett annat perspektiv kan vi i stéllet tatade olika professionernas forklarings-
modeller, deras teoretiska bas, roll samt position i asgianen. Om det nu ar en korrekt
iakttagelse som gjorts ovan, det vill séga att

— att familjebehandlarnas arbete ar relationsbaseraatb@ist denna relation ar den
verksamma forandringsagenten vilket forutsatter ett heenteskt forhallningssatt
med tidskravande processer for forstaelse och tolkning

— att socialsekreterarnas uppgift &r myndighetsutovnamgvérdeférdelning vilket
implicerar ett handlingsinriktat férhallningssatt, d@nniskor ska fa sin ratt prévad
for att begransade gemensamma resurser ska fordelasggattsa nar likvardigt
satt, aven barns ratt till en rimlig uppvaxtmiljo

- sa innebar det att dessa tva funktioner har olfaltag och olika roller i forhallande till
familjerna. Blir det tydliggjort, ges helt andra dadittre férutsattningar for ett samarbete.

Socialsekreterarna som intervjuades i denna lilla sefteefragade delaktighet, fortroende
och samarbete i sitt arbete med familjebehandlarna. ddesfterfragade ocksa insatser som
star i viss motsattning till den modell de uppfattafatiiliebehandlarna arbetar efter. En
diskussion om mdjligheterna att utveckla samarbetet aohjédehandling efter andra
modeller har uppenbarligen inte kunnat komma till stkadske av det enkla skalet att det
inte ar ndgon som har formulerat fragan pa det sBtetir kanske dar man ska borja — med
utgangspunkt i de olika specialuppdragen.

Referenslista

1. Boklund A (1995). Olikheter som berikar?
Stockholms universitet: Institutionen for socialt arfeoeialhogskolan.
Rapport i socialt arbete nr 71/1995.

2. Delbecq AL; Van de Ven AH; Gustafson DH: Group Tedueis for Program
Planning lllinois/Glenview: Scott, Foresman and Co.

3. SOS 2000:5. Lonsam samverkan for individ och samhélle
Socialstyrelse: Rapport Sosamprojekt.




