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INLEDNING

Denna handlingsplan behandlar myndigheters arbete med flickor och unga kvinnor som
utsatts for sa kallat hedersrelaterat vald eller hot i hemmet. Handlingsplanen #r utarbetad
under en seminarieserie i inom ramen for FoU-Nordvists' verksamhet, hdsten 2004.
Deltagarna vid seminarierna arbetar inom socialtjanst och ungdomsmottagning i atta av
Stockholms nordvistra kommuner. Handlingsplanen bygger pa seminariedeltagarnas egna
erfarenheter av moétet med flickor som utsatts for hedersrelaterat vald samt pa den forskning
som genomfoérts inom omrédet. Som inspiration 1 arbetet anvindes handlingsplaner fran
Huddinge, Jarfélla och Sigtuna, en guide fran Kvinnors Nitverk samt annan litteratur. I bilaga
2 finns en lista 6ver viktig litteratur som fordjupar kunskapen kring hedersrelaterat vald samt
offren och deras situation.

Syftet med handlingsplanen dr framst att socialarbetare och andra verksamma ska anvinda
den 1 sitt vardagliga arbete. Handlingsplanen ska vara en hjdlp nidr det giller att
uppmirksamma och identifiera ungdomar och unga vuxna som utsitts for ett sd kallat
hedersrelaterat vald. Det dr viktigt att se och forstd den sirskilda utsatthet de aktuella
flickorna lever under. Det krivs stor forsiktighet 1 métet med flickorna och deras familjer.
Handlingsplanen innehéller dven en samtalsguide som kan anvidndas som underlag i
kartliggningen av de ungas situation. Handlingsplanen &r ocksd ett stdd 1 socialtjdnstens
beslutsfattande ndr det giller placeringar och andra insatser. Tanken dr é&dven att
handlingsplanen ska kunna anvindas som underlag vid diskussioner pa arbetsplatserna och i
olika former av arbetsseminarier.

Arbetet med de berodrda flickorna och unga kvinnorna skiljer sig at bade mellan och inom
kommuner. Likasd skiljer sig definitioner av olika begrepp, som till exempel vad en
férhandsbedémning dr och nér utredning inleds. Dirfor ska denna handlingsplan betraktas
som en dvergripande mall med utrymme for kompletteringar kring begrepp och insatser pa
kommunniva.

Denna handlingsplan fokuserar pa det sa kallade hedersrelaterade valdet. Andra former av
vald kan anta liknande former. Handlingsplanen kan dven vara anvindbar 1 arbetet med barn
och ungdomar som utsitts for andra former av vald 1 familjen. I forsta hand ror
handlingsplanen flickor under 18 &r. Problemet med sa kallat hedersrelaterat vald kan dock
dven forekomma bland myndiga kvinnor. Delar av handlingsplanen kan anvéndas i arbetet
med myndiga kvinnor. Aven pojkar kan utsittas for sa kallat hedersrelaterat vald och hot om
de viiljer att alliera sig med en flicka eller kvinna, om de har en homosexuell liggning eller
om de av annan anledning inte vill leva efter familjens normer. Pojkarnas situation &r inte
beforskad, vilket innebir att det inte finns tillricklig kunskap kring deras livssituation. Denna
handlingsplan kan vara behjdlplig 1 arbetet med pojkarna men behdver kompletteras
ytterligare 1 denna fraga.

' FoU-Nordviist ir en forsknings- och utvecklingsenhet som 4r knuten till atta kommuner i det nordvistra
Stockholmsomrédet. Nordvistkommunerna dr Ekerd, Jirfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg,
Upplands-Bro samt Upplands Visby.



BAKGRUND

Definition av hedersrelaterat vald

Denna handlingsplan fokuserar pa en bestimd typ av vald, namligen det s& kallade
hedersrelaterade valdet. Definitionen av begreppet varierar beroende pa killa. Vissa anser att
alla sorter av vald som utévas av mén mot kvinnor ir detsamma. Andra menar att det finns en
specifik form av vald som frimst utdvas av min mot kvinnor och flickor som har ett uttalat
hedersrelaterat syfte och som forutsitter ett kollektivt stéd. I denna handlingsplan stdds den
senare definitionen.

Det sa kallade hedersrelaterade véldet forekommer 1 vissa familjer som har bevarat
traditionella virderingar kring kvinnligt och manligt och dér hederstinkandet 4r centralt.
Hederstinkandet dr framst kopplat till flickors och kvinnors sexualitet. Utgangspunkten ir att
en kvinna eller flicka som har sexuellt umginge fore eller vid sidan av dktenskapet drar skam
over familjen. Det kan rdcka med ett ryckte for att en kvinna eller en flicka ska beflicka
familjens heder. Ett daligt rykte kan uppstd om kvinnan befinner sig i en situation da
familjens inte kan kontrollera henne, om hon umgés med nigon av det motsatta konet eller
befinner sig pad samma plats som min. Det si kallade hedersrelaterade valdet férkommer inte
inom familjer som tillhér en viss religion, etnicitet eller klass, utan forekommer i flera olika
miljoer. Denna form av véald bendmns genomgiende sd kallat hedersrelaterat vild som en
markering om att vi inte stédjer uppfattningen om att det skulle ligga nagot hedersamt 1 dessa
brott (Linsstyrelsen 1 Stockholm 2004).

Det finns en risk for att en flicka eller en kvinna som har dragit skam Sver familjen mordas
for att ge familjen upprittelse. I Sverige har flera s& kallade hedersmord uppmirksammats
men det finns formodligen ett stort morkertal, som kan vara dolt bakom olyckor och
sjalvmord. Det vanligaste straffet nér en flicka eller kvinna trotsar familjens regler &r att hon
utsitts for hot eller vald. Hundratals flickor och unga kvinnor séker hjilp av socialtjdnsten
varje ar for att de utsitts for hedersrelaterat véld eller hot om véld 1 hemmet.

Linsstyrelsen (2004) har med hjdlp av en internationell definition preciserat det som
karakteriserar det sd kallade hedersrelaterade véldet, 1 ett antal punkter. Det dr viktigt att
poiingtera att valdet i forsta hand inte dr fysiskt utan psykiskt, socialt och sexuellt (a.a.).

e Valdet dr forst och framfor allt psykiskt. Det handlar om psykiska kriankningar, exempelvis skuld-
skambeldggning, forédmjukelser, nervirdering, undandragen kirlek och omsorg, forfoljelse eller hot

e Vildet ir dven socialt. Den utsatte kan isoleras, kan forbjuds att delta i normala aktiviteter 1 samhillet,
kan tvingas bira avvikande klddsel mot sin vilja, kanske inte far tillgang till egna pengar vilket leder till
ekonomisk isolering, kan bli ofriviiligt bortforande for att giftas bort eller skolas in 1 vissa traditioner.

o | forlingningen dr vildet ofta dven sexuellt eftersom ett ofrivilligt dktenskap leder till tving till oénskat
sex och/eller sex med okénd/o6nskad person.

e Slutligen #r valdet ofta fysiskt. Det kan handla om allt frin &rfil till mord. Om fysiskt vild inte
forekommer kan det bero pa att det ricker med hot om vald for att uppritthalla ordningen.

Linsstyrelsens definition innehaller tre punkter kring vilka som drabbas av valdet (a.a.).

e  Valdet drabbar kvinnor fran det att de blir kdnsmogna, det vill siiga fran cirka tolv-tretton érs alder och
under resten av livet.




e  Valdet kan dven drabba pojkar och unga min om de allierar sig med eller pa ndgot annat sitt stodjer
eller beskyddar en flicka eller kvinna som inte fogar sig.

e Valdet kan dven utévas mot individer av biagge kon pa grund av sexuell liggning som av kollektivet
utdoms som avvikande och mot kvinnor om de inte ir fruktsamma”,

Slutligen innehéller definitionen fyra punkter om det hedersrelaterade valdets karaktir (a.a.).

s "Valdet ses som en legitim, oundviklig handling for att straffa kvinnors olydnad, bevara familjens heder
och virna om slaktens sociala 6verlevnad.

s Valdet dr planerat.
e  Valdet dr kollektivt sanktionerat och beslutat, i vissa fall dven kollektivt utévat.
e Forovarna beskyddas av merparten av sliakten/kollektivet.

e  Ettrykte kan vara tillrdckligt skl for bestraffning.

Linsstyrelsens rapport belyser dven 1 vilka minskliga kontext som det sd kallade
hedersrelaterade véldet kan forekomma. Dessa miljéer kinnetecknas av f6ljande nio punkter:

e Stereotypa, tydligt socioekonomiskt atskilda konsroller.
e Foérbud f6r kvinnor och flickor att bestimma Over sitt liv, sin kropp och sin sexualitet.
e  Fokusering pa flickors kyskhet/forbjud mot fSriktenskaplig sex for flickor och kvinnor.

e  Flickors och kvinnors handlingar ses av kollektivet som en symbol {or hela sliktens heder och
trovirdighet.

e  Min (inklusive pojkar) har ett formyndaransvar 6ver flickor och kvinnor inom slidkten och de frvintas
stindigt bevaka dem och snabbt “korrigera” oonskat beteende.

e Kvinnor och flickor ér alltid ifrdgasatta, flickor och kvinnor 4r alltid misstinkta s& linge de inte kan
bevisa att misstankarna dr grundlosa.

e Det sociala sammanhanget dr stringt hierarkisktauktoritirt organiserat, kvinnan ar alltid underordnad
mannen.

o  Kvinnors kropp dr ett filt ddr mén reproducerar och visar sin makt och definierar sitt revir gentemot
varandra.

e  Miinnens makt och Gverligsenhet far inte utmanas eller ifragasittas™.

De aktuella flickornas situation

Situationen for kvinnan/flickan som befinner sig i en milj6 dir véaldet forekommer innehaller
ofta inslag av string kontroll fran familjen avseende fritid och skola. Gemensamt f6r manga
av de aktuella flickorna &r att familjens regler och normer krockar” med det omgivande
samhillets och att det kan vara mycket problematiskt att balansera dessa tva regelsystem.
Svarast ir det for flickor som kontrolleras genom fysiskt vald eller hot, ibland hot om livet.
Flickorna kan dven kontrolleras genom tidigt giftermal eller tvangsgifte. Kontrollen styrs
oftast av en manlig familjemedlem, en far, farbror eller en farfar. Valdet och hoten utfors ofta
av nagon av dessa, men lika ofta av en bror, kusin, modern eller annan kvinnlig savil som
manlig slikting.



I grunden handlar det om ett fortryck som leder till ett reducerat livsutrymme som inskriinker
flickors och kvinnors minskliga rittigheter. Dessa flickor och kvinnor far inte ta del av
demokratiska rittigheter pd samma villkor som andra svenska medborgare. Om socialtjinsten
inte tar problematiken pa storsta allvar tolereras att en grupp flickor och kvinnor inte far ta del
av rittigheter som ir sjdlvklara for majoriteten av landets invanare.

I det sociala arbetet med flickor som misstidnks vara utsatta f6r sa kallat hedersrelaterat vald dr
det viktigt att problemen uppmirksammas 1 tid. I berittelser av flickor som utsatts for valdet
beskrivs ofta olika former av kontroll som de utsatts for. Det finns vissa gemensamma drag i
flickornas berittelser som kan betraktas som varningssignaler och som personer i flickornas
omgivning kan identifiera pd ett tidigt stadium. F&ljande punkter dr exempel pé
varningssignaler som dr viktiga att ta pa allvar.

e  Flickan hindras av familjen fran att delta i obligatorisk undervisning i skolan, s som sexualkunskap,
idrott eller simning. Hon hindras av familjen géra saker som majoriteten av alla ungdomar far gora, sa
som aka med pa skolresor, ga pa fritidsgard eller klassfest. Hon kanske inte far trina eller vara medlem
1 foreningar.

e TFlickan hindras av familjen att ha pojkar som vinner, att ha forhillande eller att ingd 1 sociala
sammanhang dir det finns pojkar. Kravet pa kyskhet/oskuld 4r starkt. Det ricker om flickan befunnit
sig 1 en situation med pojkar for att rykten ska spridas. Var uppmirksam pa att rykten om att en flicka
blivit av med oskulden kan betraktas lika illa som om det faktiskt hade hént.

e Flickan himtas direkt efter skolan av en familjemedlem eller maste alltid ga direkt hem efter sista
lektionen. Hon kan ha strikta regler kring vilka tider hon ska vara hemma. Flickan kan dven bevakas i
sociala sammanhang, till exempel genom att hon inte far g ut utan en slikting 1 séllskap.

e  Flickan kan av sin familj hindras att ha vinskapsrelationer eller forhallanden med ungdomar utanfor
den egna slikten, etniska eller religidsa gruppen.

e Flickan fir inte kld sig som majoritet av ungdomarna. Hon kan tvingas bdra heltdckande kiddsel. Hon
kanske inte far sminka sig. Vissa flickor byter klider och sminkar sig nédr de kommer till skolan.

e Flickan kan tvingas ta stort ansvar for hushallsarbetet 1 hemmet och/eller ofta ta hand om sina
smasyskon. Dirav kanske hon inte hinner med skolarbetet.

e Flickan tvingas leva ett dubbelliv eftersom hon har olika regelsystem att forhalla sig till i skolan
respektive 1 hemmet. Detta kan leda till att hon anvinder en mingd strategier for att detta inte ska
uppmirksammas. En sadan strategi kan vara 16gn. Det dr viktigt att uppmirksamma flickan som
stindigt dndrar sin historia eller verkar [juga. Ténk pé att det dr en 6verlevnadsstrategi!

o  Flickan far inte studera vidare pa gymnasium och kanske inte uppmuntras av sina fordldrar att studera.
Hon fér inte flytta till annan ort for att studera.

o Flickan far inte ha hand om egna pengar eller identitetshandlingar, vilket leder till en begrinsning i
rorelsefriheten.

e Flickan ska ingd ett arrangerat dktenskap och hon far inte sjilv vilja partner. Manga arrangerade
dktenskap ir egentligen tvingsiktenskap. Finns det minsta tveksamhet till giftermalet frén flickans sida
ir det ett tvingsiktenskap. Tvangsiktenskap dr forbjudna enligt svensk lag.

e Flickan tvingas med pd en resa till hemlandet mot sin vilja. Var vaksam pa orsaken till resan. Syftet kan
vara att hon ska giftas bort eller ldmnas for uppfostran hos slaktingar.

e Tlickan domineras av min (eller dldre kvinnor) i slikten. Hon utsiitts for vald eller hot om vald. Hon
hotas till livet.



e Flickans kinslomissiga tillstdnd leder till kiinslostorm, nedstimdhet, oro, dngest eller ridsla. Vilket i sin
tur kan leda till koncentrationssvarigheter, sémmbrist, psykiska besvir eller suicidtankar.

e Foljer flickan inte familjens regler kan hon forskjutas eller osynliggéras. Det sistnimnda innebir att hon
far bo kvar hemma men att alla i familjen latsas som om hon inte existerar. Dir for star valet for vissa
flickor mellan att bli forskjuta eller leva med familjens krav.

For flickor 1 nigon av ovanndmnda situation dr det ett stort steg att vinda sig till en
utomstaende for att {4 hjdlp. Det kan ses det som svek mot familjen. Flickan kan vara riidd for
att smutskasta familjen och de repressalier detta kan innebédra. Dirfor kan det ta lang tid innan
problemet kommer till socialtjidnstens kénnedom och det dr ofta inte flickan sjilv som gor
ansokan.

Viktigt att tiinka pa i motet med flickan

Det finns flera saker som 4r viktiga att tinka pa 1 motet med flickan. Kvinnors Nitverk ér en
frivillig organisation som har arbetat med flickor som utsatts for sa kallat hedersrelaterat vald
sedan 1994. Utifran sina erfarenheter har de sammanstillt saker att tinka pa i métet flickorna.
Det som foljer dr taget ur en guide for socialsekreterare, kuratorer och andra som méter
flickorna 1 sitt arbete (Kdlla: Néir vi méter utsatta flickor och unga kvinnor i patriarkala
Sfamiljer. Kvinnors Niitverk).

"Viktigt att tinka pa:

o Lyssna pé flickans beriittelse och ta det som sigs pé allvar. Lat berittelsen ta den tid som behdvs och lat
henne tala med egna ord.

o Ge det stod som krivs, varken mer eller mindre. Gé inte langre dn flickan sjélv vill, men hjdlp henne med
det hon behover. Kom ihdg att hennes situation dr allvarlig. Hon behéver ocksd tid for att kiinna
fortroende for den person som hon limnar ut sin famulj till.

e Det ska sta helt klart for ungdomen att ingen ska eller kan bestdmma och besluta hur han/hon ska handla.”

Det idr dven viktigt att tinka pa att alla flickor dr individer med egna varierande behov.
Oavsett alder maste deras individuella rittigheter respekteras (a.a.).

I motet med flickorna kan det begés misstag eftersom situationen felbedéms. Flickan kan till
exempel avfirdas som en revolutionerande tondring (a.a.). Exempelvis kan flickorna avfirdas
med att tonaringar ibland &r arga pd sina forédldrar och det dr inget konstigt med det, det
hinder i alla familjer. Andra slar ifran sig berittelserna som rena dverdrifter. Pa s sitt tonas
allvaret 1 situationen ned och flickan situation utreds inte ndrmare. Det dr alltid viktigt att ta
flickornas berittelser om fysisk eller psykisk misshandel pa stérsta allvar. De kan befinna sig 1
allvarlig fara.

Vissa av flickorna som utsiitts for hedersrelaterat vald borjar ljuga for sina forildrar for att
skapa ett handlingsutrymme och f6r att slippa straff for sméforseelser. Lognen blir en
dverlevnadsstrategi for flickorna. Det hinder att flickorna anvénder denna strategi dven i
andra sammanhang ndr hon talar med vuxna. Dirfor kan flickornas utsagor ofta bli
osammanhingande och variera fran ging till ging. Ibland kan dérfor flickans historier
avfirdas som l6gner och dverdrifter. Tink pd att 16gnen dr en dverlevnadsstrategi och utga
inte fran att det dr overdrivet! Snarare hinder det ofta att flickorna undanhéller information
tonar ned eller dndrar en tidigare utsaga for att skydda sina forildrar, exempelvis for att de
inte ska hamna 1 fiangelse. Ibland kan dven flickan ha vant sig vid vissa av de kridnkningar hon
utsitts for och tycker inte det dr ndgot att tala om (a.a.). Det hdnder alltsa oftare att flickorna
beskriver sin situation med férmildrande ordalag.
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Flickor med utlandsk bakgrund behandlas ibland annorlunda &n flickor med svensk bakgrund
pa grund av att en del vill visa sig toleranta och hidnsynsfulla infor forildrarnas kultur. Inom
vissa traditioner dr acceptansen for misshandel och kvinnof6rtryck stérre dn i dvriga samhillet
vilket 1 detta fall drabbar flickor som signalerar att de behdver hjilp. Detta synsiitt leder till
diskriminering av flickorna och att de forvigras rittigheter som de enligt lag har riitt till. Detta
dr aldrig forsvarbart. Det gér inte tolerera vald mot vissa flickor pd grund av deras ursprung

(a.a.).

Det kan vara svart att ta till sig flickornas utsaga om det vald forildrarna utsétter dem for. 1
synnerhet 1 ett méte fordldrar som ger ett alldeles {or trevligt intryck for att vara kapabla till
det flickan sdger att de har gjort. Det florerar manga myter om hur gérningsmin ser ut och
upptrader. Fordldrarna fornekar oftast det intrdffade och avfirdar flickan pa olika sitt, till
exempel med att de hade ett vanligt brak eller att hon ljuger. Det &dr svart att ta till sig att
fordldrar kan behandla sina barn si illa som de ibland gor.

Det dr viktigt att inte osynliggéra de flickor och kvinnor som utsitts for det sd kallade
hedersrelaterade valdet. Myndigheternas arbete maste bidra till att synliggéra de strukturer
som véldet bygger pa, for att skapa mojlighet att ge effektiva och adekvata stéd- och
skyddsresurser till de aktuella klienterna.

LITEN SAMTALSGUIDE

I ett inledningsskede eller i1 ett akut skede dr det viktigt att kartldgga hotsituationen kring
flickan. Foljande fragestillningar kan vara anvindbara.

e Har det forekommit vald eller hot om vald?

e Finns det synliga skador pa flickan?

e Hur ser véldet ut, vilka maktstrukturer ligger bakom det?

e Har familjen tidigare varit féremal for anmilan hos socialtjanst eller polis?
e Har nagon familjemedlem démts for valdsbrott?

e Forekommer andra former av fortryck eller inskriankningar 1 flickans liv?

e Ska flickan inga ett ofrivilligt dktenskap?

e Vilka personer utsitter flickan for det fysiska, psykiska eller sociala valdet?
e Vagar flickan ga hem?

e Ar det mojligt att flickan itervinder hem?

e Vad tror flickan kommer att hinda under den nérmaste framtiden?

e Vad 4r hon mest rddd {or just nu?

e Hur ser flickans nitverk ut?

e Har hon nagon som hon kan vinda sig till, till exempel nagon kamrat?
e Behover flickan omedelbart skydd?

e Foreligger behov av LVU eller inte?

e Hur skulle flickan 6nska att hennes situation 16stes?

[ samtal med flickan savil som med familjemedlemmar kan det vara viktigt att ta upp féljande
punkter.



e Maktstrukturer och hierarkier mom familjen. Vem umgés familjen med? Vilken
sldktgren har familjen mest kontakt med, moderns eller faderns? Hur #r familjens
status 1 relation till den 6vriga sldkten eller etniska gruppen? Vilket forhallande har
familjen till sldkt i hemlandet?

e Hur pass religits dr familjen? Det spelar ingen roll vilken religion familjen har. Alla
religioner kan anvindas for att kontrollera sexualitet och uppritthilla mins makt Sver
kvinnor. Vilka religiésa seder och traditioner har familjen? Hur péaverkar religionen
vardagslivet?

e Familjens historia avseende traditioner och seder. Exempelvis om &ldre syskon och
fordldrar ingatt 1 arrangerat eller tvingsiktenskap sig? Vem bestimde i sé fall partner?
Vilken alder var de nir de gifte sig? Har nagra sldktingar brutit med familjen eller
vissa seder och traditioner, exempelvis om det férekommer arrangerade dktenskap?
Vad hinde dessa slaktingar?

e Hur ser familjemedlemmarna pé den vésterldndska livsstilen? Hur betraktas “svenska”
kvinnor? Hur betraktas visterldndsk litteratur, film och musik?

e Vad utévar olika familjemedlemmar 1 f6r aktiviteter pa fritiden? Idrott, religitsa
tillstdllningar, politiska aktiviteter etcetera. Vad far flickan gora péd fritiden? Fér
flickan och hennes syskon delta 1 alla &mnen 1 skolan? Idrott och sexualkunskap? Fa
de f6lja med pé klassresor och utflykter?

e Hur ser familjemedlemmarna pa sexuella relationer innan dktenskapet? Far flickan och
hennes syskon sjdlv vilja framtida dktenskapspartner? Om inte, vem gor det? Hur
stiller sig familjemedlemmarna till dktenskap med ndgon utanfér den egna etniska
gruppen?

e Hur ser familjemedlemmars kontroll- och tvangsmetoder ut? Vad har fordldrarna for
forklaringar till kontrollen? Férekommer underliggande eller 6ppna hot? Hur lidnge har
fortrycket pagatt?

e Vilka min uppritthdller fortrycket och vad &r moderns hallning. Hur ser broder,
systrar och sldktingars agerande och situation ut? Finns det olika regler for dottrar
respektive séner?

Nitverkskarta eller sldktpyramid dr ett bra hjdlpmedel 1 utredningen. Det ér bra hjdlpmedel for
en hotbildsanalys. Glom inte att ta med personer som kan befinna sig i familjens hemland.
Nir slaktpyramiden utformats kan den innehdlla flera 6verlappande pyramider och striicka sig
gver flera lidnder.

Astrid Schlytter, docent 1 socialt arbete pa Stockholms universitet har formulerat tvé fragor
som anvéndbara 1 métet med flickorna for att fa en blid av flickornas situation.

I. Vad dr det flickan maste gora, som hon inte vill?
2. Vad dr det flickan vill géra, men inte far?



HANDLAGGNING AV ARENDEN INOM SOCIALTJANSTEN

All personal inom socialtjinsten ska informera vuxna och barn om de regler som lagar som
giller. Det ska klart framga att sa kallat hedersrelaterat vald star i strid med svensk lag och
kan aldrig ursiktas pa grund av familjens traditioner och seder.

Samverkan med andra myndigheter 4r betydelsefullt 1 arbetet med det sd kallade
hedersrelaterade valdet. Det finns ofta ett behov av att utveckla samarbetet med polis, skola,
ungdomsmottagning och frivilliga organisationer.

Flickans forsta kontakt inom socialtjansten kan vara med en tjdnsteman pa en ekonomisektion
eller i en mottagningsgrupp. Utredning av flickans situation genomfors oftast av en
tjinsteman pa en renodlad ungdomssektion eller pa en barn- och ungdomssektion. I vissa
kommuner hanteras flickans drende av tjanstemén med spetskompetens pa omradet.

Arendets ging

1. Anmiélan/Ansokan
- Arendet inkommer
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2. Akut riskbedomning/forhandsbedémning
- Samtal med flickan
- Probleminventering

3. Eventuellt beslut om akut insats
-Omedelbart omhéndertagande

4. Utredning
- Samtal med berérda parter
- Férdjupad probleminventering

Il
1

6. Uppfoljning av insatser

5. Insatser
- Insatser for flickan
- Insatser for familjen




1. Anmiilan, ansokan eller konsultation

Anmilan om att en flicka far illa kan komma fran skolan, polisen, annan myndighet eller en
vuxen person 1 flickans omgivning. Lirjedalen beskriver i sin handlingsplan att de uppmanar
sina dessa samarbetspartners att gora en konsultation 1 drendet innan anmélan gors (Stiftelsen
Allménna barnhuset 2005). Det innebédr att om en anmilan kommer frén exempelvis
skolpersonalen, sd kan de triffa en socialsekreterare och samtala kring en flicka utan att
hennes identitet 1r6js. Det ger mdjlighet att diskutera drendet, flickans situation och vad som
kan goras. Vill anmilaren sedan att socialtjansten ska tréiffa flickan gérs det inledningsvis vid
en rddgivning. Det innebédr att socialsekreteraren kan triffa flickan ett par génger under en
kort tid. Under raddgivningen gors en probleminventering och en riskbedémning, se nista
punkt.

Flickan kan &dven sjdlv kontakta socialtjdnsten for att anséka om egen bostad eller annat stdd.
Om det 1 ansdkan kommer till kinnedom att flickan far illa i hemmet ska den betraktas som en
anmilan. Grinsen mellan ansékan och anmilan kan vara diffus. Flickans berittelse avgdr om
det bendmns det ena eller det andra.

Anmilan ska alltid vara skriftlig. Det dr viktigt for anmilaren eftersom den da far mojlighet
att avgora vilka uppgifter som ska ingd samt hur de ska formuleras (Stiftelsen Allmiinna
barnhuset 2005).

2. Akut riskbedomning/forhandsbedomning

En akut riskbedomning/forhandsbedémning innebér att tjinstemannen gér en bedémning av
hotsituationen kring flickan utan att utredning inleds. Riskbeddmning &dr komplicerat, det
giller att se och forsta flickans situation. Det dr viktigt att ta varningssignaler pa stérsta allvar
och bedéma om det kan handla om sé kallat hedersrelaterat véld eller hot om vald. Utgé alltid
fran att flickan talar sanning.

Det dr viktigt att avvakta med att kontakta fordldrarna tills hotsituationen 1 hemmet dr utredd.
Hotsituationen maste utredas skyndsamt, det vill siga inom ett par dagar. Bed6mningen
innebir att tjinstemannen triffar flickan ensam nagra ganger under en kort tidsperiod innan
det beslutas om inledning av utredning. Det finns rittsligt stod for att avvakta att underritta
fordldrarna. Enligt JO ska socialtjdnsten 1 normalfallet underritta fordldrarna utan onddigt
drdjsmal. JO ger emellertid stéd {or att avvakta nagot med att underritta fordldrarna i de fall
det foreligger missforhallanden sa som misstanke om misshandel.

Det #r viktigt att i detta skede triffa flickan pa neutral plats. Vilj en siker plats dér ingen
slikting eller vin kan dyka upp. Lat flickan vilja platsen. Under dessa tillfillen ska flickan fa
beritta sin historia och ge sin bild av sin situation. Vid samtalen ska en probleminventering
och riskbedémning genomforas.

Om den unge varit utsatt for psykiskt eller fysiskt vald eller hot har socialtjinsten skyldighet
att géra en polisanméilan. Om anmélan inte gors ska skilen till detta noggrant dokumenteras.
Det gar dven att vinta med polisanmaélan tills utredningen kommit igang, om det finns klara
skil for att flickan forst maste skyddas. Det gar dven att vid en polisanmélan meddela att
polisen bor avvakta med att kontakta férdldrarna. Fysiska skador behdver dokumenteras av
likare. Psykiska skador boér dokumenteras av en likare pd BuP. Beddmning av psykiska
skador ir viktig och ska innehélla det faktiska hindelse forloppet samt emotionell paverkan
och kinslomissiga reaktioner pa dessa.
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Ge flickan information om vart hon kan vinda sig om krissituationer uppstar. Ge henne ett
kort med viktiga telefonnummer sisom till personer i det egna niitverket, socialjouren,
socialsekreterare, ldmpliga foreningar etcetera.

3. Eventuellt beslut om akut insats

Om situationen sa kriver ska ett omedelbart omhindertagande av flickan beslutas enligt § 6
LVU. Det kan vara nddvindigt att dven besluta om begransningar av umgiinge och skyddad
vistelse enligt § 14 LVU Placeringen bér goéras 1 jourhem. En myndig flicka kan bo pi
kvinnojour enligt SoL. Ténk dven pa eventuellt skydd av vistelseort.

Flickan kan ges skydd innan fordldrarna informeras. Kontakter med utomstéende ska inte tas
under den akuta situationen. Riskbedémningen bor utga endast fran flickans utsaga.

En placering ska ske med vuxna 1 omedelbar nédrhet. Ldmna aldrig en flicka ensam under
natten. Ta hidnsyn till att en placering dér det finns pojkar kan leda till att familjen forskjuter
flickan. Placera inte akut inom den egna sldkten, det kan innebira fara for flickan.

Se till att flickan har pengar f6r omedelbara behov.

Forildrarna/vardnadshavarna ska informeras om  socialtjdnstens myndighetsbeslut och
utredning inledas omedelbart.

4. Utredning

Det idr bittre att pabdrja en utredning for mycket dn tvértom, eftersom flickorna har mycket att
riska. Inled utredning enligt 11 kap 1 och 2 § SoL nir flickan #r under arton ar. Overvig om
det finns behov av att sekretessbeligga vissa uppgifter 1 utredningen for forildrarna, enligt
SekrL 14 kap 5 §, och efter avslutad utredning enligt SekrL 14 kap 4 § st 2. Flickan behéver
ha en egen akt som ir separerad fran fordldrarnas. Utredningen ska slutféras skyndsamt och
senast inom fyra manader.

Nir forildrarna far kinnedom om utredningen kan det leda till ddesdigra konsekvenser for
flickan. Hon kan utsittas fér grovre vald och hot. Hon kan f{orsittas 1 en situation dér hon
riskerar att mordas. Var alltid forsiktig vid kontakten med forildrarna och tiank pa att flickans
situation kan forvirras efter en sidan kontakt. Overvig hur och nir kontakt ska tas med
forildrarna samt vem som ska ta kontakten? Det gér att inledningsvis ta kontakt med endast
en av foérdldrarna om flickan sa onskar.

Nir det blir allmint kint att familjen dr under utredning hos socialtjdnsten kan det komma
oerhort starka krafter 1 gungning inom slikten eller den etniska gruppen som familjen tillhor.
Detta kan 6ka hotbilden for flickan och familjens levnadsvillkor kan forindras. Flickan kan
hotas av familjen, sldkten eller andra personer 1 familjens omgivning, s& att hon drar tillbaka
sin ans6kan. Hon kan da foridndra historien, sdga att allt 16st sig eller sdga att hon 1j6g 1 ett
tidigare skede. Flickans situation kan efter detta forvirras kraftigt. Driv utredningen vidare
dven om flickan motsitter sig detta. Overlat inte till flickan att fi ansvaret for utredningen.

Formedla dven frivillig kontakt for flickan med till exempel ungdomsmottagning, filtgrupp,
kurator, skolsyster eller frivillig organisation. Flickan kan behéva komma i1 kontakt med andra
flickor i samma situation. Det kan vara bra att hon inser att hon inte #ir ensam. Aven detta kan
frivilliga organisationer hjdlpa till med. Om flickan kan vara kvar 1 familjen under
utredningen #r det bra att férmedla kontakt med en frivillig organisation som kan férmedia
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kontakt med en kompetent kontaktperson. Kontaktpersonen ska stétta flickan och se till att
hon inte far illa 1 familjen.

Samtal med flickan
Vid gemensamma samtal med flickan och férildrar eller andra sliktingar kan det férekomma
fortdackta hot eller patryckningar. Ha dirfor alltid separata samtal for alla inblandade.

Informera flickan om hennes rittigheter i samhillet och om hennes minskliga rittigheter.

Foreligger behov av tolk var noggrann 1 valet. Flickan behdver en kvinnlig tolk. Se till att
tolken inte har en relation till flickans familj. Anvind tolk med ett annat ursprung én familjen,
helst frén ett annat land. Godkénn aldrig en sldkting som tolk. Lat flickan godkinna tolken niir
denna inte nérvarar.

Socialsekreteraren maste visa att flickans beréttelse tas pa allvar. Manga flickor blir besvikna
pa socialtjinsten da de kénner att man lyssnar mer pa fordldrarna dn pa dem (Kvinnors
Nitverk). I samtal med flickan ska hon sa utforligt som mdjligt berétta om sin livssituation.
Avgdr vilken hjilp flickan behdver for att pa lang sikt klara sin situation?

Triffa flickan pd en plats och tid som stimmer med hennes villkor. Triffa den unge ensam
och 14t henne i lugn och ro beritta om sin situation. Det kan behdvas manga méten under lang
tid. Flickan behdver sé langt det dr mojligt behalla kontakten med samma socialsekreterare for
att en god relation ska utvecklas och for att skapa kontinuitet.

Ga igenom nitverket kring flickan. Ofta handlar det emellertid om flickor som har fa
relationer utanfor slikten. Det dr viktigt att faststdlla de relationer som finns. Hur ser
relationerna i hennes omgivning ut? Finns det ndgon dér att vinda sig till? Var forsiktig och
betink vilken betydelse det kan ha for flickan! Var alltid extra férsiktig vid inblandning av
sldktingar. Lat den unga vara med och bestimma och 6verviig noga vilka kontakter som ska
tas. Informera flickan om varje kontakt.

Gé genom olika alternativa I9sningar pé flickans situation. Informera henne om vilka mdjliga
insatser som finns samt vilka konsekvenser de kan fa, till exempel innebérden av ett uppbrott
frén familjen. Beakta att en brytning med familjen fir stora konsekvenser for den unges
fortsatta liv. De kanske aldrig mer kan triffas. Diskutera detta med flickan. Hjilp flickan att
sjilv formulera alternativ och hjélp henne att definiera vilka f6ljder de kan fa.

Informera flickan om den rittsliga processen, radgivning, rittshjilp och skadestandsansprak.
Har flickan nagon stédperson som kan folja med till rittegingen? Férmedla kontakt med
advokatbyrd som specialiserat sig pa den hir typen av drenden. Tingsritten kan utse
malsigandebitride. Information ges om mdjligheter och trygghetspaket, besoksforbud,
skyddad adress, hemligt telefonnummer, telefonsvarare etcetera.

Flickan kan under samtalen upptrdda oforutsitt. Hon kan f6rindra sina utsagor och ge
motstridiga uppgifter. Flickans situation kan vara mycket svdar pa grund av hot fran
omgivningen men dven for att hon kan ha daligt samvete for att hon har svikit och limnat ut
familjen. Det kan leda till att forvirrade uppgifter. Tank pd att det for flickan kan handla om
fysisk och psykisk dverlevnad.
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Samtal med fordildrarna
Triffa fordldrarna nir flickan inte dr med. Hon ska inte behdva héra samtalet och vad som
utspelar sig 1 det.

Samtala enskilt med forildrarna. Aven modern kan utsittas for liknande kontroll, fortryck
eller véld som flickan. Modern kan uttrycka sig annorlunda nir manliga familjemedlemmar
inte finns i rummet. Lyssna pd moderns utsaga och ta den pa allvar. Det finns en benédgenhet
att fraimst lyssna pd mannen och att hans utsaga far viga tyngst. Bade kvinnor och min
lyssnar 1 hogre utstrackning pa min.

Fordldrarna dr ofta trevliga och tillmétesgaende. De vill inte stéta sig med myndigheter.
Studier (Sjoblom 2002) visar pad att socialarbetare ofta tar fordldrarnas parti, dven i
utredningar om vald mot barn och unga. Vuxna lyssnar pd vuxna. Motverka detta och ta
flickans utsagor pé storsta allvar, oavsett hur tillmétesgéende och trovirdiga forildrarna synes
vara.

Gor dven en bild av hur pass vil familjen har integrerats i det svenska samhéllet. Informera
om det svenska samhiillets demokratiska virden, regler och lagar. Erbjud regelbundna samtal
med forildrarna.

Samtal med andra personer

Genom{6r samtal med andra personer och familjemedlemmar separat. Broder kan vara viktiga
att samtala med eftersom de kan utéva kontroll &ver sin syster, fortickt eller genom 6ppet
vald och hot. Viktigt att tdnka pé &r att bréder kan ha tvingats ta denna roll for att inte sjilva
bli forskjutna frén familjen. De kanske inte vagar stilla sig pd flickans sida mot &vriga
slakten. Broder fostras till herdersviktare for sina systrar, vilket dven dr forddande for deras
utveckling. Tank dven pé underliggande kénsmonster 1 motet med broder.

Det kan finnas fler sldktingar som péaverkar flickans situation. Kusiner kan ha samma roll som
en broder. Aldre sliktingar kan driva frigan om kontroll av flickan i familjen.

Samtala dven med systrar som kan befinna sig i samma situation som flickan. Systrar, men
dven andra kvinnliga familjemedlemmar, kan behéva genomga utredning och riskbedémning.
Ta deras utsagor pa storsta allvar. Systrar och andra kvinnor 1 familjen kan gi emot flickans
berittelse eftersom dven de kan utsittas for hot och véld.

5. Langsiktiga insatser

Det &r viktigt att ldngsiktiga insatser bereds bade flickan och Gvriga familjemedlemmar.
Insatserna ska ske separat for flickan och familjen. Tink pa att "langsiktigt” kan ha en annan
innebdrd 1 dessa familjer &n i andra familjer. Insatser kan kridvas under mycket lang tid,
kanske minga dr. Samma person kan inte med trovirdigheten i behall samtidigt féretrida och
arbeta med flickan och hennes forildrar. Det kan leda till intressekonflikter.

Flickan

En insats kan innebidra placering av flickan utifran SoL eller LVU. Ett alternativ till att lyfta
flickan ur familjen kan i vissa fall vara placering av en broder eller kusin som genom sin
kontroll utévar vald mot flickan eller hotar om vald. Brist pd jourfamiljer kan exempelvis
avhjdlpas genom samarbete med ideella organisationer som ofta har kontakter med
engagerade personer (Kvinnors Ndtverk).
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Tank 6ver och diskutera med flickan vad en placering kan innebira. Ténk pé att flickorna som
soker hjélp har olika behov, vilket dven giller vid val av boende. Det kan vara direkt farligt
for flickan att placeras inom slikten. Situationen kan kriva ett skyddat boende. For de yngre
flickorna, som behover mer trygghet, brukar man ofta vilja familjeplacering. Aldre flickor
kan klara av att bo sjdlva men man bor alltid undersoka behovet av kontaktpersoner eller

andra resurser, utreda vad som &r ldmpligast 1 det individuella fallet (a.a.).

Att f& flickan att forsonas med fordldrarna och atervinda hem fir inte betraktas som det
viktigaste malet. Aterforening med forildrarna far inte skyndas pa. Det kan ta ar innan flickan
kan 4terse sina fordldrar, om hon 6verhuvudtaget kan aterférenas med dem. En flicka som
bestdmmer sig for att atervinda hem kan av socialtjdnsten betraktas som en framgang och
arendet avslutas. For flickan kan det dock innebira att hon atervinder till férnyad psykisk och
fysisk misshandel.

Stodsamtal for flickan under en ldngre tid dr en central insats. Likasd kontaktperson och
kontakt med ungdomsmottagning, filtassistenter eller frivilligorganisationer.

Hur ska flickans framtida boende ordnas? Socialtjénsten har inte mojlighet att ordna ligenhet
men kan anvisa till bostadsfortur, informera om sékvigar och férmedla kontakter.

Flickan behdver en fungerande ekonomi. Bristande ekonomi far inte tvinga den unge att
atervianda hem.

Familjen

Stodsamtal med fordldrar dr en viktig insats. Erbjud regelbundna samtal. I samtalen méste
man tydligt visa att hot, misshandel och dylikt pa inget sitt dr acceptabla uppfostringsmetoder
och tillsammans med f6ridldrarna hitta andra metoder.

Forildragrupper kan vara en vilfungerande insats. Dér far fordldrarna information om
forildraskap 1 Sverige och far utrymme att diskutera med andra 1 samma situation. Separata
pappa- och mammagrupper kan vara att foredra.

Bréder och systrar kan behdva stédjande samtal. Det finns speciella "killgrupper" dér broder
eller kusiner kan triffas och diskutera till exempel synen p& kvinnligt och manligt.
Motsvarande finns det tjejgrupper for unga kvinnliga familjemedlemmar.

6. Uppfoljning av insats

Det viktigt att f6lja upp drendet nér en flicka atervénder till sin familj, dven om det ér flickan
sjdlv som avbryter placeringen. Till exempel har det hint att flickor omgéaende skickas
utomlands och gifts bort nér de atervint efter en placering. Vid en uppf6ljning bér man prata
direkt med flickan utan att fordldrarna nérvarar, annars finns det risk for att hon inte vagar
avslgja sin hemsituation (Kvinnors Nitverk). Fo6lj upp flickan genom att uppritthalla
kontakten under lang tid for att garantera att ingangna avtal hills. Folj upp alla avtal som
gjorts med flickan och hennes familj.
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BILAGA 1

Lista over verksamheter som har radgivning eller kan ordna
skyddat boende for flickor och unga kvinnor

Jourverksamhet

Socialjouren Nordvist
Polisstationen

Tingsvigen 7

191 29 Sollentuna

Telefon: 08-4444503/4444504

Socialjouren, Brinnkyrkogatan 123, 117 91 Stockholm
Telefon 08-508 40 000, Oppet dygnet runt.
Ansvarar {or hitta boende kvillar och helger

Kriscentrum f6r kvinnor, Wolmar Yxkullsgatan 23, Stockholm
Stéd och boende 6ppet dygnet runt. Telefon 08-429 99 40

Upplands-Bro

Kvinnojouren Anna

Box 2024, 196 02 Kungsidngen
Jourtel: 08-582 409 99, 073-658 98 63
E-post: anna.upplandsbro@roks.se

Tjejjourer i Stockholmsomradet:

Alla Kvinnors Hus (AKH) och AKH:s tjejjour

Box 4023,102 61 Stockholm.

Jourtel 08-644 09 20, exp 08-644 09 25 fax 08-644 32 19
AKH:s e-post: akh.stockholm(@roks.se

AKH:s tjejjour

E-post: stockholms-tjejjour@roks.se

AKH:s tjejjours hemsida

Foreningen Tjejzonen
Jourtelefon 08-32 37 05
Egen hemsida: http://www.frizonen.com

Haninge tjejjour
Jourtel: 08 - 777 00 60
Tjejjourens hemsida

LINNa mottagningen

Tel. 08-7280055

LINNa mottagningen stédjer sdvil unga som dr utsatta som professionella som arbetar med
unga och deras familjesystem.
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Mottagningen erbjuder:

- anonym radgivning till unga

- stéd enligt individuella handlingsplaner

- anpassat skyddat boende

- handledd kontaktperson med specialkompetens

- bistar professionella i fragor om hedersrelaterat vald.

Kvinnors Nitverk

Tjejprojektet Dalila

Adress: Box 2019, 103 11 Stockholm
Jourtele: 08-646 10 70

Fax: 08-411 78 55

Ridda Barnen f6r flickor som lever under fortryck
Jourtelefon 08-698 90 19, Ma-fr: 8.30-17.00

Stockholms tjejjour

Box 4052,102 61 Stockholm. Jourtel 08-644 40 45
E-post: stockholms-tjejjour@roks.se

Stockholms tjejjours hemsida

Systerjouren Somaya - Kvinnojour

Adress: Box 5041, 163 05 Spéinga

Jourtele: 08-760 96 11

Fax: 08-760 96 11

Epost: kvinnojouren@somaya.nu Aven boende, se ovan
Www.somaya.nu

Terrafem

Box 891, 101 37 Stockholm

Besoksadress: Kungsholmsgatan 8, Stockholm.

Fax: 08-650 54 25. Kontor: 08 - 643 0510

Nationell jourtelefon pa 20 olika sprak, 020 - 52 10 10.
E-post: info(@terrafem.org

Kvinnojourer med boende (Kvinnojourernas riksforbund):

Systerjouren Somaya

Stdd och skyddat boende, telefon 08-760 9611, Tjejjour 08-795 9591
www.somaya.nu

Muslimska jourkvinnor

Nyko6ping, Kvinnojouren Mira
Stéd och boende Jourtelefon 0155-211711, Mobiltelefon 070-6591 354

Sédertilje, Kvinnojouren Annfrid
Stdd och boende, telefon 08-550 170 80, jourtelefon 08-55023 870

Oliven —Rinkeby kvinnofridsteam, Spanga
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Jourtelefon: 08-508 02 021

P4 www.kvinnojourernas.com finns ytterligare jourer i andra stider.

Stod och skyddat boende

Bélsta-Habo

Kvinnojouren Olivia

Box 120, 746 23 Baélsta.
Jourtel 0171-562 00, B
E-post: olivia.balstai@roks.se

Jarfalla

Kvinnojouren Stina

Box 70, 177 22 Jarfilla.

Jourtel 08-580 269 00, fax 08-580 262 72
E-post: stinajarfalla@roks.se

Sigtuna
Kvinnojouren, Box 3052,195 03 Mirsta. Jourtel 08-591 193 41
E-post: sigtuna(@roks.se

Sollentuna
Sollentuna Kvinnojour, Box 818, 191 28 Sollentuna, Jourtel 08-35 60 69
E-post: infof@sollentunakvinnojour.se

Kvinnojouren 1 Solna

Box 1363,171 26 Solna.

Jourtel 08-27 90 80, fax 08-27 90 85
E-post: solna@roks.se

Upplands-Visby

Visby kvinnojour

Box 134, 194 42 Upplands-Visby. Jourtel 08-590 911 91
E-post: vasby(@roks.s

Visby kvinnojours hemsida

Ovriga boenden:

Ersta Hiarbdrge

Box 46 19

116 91 Stockholm
Telefon: 08-714 62 17
Vandpunkten(@ersta.se

Kvinnohuset Svirdsliljan
Telefon 08-18 92 52

Drottninghamn
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Sédertilje
Telefon: 08-550 420 10

Stadsmissionens natthérbirge f6r kvinnor,
Stadsgarden 24, Slussen
Telefon 08-787 8668

Hvilan Ingemarsgatan 9, 113 54 Stockholm
08-612 8188

Unga Kvinnors Virn UKV
Telefon 08-652 99 98
ukv(@telia.com

Sigtuna/Sollentuna/Jarfilla/UpplandsVisby/Upplandsbro 08-591 272 00, 08-591 200 02,
070-365 66 06 Fax 08 591 272 00

Solna-Sundbyberg-Ekers 08-28 51 30, 98 49 80 Fax 08-29 63 48, e-post

Brottsofferjouren
Brottsofferjouren Stockholms innerstad/Lidingé Hégbergsgatan 59b,
11826 Stockholm Telefon 08-612 2121, Har en ldgenhet f6r boende.
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