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Forord

| ndstan alla kommuner i nordvastra Stockholmsregionettalsrman med att ungdomar inte
far arbete. Sarskilt i Upplands Vasby har arbetsloshetstéar ungdomar varit hoga, men inte
bara dar. For att skapa battre forutsattningar patsmarknaden for dessa unga skapades
projektet WorkCenter med en sarskild profil. Verksatahdigger strategiskt i ett affars- och
industriomrade, InfraCity/Bredden, for att skapa néitllearbetsgivarna. Programmet som
ungdomarna gar igenom satter varje enskild ung persimkuis, dar var och ens egna

kompetenser, resurser och majligheter aktiveras.

Drygt hundra ungdomar har intervjuats i denna uppii@j av verksamhetens forsta tio
manader under 2006. Ett intressant resultat ar attomnguha sjalva rapporterar att de sjalva
via egna kontakter ordnat arbete. Med en mindre vaien i fraga om metod kan detta
resultat ses som ett utfall just i linje med vad WorkQehgég som malsattning och avser att
ge. En utvardering av det fortsatta arbetet kanhéske om detta resultat ar bestdende och om
arbetsmodellen vid WorkCenter ar en mer verksam modedindlra motsvarande program i

andra kommuner.

Denna uppfdljning har genomférts som en telefoninterwiersokning med halften av de
ungdomar - 109 personer — som var inskrivha vid Work&€enUpplands Vasby under tio
manader 2006. For datainsamling svarar fil mag/socion@sicte Petersson, anstalld vid
Upplands Vasby kommun, som ocksa bearbetat data unddetiaing av forskare vid FoU-

Nordvast. For design och den slutliga sammanstallningears&an Palm, FoU-Nordvast.

Sollentuna i april 2007

Ann Palm
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WORKCENTER - en brukaruppfoljning

Inledning - bakgrund

Arbetslésheten bland ungdomar i Stockholms nordvéstra kevaninar under bérjan av
2000-talet varit hog, aven jamfort med landet i dviignhgdomsarbetsloshet som fenomen har
kommit alltmer i fokus, sarskilt som demografiska forhalemdor att gruppen ar stor
samtidigt som strukturell omvandling av arbetsmarknademialet stalls allt stérre krav pa
de anstallda i fraga om utbildning och kompetens — &weial sadan.

Arbetslosheten bland unga vuxna var ar 2005 hogmpldnds Vasby an i andra kommuner i
regionen. | juli 2005 var 7 % av alla ungdomar iefid18-24 ar arbetslosa, jamfort med 4 % i
ovriga lanet. Kommunstyrelsen i Upplands Vasby gav d&jtdn 2005 i uppdrag till Social-
och aldrefdrvaltningen att utreda mojligheternaratiska arbetslésheten bland ungdomar.
Detta skulle ske i samverkan med Centrum for vuxenstullibetsformedlingen samt lokala
naringslivet genom Upplands Vasby Promotion (UVP). \Ethtigt samarbetsprojekt

startades, kallatvorkCenterfinansierat inom befintlig budget.

| ett tidigare projekt inom socialtjanstens enhet kr®miskt bistand, kallat Unga Vuxna,
erbjods ungdomar 18 — 24 ar sarskilda insatser. Undenfénader ar 2005 blev halften
(50%) av 74 ungdomar inskrivna i detta projekt sgasbrjande. | skrivelse till
kommunstyrelsen Aktionsplan mot ungdomsarbetsloshgtedwinsson m fl, 2005-05-27) -
papekas emellertid att socialtjansten ensam inte kamptoséemet. For det kravs samarbete
med andra funktioner for att forhindra att dessa ongg permanent stélls utanfor
arbetsmarknaden. Detta blev ocksa utgangspunkten mgrarksamhet for denna grupp
skulle utformas.

| Tjansteskrivelse till Kommunstyrelsens social- och omvardmsidstti 2006-09-0&mnade
forvaltningen ett forslag pa ett projekt, som sedemava gamneWorkCenter.Projektet
startade den 1 januari 2006 och foérsta gruppen togsaeno/ februari.

Projekt WorkCenter i Upplands Vasby

WorkCenter ar belaget i InfraCity i upplands VashacBringen ar strategiskt vald — en
stravan efter att projektet ska vara nara arbetsgo@rdédretag som kan erbjuda ungdomarna
praktik och/eller arbetéduvudmarfor projektet WorkCenter ar Socialtjanstens socialt oc
omvardnadsforvaltning i Upplands Vasby, i nara samarbetksaval lokala naringslivet som
andra forvaltningar och organisationer.

| projektet &r medel avsatta for fyra tjanster. Evjgktledare, tillikaarbetsmarknadscoach,
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har tillsatts tillsammans med ytterligare en coach. Tvaqmer fran projektet Unga Vuxna
har flyttats till WorkCenter. Arbetsgruppens kompeteréngapr over flera discipliner —
beteendevetare, socionom och pedagog — och tillsameamesenterar de manga ars
erfarenhet av arbete med arbetsstkande ungdomar.

Arbetsformedlingen avsatter en ungdomshandlaggare sarducgrar ungdomarna till
WorkCenter. Centrum for Vuxenstudier vagleder ungdoaafragor som ror utbildning.
Aven foretradare for lokala naringslivet ger ungdamassin syn utifrn ett arbetsgivar-
perspektiv och star till ungdomarnas forfogande. Ergatpp ar tillsatt med representanter
for socialtjanstens Individ- och familjeomsorg samt samarbeesp

Malgrupp

Av tjansteskrivelsen (se ovan) framgar att malgrupp fork@enter ar alla arbetsfoéra
ungdomar i aldern 18 till och med 29 ar som soker ekasidrhistand/férsérjningsstod vid
socialtjanstens forsorjningsstodsenhet. Aven personerd@aaldre ingar i malgruppen,
men den yngre gruppen prioriteras.

Som projektet senare utvecklades blev malgruppen fisk@&nter under 2006 ungdomar 18
till och med 29 ar, dels de som stker ekonomiskt bistéhdadial- och aldreférvaltningen,
dels de som &r inskrivna pa Arbetsférmedlingen (Af). Bamare malgruppen har som regel
remitterats till WorkCenter efter att ha varit inskavvid Af 100 dagar .

Gemensamt for de ungdomar som kom till WorkCenter undés a0att de &r arbetssdkande
och "job ready - de ska kunna ga ut i arbetslivet direkt. Daremadtdver de inte nddvandigt-
vis uppfylla kriteriet "matchningsbar”, det vill sagé de har sina meriter nedskrivna till
exempel i en Curriculum Vitae (CV), har aktuella amsigshandlingar, vet hur och var man
soker arbete samt forstar vilka arbeten de kan sokantifligare arbetslivserfarenhet och
utbildningsniva — men som trots detta inte har kunnat¢hass” till ratt arbete. Allt ska
emellertid vara ordnat sa att de aktivt kan deltaorkMZenters program, till exempel ska

smabarnsforaldrar ha ordnad barnomsorg.

Malsattning med WorkCenter

Overgripande malsattning for projektet ar att minskaellenomiska bistandet generellt i
kommunen och utanférskap hos ungdomar (Tjansteskri2é&-09-08. | tjansteutlatandet

identifieras ett antal effektmal:
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— Andelen Oppet arbetslosa ungdomar skall minska meib-EBheter jaAmfort med 12
manader tidigare.

— Antalet hushall med ekonomiskt bistand ska minska me@smanad jamfort med tidigare
ar.

— Att medvetandegodra for deltagarna i projektetenkav utbildning och ratt kompetens for
att vara attraktiv pa arbetsmarknaden.

— Att ett langsiktigt och hallbart samarbete utveckiesl samarbetsparterna i projektet.

Arbetssattet pa WorkCenter

For de som arbetar pa WorkCenter finns ytterligare ritélagar utéver de som uppdraget
anger. Ambitionen ar att nar den unge genomgagfrettdprogram, ska hon/han veta hur man
tar sig fram pa arbetsmarknaden. Individen ska fa ektiosi sitt forhallningssatt, sin egen

styrka och sina formagor.

Ungdomar som kom till WorkCenter under 2006 aktualesasaledes dels av social- och
aldreforvaltningen, dels anvisades de fran arbetsfoingsi. Vid WorkCenter deltar
ungdomarna i ett treveckors grundprogram, fem dageckan. Under denna period arbetar

man med tre grundlaggande uppgifter:

1. attidentifiera vad den enskilde kan, vad som geoihmdhenne motivation i olika
sammanhang och vad som eventuellt kan hindra den ugatfruppna sina mal.

2. att identifiera vilka yrken var och en kan passastimt var pa arbetsmarknaden dessa
finns

3. att understka hur man tar kontakt med foretag/arbetsgnch presenterar sig samt

vilka krav som arbetsgivaren kan stalla.

Grundprogrammet utgor en kombination av gruppgenonmagdrimir man sammanstaller sin
CV, ansokningsbrev, intervjutraning, forstaelse farémarbetsgivare téanker samt
individuella, sa kallat 'coachande samtal’.

Coachande samtakiljer sig enligt personalen pa WorkCenter fran ndalyde samtal. |

forsta hand handlar det inte om att ge individen séil eller vagledning. Ett 'coachande
samtal’ syftar snarare till att starka individen isgilv &ndra sin situation utifran de egna
forutsattningarna. Stravan ar att géra individen veeeh om sitt eget forhallningssatt och

eventuella hinder nar hon/han star infor att sokaisjgf arbetsmarknaden.
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Utfallet efter genomganget program kan vara attudege skaffar sig anstallning pa den
dppna arbetsmarknaden, hittar en arbetsgivare som erltjednanaders praktik, larlings-
plats eller studier. En del ungdomar aterremitterasdiialtjansten med motiveringen att
han/hon inte star till arbetsmarknadens férfogandebl@men for dessa personer kan vara att
de behdvt behandling, till exempel pa grund av pstkohélsa och/eller missbruk. De
bedoms darmed inte sta till arbetsmarknadens forfogateé padant satt som begreppet
"job ready” anger. Utfallet for dessa ungdomar ardeseatt de erbjuds andra atgarder inom

socialtjansten.

Syfte, metod och genomférande - uppféljningsstudie n

Projekttiden for WorkCenter ar tva ar. Mot slutetd@nna period planeras en storre
utvardering. Under hela projekttiden gérs kontinigeruppfoljningar av verksamheten. Den
har aktuella uppféljningen syftar till att studeddydnde:

- ungdomarnas bakgrund och utbildning

- utfall: vad ungdomarna rapporterar att de gor eftestutat program vid
WorkCenter

- undersoka om det finns monster som anger att olika ktfalbero pa
olika bakgrundsfaktorer.

- vilka erfarenheter ungdomarna som genomgatt prograteickCenter
rapporterar att de har gjort

Den centrala fragarér om de som genomgatt WorkCenters program har blivit
sjalvforsorjande. En annan fraga ar hur deltagarskriver sin delaktighet i projektet, om det
inneburit nagot specifikt for dem, till exempel attfé redskap som de tycker sig kunna
anvanda aven efter det att de avslutat programmet.

Uppfdljning har kvantitativ ansats. Ett frageformufded huvudsakligen slutna
svarsalternativ utformades (se bilaga 1). Intervjueammfordes per telefon under slutet av
december 2006 och bdrjan av januari 2007. Urvaléntavvjupersoner gjordes pa foljande
satt. Hela populationen, 215 ungdomar inskrivna utiden februari till och med oktober
2006 delades upp efter kon pé tva listor. Sedan éistadrannan person fran vardera listan.
Totalt kontaktades 122 ungdomar.

Tre personer ville inte delta utan meddelade athtieliade nagot att sdgéio personer gick
inte att nd pa det telefonnummer som registrerats pénlistch/eller det saknades hanvisning
till nytt nummer. Totalt utgor bortfallet tretton gener. For att ersatta var och en av dessa
tretton, ringdes nasta person pa listan upp. 109 ungduenantervjuats, 60 man och 49
kvinnor.

Intervjuerna varade cirka femton minuter och genone®m@lla tider pa dygnet (ej natter) alla
veckodagar. De ifyllda formularen har kodats och lbei@ts med hjélp av Statistical Package
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for Social Science (SPSS). Oppna svarsalternativelishats, kategoriserats och kvantifierats
for bearbetning.

Att intervjuerna gjordes via telefon innebar vissa mptoblem. Fragor kan missuppfattas av
respondenten utan att intervjuaren lagger markdetll Vid personliga intervjuer kan det vara
lattare att utveckla en fraga om intervjuaren irserespondenten inte riktigt forstatt fragan.
Detta innebér viss risk for validitetsproblem (Halvor,sE992; Esaiasson et al, 2003).
Fragorna har utarbetats sa att missforstand skulle begridgé@digaste man, men problem
kan inte uteslutas. Ett exempel ar fraghiur’ fick Du ditt nuvarande arbete?Yar manga
svarade 'via egna kontakter’. Detta svar kan innebléimatt de intervjuade har fatt arbete via
det egna privata natverket - slaktingar, granndeaive eller andra — men det kan ocksa vara
sa att de intervjuade sjalva tagit kontakt med arbedsgioch fatt arbetet via sina kontakter
med dem. Hade personliga intervjuer gjorts kan svaaesett annorlunda ut, fragorna
fordjupats och darmed blivit mer klargérande.

Vidare ar frdgan om bortfallet och det fortsatta levpaverkar generaliserbarhet till hela
populationen (Esaiasson et al, a.a.). Till exempeldeatme ungdomar, som inte ville svara pa
fragorna, ha negativa erfarenheter av programmeanfat exempel ar de tio, som inte gick
att na via telefonnumren pa listorna, antingen hajivigg'fel” nummer, bytt telefonnummer
utan att ordna med héanvisning eller hade abonnembaeteinkelt upphért. Det &r mojligt —
men detta vet vi inget om — att dessa ungdomar hametesifall och/eller mer personliga
problem an andra som deltagit i WorkCenters programangdjgpunkten for ett sddant
resonemang ar att ungdomar som inte har ordnat medefiontér de som ocksa har samst
forutsattningar att lyckas i ett program som WorkCent#enslys av om ungdomarna i
bortfallsgruppen aterremitterats alternativt aterkontithsocialtjansten skulle kunna ge
indikationer pa om sa ar fallet, men har inte gjodsrina delstudie. Emellertid - ett bortfall
om 11 % far anda betraktas som forhallandevis marginiéket inte kan sagas paverka
mojligheten att dra rimliga slutsatser av materialet.
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Ungdomsgruppen: sammanséattning och bakgrund

Arbetsldshet bland ungdomar i Sverige har under de ZBséaen varit hogre én bland aldre.
De hdga arbetsloshetssiffrorna for unga manniskor atdespdgrsta hand ett stort inflode

till arbetsloshet men ar a andra sidan kortvarigamegildres. En jamforelse av utvecklingen
under 2006 i Upplands Vasby, jamfort med Jarfalla komrBuockholmsregionen och hela
riket visar féljande.

Diagram 1. Andelen Oppet arbetslésa ungdomar av alla ungdon@dersgruppen 18-24 ar efter tid, i riket,
Stockholms lan samt i Upplands Vasby och Jarfalamun. (Kélla: AMS)
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Fran att i borjan av ar 2006 ha legat pa samma niv&igetr ovrigt sjonk arbetsloshetstalen
for ungdomar i Upplands Vasby under varen, for athseiga igen — ett fenomen som ar
forknippat med terminsavslutningar och viss sokarbetsldshetl annat infor sa kallade
sommarjobb. Den konjunkturuppgang som praglat arbetsndehnander 2006 har generellt
sett inte givit samma utslag for ungdomar som for aldrersdptupper. Det framgar tydligt av
uppgangen av antalet arbetslésa unga november ocmidecmanad 2006, bade i Upplands

Vasby och i riket som helhet.

Populationen i Upplands Véasby och WorkCenter

Ar 2006 bodde 5 911 personer i aldern 18 till och B@dr i Upplands Vasby, 15% av hela
befolkningen (SCB, 2007). Av dessa var 218 (4 %) imskrpa WorkCenter under
uppfoéljningsperioden, februari till och med oktob@08. Alder, etnicitet och
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utbildningsbakgrund &r viktiga faktorer for ungdomiatsiade pa arbetsmarknaden. Studerar

vi dessa faktorer for den héar studerade gruppen frafalj@nde.

Diagram 2. Fordelning efter fodda i Sverige eller annat larldersgrupperna 18 till och med 30 ar i
Upplands Vasby kommun
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Kalla: SCB 2007

| Upplands Vasby ar fyra av fem (80 %) ungdomar fod8edrige, en av fem fodda i ett
annat land. | gruppen som foljts upp vid WorkCentawarav tre (68 %) fodda i Sverige och
en av tre (32 %) fédda i annat land. Det inneb@urgdomar fodda i annat land an Sverige ar

dverrepresenterade vid WorkCenter. | fraga om utbiilghbakgrund framgar féljande

Tabell 1: Utbildning i tre huvudkategorier i aldersgruppe8 4 29 ar i Upplands Véasby enligt SCB samt vad
intervjuade ungdomar som deltagit i program vid ri@enter angivit, i %

Upplands Vasby WorkCenter
Utbildningsniva n=5911 n=109
Grundskola 20 21
Gymnasieskola 47 63
Eftergymnasial utbildn 21 13
Inget/annat/sakn uppg 12 3
Total 100 100

Kélla: SCB 2007 & egna bearbetningar
Nastan héalften av alla ungdomar, 47 %, i Upplands y&smmun har gymnasiekompetens,

var femte eftergymnasialutbildning. Ungdomar som ddliagfiorkCenters program och som
intervjuats, har enligt egen rapportering gymnasiérnbig till hdgre andel men en lagre

andel eftergymnasial utbildning, jamfért med alla ungdoi kommunen .
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Ungdomar som deltagit i WorkCenters program

Under nio manader, februari till och med oktober 20G6 saledes totalt 218 ungdomar

genomgatt grundprogrammet vid WorkCenter. Drygtthal{55%) var man, inte fullt halften
(45%) kvinnor. Halften, 109 personer, har intenguattbildningsbakgrund fér denna grupp
jamfort med alla ungdomar i Upplands Vasby framgar beltd ovan. Sammanfattningsvis
kan sagas att deltagarna vid WorkCenter ar samre rugstadien dvriga befolkningen genom

att farre har eftergymnasial utbildning.

Drygt tva av tre (68%) uppger att svenska ar derasa@prak, en av tre (32%) uppger ett
annat sprak an svenska. Fordelningen av fodda i ®velligr i annat land &r i stort sett den
samma. Drygt hélften (56%) har uppburit ekonomiskt besféén socialtjansten och kom till
WorkCenter via anvisning darifran. Nagot fler an &vdéfem (44 %) kom via anvisning direkt

fran Af. Aldersfordelningen framgar av féljande diagp.

Diagram 3: Uppfoljningspopulationens aldersfordelning i tretdgorier, i % (n=109)

Alderskategorier i
uppféljningsgruppen

16%

@ 18-20
m21-24
0 25-W

Den storsta gruppen deltagare i uppfoljningen ar2#&r364 %). De flesta var 20 ar nar de

deltog i WorkCenters program.

Hur gar det for ungdomarna som lamnar WorkCenter?

De intervjuade tillfrdgades vad som var deras huvudgaglysselsattning vid
intervjutillfallet.

10
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Tabell 2. Huvudsaklig sysselsattning uppdelat pa arbetaist, arbetsléshet och annat efter kén, i % (n=)L09
Man (n=60) Kvinna (48) Alla

Arbete 58 % 37 % 49 %

Studerar 8 % 16 % 12 %

Arbetslos/arbmarkn.atg 32 % 37 % 34 %

Annat 2% 10 % 5%

Total 55 % 45 % 100 %

Vid intervjutillfallet arbetade halften (53 personé® %) av dem som deltagit i program vid
WorkCenter, var tionde (12 %) studerade. Var tré8§e%) var fortfarande arbetslds, sokte
arbete och/eller deltog i arbetsmarknadsatgardedestuvi utfallet efter kon framgar att det
finns vissa skillnader. De unga mannen arbetar i hdtgteackning an de unga kvinnorna,
som i stéllet studerar oftare. Framforallt géller detidga man som rapporterar att de ar
fodda i annat land an Sverige. Det finns en noteskidinad ifrdiga om det som angivits som
"annat” — kvinnorna ar overrepresenterade i denopméven om den ar liten. Fragan ar vad
detta representerar. Men forst studeras efter hurtidmedgter avslutat program vid
WorkCenter deltagarna rapporterar att de skaffadarbigte.

Diagram 5: Ungdomar pa WorkCenter - hur manga dagar efteadsutat program pa WorkCenter de drojt
innan de bérjade arbeta, uppdelat i tre kategarieamt efter inskrivningsménad (n=52)
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Av de som rapporterar att de arbetar, borjade drggiv fyra (77 %) arbeta inom fjorton

! Bortfall = 1 person

11
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dagar efter avslutat program. Halften lamnade Worké&dir just det arbete de hade vid
intervjutillfallet, resten har skaffat arbete sendlerdar bytt arbete under tiden. Tre personer
som skrevs in under férsta kvartalet 2006 borjade afppetananader efter det att de avslutat
programmet. Fordelningen av hur ungdomarna forsaiggleid uppfoljningstillfallet framgar

nedan

Diagram 6: Ungdomar vid WorkCenter, fordelning efter huvudgpidrsorjningen efter att avslutat program,
antal (n= 109)
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Inte fullt halften (47 %) uppger att de huvudsaktidgérsorjer sig via lonearbete. Tva

personer, en man och en kvinna, som uppger de arloggar iate 'lon’ som huvudsaklig
forsorjning. Det kan bero att de missforstatt fragahafmat mojligt alternativ ar de ocksa
uppbar annan erséattning, till exempel a-kassa om detdraom ett deltidsarbete, arbete vissa
timmar eller tillfallig anstélining. Studerar vi fGethingen efter kon framkommer foljande.

Tabell 3. Huvudsaklig inkomst efter kon, i % (n=109)

Man (n=60) Kvinna=@0) Alla
Lon 57 % 35% 47 %
Studielan 7 % 16 % 11 %
Arbetsléshetserséttning 8 % 14 % 11%
Socialforsakringsersattning 0 % 12 % 6 %
Socialbidrag/férsorjningsstod 18 % 16 % 17 %
Annat 10 % 6 % %)
Total 55 % 45 % 100 %

12
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De unga kvinnorna &r de som uppbér ersattning framlfarsiakringen (sjukersattning eller

foraldrapenning). De uppbar 16n av arbete i lagstréickning samtidigt som en hogre andel

uppbar bade studielan och arbetsléshetsersattning aremddetta monster ar intressant

eftersom det i andra studier visats att unga kvinnor snetlbidrag oftare uppges lida av

psykisk ohalsa &n de unga mannen — ett monster somethgenusatskiljande perspektiv

och handlande inom de offentliga bidragssystemen. &tudekvinnor och mén var for sig

efter om de ansokt om socialbidrag och om de studereatéaréller ej framkommer foljande.

Tabell 4. Man inskrivna vid WorkCenter, efter sysselsattiitg kategorier och om de ansokt om ekonomiskt

bistand, i % (n=60)

Sysselséttning, mén

Ansokt socialbidrag

Ja (n=32) Nej (n=28) Alla
Arbetar/studerar 56 79 67
Annat 44 21 33
Total 53 47 100

Tabell 5. Kvinnor inskrivna vid WorkCenter, efter sysselsiaty i tva kategorier och om de ansokt om

ekonomiskt bistand % (n=49)

Sysselséttning, kvinnor

Ansokt socialbidrag

Ja (n=29) Nej (n=20) Alla
Arbetar/studerar 62 40 53
Annat 37 60 47
Total 59 41 100

Av sammanstallningen ovan framgar att en hogre andel soamtidigare inte sokt

ekonomiskt bistadnd, arbetar alternativt studerar foettintat resultat. Det som daremot kan

ses som nagot dverraskande ar att for kvinnorna ga@tendtsatta - en hogre andel unga

kvinnor som sokt bistand arbetar, samtidigt som en héd sadesig ansokt om ekonomiskt

bistand eller ar i arbete eller studerar.

Hur har de som arbetar och har I6n fatt arbete? Rréga stalldes vaiHur fick Du ditt

nuvarande arbete?

13
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Diagram 7: Ungdomar p& WorkCenter efter hur de fick arbatppdelat pa tre huvudkategorier (n=52)

Hur fick du ditt arbete

19% @ Praktik via
WorkCenter

B Har haft
jobbet forr

O Egna

77% kontakter

4%

Diagram 7 visar att tre av fyra (77 %) rapporteradatfatt arbete via egna kontakter. Har
finns emellertid ett tolkningsproblem — vad har dentligen svarat pa? Vad betyder 'egna
kontakter'? De intervjuade kan ha forstatt fragarattiom de sjélva sokt arbete, till exempel
genom annons pa arbetsformedlingens platsbank, uppfattt de fick arbetet via "egna
kontakter”. Vidare kan det mycket val vara sa atfadkiskt haft egna kontakter — anhoriga,
grannar eller andra personer i det egna natvergem-tipsat dem om eller rekommenderat
dem att soka ett visst arbete. Detta ar ocksa det mesgéngsrika sattet att fa arbete, sarskilt

for manniskor fodda utanfor Sverige (Salonen, 2003).

En annan forklaring ar att WorkCenters program juiasyill att inspirera och ge
ungdomarna tillrackligt mycket sjalvfortroende for jgé egen hand goéra sig gallande pa
arbetsmarknaden. Att s manga som tre av fyra ungdomaiva igpporterar att de fatt
arbete via egna kontakter, far da anses vara ettehipch resultat. Programmet de genomgatt
vid WorkCenter har troligen en viss del i detta Utkfitersom ungdomarna erbjuds redskap,
far lara sig hur och var man soker arbete samt f&v hiiformulera bra anséknings-
handlingar. Tillsammans med en annan viktig del av Werk€rs arbete, att "coacha”
ungdomarna att ta egna kontakter, ar detta sannveliiksamma faktorer som gor att tre av

fyra kan rapportera att de skaffat sig arbete pa bgad, via egna kontakter

En annan aspekt ar om praktik leder till anstallnigyfragan om hur de intervjuade fatt
arbete fanns alternativet 'via praktikplacering pdessplatsen’. Nio personer av tio som gjort
praktik rapporterar att de fatt arbete denna véay.dé de som haft praktikplats i hogre

utstrackning arbete vid intervjutillfallet, jamfort shele som inte haft praktikplats?

14
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Diagram 8: Ungdomar p& WorkCenter efter huvudsakliga sysdeisét uppdelat pa om de deltagit i praktik
eller ej (n=52)
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Drygt héalften (52 %) av de intervjuade rapportexthide har gjort praktik, av dessa arbetar
cirka halften. Men samtidigt framkommer inte nagra ssiinader mellan de som deltagit
respektive inte deltagit i praktik nar det gallessgisattning vid intervjutillfallet. Fragan ar
vidare inom vilka arbeten, vilka yrkesomraden, delagaid WorkCenter aterfinns. | det
foljande redovisas inom vilka arbetsmarknadssektorer erade efter SCB:s kategorisering
av yrkessektorer - de intervjuade rapporterar aétrdetar, redovisat per hégsta utbildningen.

Diagram 9: Ungdomar p& WorkCenter eftgrundskola som hogsta utbildning och arbete uppdeeolika
kategorier av arbete. (n=11)

Grundskola
6
4
4
2
; ——em == B
0 I
1

@ Lager ® Arbete utan krav pa utbildning
O Data/teknik O Pedagogisktarbete
W Forséalining B Hantverk
B Butik O Kontor
W Service, omsorg, sakerhet B Transport/maskinforare

15



Uppfdljning av WorkCenter
Elva personer, inte full halften (48 %), av de 2Bdwar grundskola som hdgsta utbildning

arbetar, flest inom lager men nagra aven inom andra fal

Diagram 10: Ungdomar pa WorkCenter efter gymnasium som hagbthining och arbete uppdelat pa olika
kategorier av arbete. (n=33)

Gymnasium

O Lager @ Hantverk O Arbete utan krav pa utbildning
O Butik m Data/teknink @ Kontor
B Pedagogiska arbeten O Senice, omsorg, sékerhet m Transport/maskinforare

Lika hog andel (48%) - 33 av de totalt 69 pers@oen har gymnasium som hogsta
utbildning - arbetar som de som har grundskola. Averihdet utspritt éver flera sektorer,
men flest aterfinns inom service, omsorg och sakerhetiCat notera att fem personer
aterfinns inom arbete som inte staller krav pa utbilgininedan ingen av dem som enbart har

grundskoleutbildning rapporterar att de har sadéawtar

Tio ungdomar angav att de gatt hogskola/universitetiraién tre ar. Av dessa rapporterar

fem personer att de arbetar - inom servicesektowtjk kespektive inom hantverkssektorn.
Av de med mer an tre ars hogskole-/universitetsutbitgdaibetar en inom service, omsorg

och sékerhet, en inom data/teknik. En person inomalgrupp arbetar pa ett lager. Denna
person har inte svenska som forsta sprak eller svensk héggdining.

Nitton personer (17 %) fick vid intervjutillfalletrsihuvudsakliga forsorjning via
socialbidrag/ekonomiskt bistand fran Social- och atitxefitningen. Fran borjan hade drygt
halften (56 %) kontakt med socialtjansten i UpplandsbyaAv dessa férsorjde sig de flesta,
sju av tio, pa annat satt an via ekonomiskt bistandipjfoljningstillfallet. Fordelningen av

hur ungdomarna kommit i kontakt med WorkCenter - orkatemit via Af eller
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socialtjansten - och hur de forsorjde sig vid uppfalgstillfallet framgar nedan.

Diagram 11. Ungdomar p& WorkCenter efter forsorjning och onsdit ekonomiskt bistand (n=109))
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60

50

40

m JA
@ Nej

30

20

25
10

EE ARV S A A 4
& v V\@ dof féé’ &'5\
& &

Av 51 personer som vid intervjutillfallet uppgav agt appbar 16n, hade halften tidigare
uppburit ekonomiskt bistand. 26 av dem (43 %) rappartzit de fortfarande gor det eller har
annan typ av ersattning - A-kassa, Alfa-kassa ellertaimsgtfran socialférsakringen. Var
tredje som fran borjan hade ekonomiskt bistand, uppbedesafortfarande det vid
uppfoljningstillfallet. Det mest anslaende resultateiréda att av 61 intervjuade ungdomar,
som tidigare uppburit ekonomiskt bistand, hade nastanayfem (77 %) annan forsorjning
vid intervjutillfallet. For att f& en bild éver ddtton ungdomar som fortfarande far

ekonomiskt bistand fran socialtjansten gjordes en specidibtning

Diagram 12: Ungdomar pa WorkCenter som uppbar ekonomisktristappdelat pa vilket ar de
ansokte om ekonomiskt bistand forsta gangen. (n=19)

Ansokte om hjalp férsta gdngen/huvudsakliga inkomst Soc
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@ 2004
0 2005
0 2006




Uppfdljning av WorkCenter

Halften, tio av nitton personer, av dem som fortfaramgigbar ekonomiskt bistand fran
socialtjansten vid intervjutillfallet, hade sina forktantakter med foérvaltningen under 2006,
sex personer under aret dessforinnan. Det handlar saedganska "nya” arenden, det vill
saga att ungdomarna ratt omgaende hanvisats till WotkCé&wrdelning mellan méan och
kvinnor respektive alder ar i stort sett densamma soraiWerkCenter-populationen. De
flesta aterfinns i gruppen 21 — 24 ar. En nagot hagoel i denna grupp har inte svenska som
forsta sprak. Aven om det &r en lite grupp ar dendikator p& betydelsen av etnicitet for

utfallet efter avslutat program. Studerar vi gruppttar utbildning framgar foljande.

Diagram 13: Ungdomar pa WorkCenter med ekonomiskt bistanel; Bgsta utbildning. (n=19)

Utbildning

Utbildn Alla(n=109) Ff bist (n=19)

14

a2 ingen utb 2% (11 %)
B Grundskola 21 % (26 %)
10 Gymn 63 % (63 %)
)

Grundskolan Gymnasium Ingen

En av fem (22 %) med hogst grundskola och nastan ligaahdel (17%) med
gymnasieutbildning uppbar fortsatt ekonomiskt bistatet efvslutat program vid
WorkCenter Studerar vi utbildningsniva inom hela populatioj@nfort med de som
fortfarande uppbar socialbidrag/ekonomiskt bistanan@é@ betydelsen av utbildning. Aven
om socialbidragsgruppen ar liten (19 personer) vigandiogre andel av de som har
grundskola alternativt ingen utbildning, jamfort medahgruppen, fortfar att uppbara
ekonomiskt bistand efter avslutat program vid WorkCenter

Ungdomarnas syn pa WorkCenter
Det ar rimligt att anta att ungdomar som forsta gangennker till ett program som
WorkCenter stélls infor nya utmaningar. Vad tycktedorgarna nar de kom till programmet

forsta gangen? Fragan stalldes som en inledande fedgikt att fa dem att minnas. For

2 Tv& personer som saknar utbildning ingar Avemneegrupp, daremot ingen av dem som har hégskole-
/universitetsutbildning.
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nagra av de intervjuade var det upp till tio managelan de lamnade programmet, for andra
vara det bara ett par veckor sedan. Vad som studeeasa €ragor ar alltsa de intervjuades
minnesbilder, vad de kommer ihag och vad de minns dyicltee nar de deltog i programmet.

Tabell 6.. Vad tyckte deltagarna om WorkCenter nar de kdrfodita gangen? Uppdelat efter kon, i
% (n=109)

Beddmning Man (n=60) Kvinnor (n=49) Alla (n=109)
Utmarkt/mkt bra 40 % 45 % 42 %

Bra 27 % 27 % 27 %

Sa dar 13 % 18 % 16 %

Inte s& bra/daligt 20 % 10 % 16 %

Total 55 % 45 % 101 %

Mer &an tva av tre (69 %) av de intervjuade rappartatt de uppfattade WorkCenter som
nagot som verkade bra eller utmarkt. Det &r ingentégeskillnad mellan kénen. Daremot &r
det en hégre andel man an kvinnor som rapporterdeathte var sa bra eller daligt. |
gruppen som fortsatt uppbar ekonomiskt bistand framgaéatan var tredje, 30 %, uppgav

att WorkCenter inte var sa bra eller nagot som déatigle som daligt.

Aven om flera var negativt installda till sjalva veaknheten vid WorkCenter, var de flesta
mycket positiva till personalen. Flera deltagare cagwar ocksa att programmet kan vara
positivt forandraungdomar, men tyckte inte att de hjalpte just dervajalilka aktiviteter
har de da deltagit i?

Diagram 14: Ungdomar pa WorkCenter efter vilka aktiviteter @dtait i, antal (n=109)
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Nastan alla intervjuade minns sig ha deltagit i attvsksitt CV, foljt av arbetet med
intervjuteknik — att forbereda sig infor intervju madbetsgivare. Daremot ar det farre som
rapporterar att de deltagit i aktiviteter som rér man kan sdka arbete via Internet eller
information om var arbetsgivare soker arbetskraft. Dav&isst intresse att se vad
ungdomarna sjalva rapporterar att de kommer ihag frérk@énter-programmet. Trots att
alla deltagare genomgar samma program, visar det siggdbmarna anda minns sig ha

deltagit iolika aktiviteter.

Har de kunnat anvanda nagot av det de larde sig pndgrammet? Tva av tre (62 %) svarar
att de gjort det. Resten anser inte det, vilket lkeno pa att de snabbt kom i arbete och inte
behovt anvanda de nya kunskaperna. Den kunskapeand@fallt anvant sig av ar att skriva
sin CV. Vad som uppfattats vara det viktigaste respektat nast viktigaste de lart sig

framgar av det foljande.

Diagram 15: Det viktigaste respektive nast viktigaste de &gt antal (n=109)
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| linje med vad de minns att de gjorde pa WorkCentbn@d som varit anvandbart
rapporterar de intervjuade att de har lart sig sketv&V, ocksa nagot fler &n de som sedan
har anvant sig av detta. En av tio (11 %) rappartatade inte lart sig nagot. Dessa personer
aterfinns inom gruppen som angett att WorkCenter nagét daligt”, men det finns alltsa
ungdomar i den gruppen som anger att de, sin negastélning till trots, lart sig nagot som

de tror sig kunnas ha nytta av i framtiden.
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Vad ténker deltagarna pa nar de ser tillbaka p& ideWorkCenter? Svaren kodades och
sorterades i tre huvudkategorier — om personalen, oksamheten, vilka kanslor de
intervjuade rapporterar, samt en '6vrigt’-kategbressa har sedan sorterats upp efter om

utsagorna ar positiva eller negativa.

Diagram 16: Ungdomar vid WorkCenter efter vad de tanker om magnet i forsta och andra hand,
antal (n=109)
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Det & manga som tanker positiva saker om WorkCentérstiafhand om verksamheten och

personalen. Anda finns en grupp (27%) som anger negatikar om WorkCenter.

Avslutningsvis frigades de intervjuade om vad tror sig gin tre ar, om allt gatt som de
onskat sig - hur skulle det d& se D¢ 6ppna svaren har sorterats in i fem huvudkategorier
mer sammansatta och/eller diffusa drommar om fast arbetadomst nagot mer, men utan
specificering, en handlar om ett specifikt yrke ocld@nde som svarat anger att de vill
studera for att uppna ett visst yrke. En kategorsgtsglar de som ar nojda som det ar eller
inte planerar for mer an en dag i taget och i dema sisovrigt’ - aterfinns svarande som
onskat sig lyckliga, friska eller annat.
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Diagram 17: Ungdomar vid WorkCenter - framtidsdrommar omardran nu, i antal (n=109)
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Tva av fem (43 %) av de intervjuade har en mer samniagatdiffus framtidsdrom om fast
arbete, egen lagenhet och fast inkomst. En tredjddéb) har klara mal och vet vad de vill
arbeta med om tre &r. Nagra (15% ) vill studera fdm@bna sina mal och bli det de drémmer
om. Det ar intressant att de tva senare grupperna gédterspondenterna anger ett specifikt
arbete alternativt att de vill studera for att upgeéta mal — utgor en lika stor grupp som den
som hyser mer diffusa framtidsdrommar om fast jobb, utaange vad detta skulle kunna

vara.

Jamférelse med Ungdomsslussen, Jarfélla

Ungdomsslussen (US) i Jarfalla ar en till vissa delarigngtksamhet som WorkCenter i
Upplands Vasby. En vasentlig skillnad ar dockait ungdomar i aldern 18 till och med 24
ar som soker ekonomiskt bistand i Jarfalla kommun, hanvisaagdomsslussen, oavsett

om de har andra problem ut6ver att de ar arbetsldseltsr saknar forsorjning. De ar saledes
inte "job ready” pa samma satt som de ungdomar som konihWotkCenter fran

socialtjansten i Upplands Vasby.

Under elva manader var 6 % av alla ungdomar i addeppen i Jarfalla inskrivna vid US.
Vid WorkCenter i Upplands Vasby var cirka 4 % inskewmder nio manader. Fordelningen
mellan de tva populationerna avseende kon vart sétrlika med majoritet av unga man.

Vilket som ar de intervjuades forsta sprak framgar agdimmet nedan.
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Diagram 18: Ungdomar vid WorkCenter och Ungdomsslussen sftenska som forsta sprak eller ej,
i % (n=311 respektive 109)
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Etnicitet’ har har operationaliserats som forsta sprékenska eller annat sprék. Aven har ar
populationerna vid de tva verksamheterna forhallaisdika, aven om det framgar att nagot
farre av deltagarna vid WorkCenter har annat anskaesom forsta sprak.

Aldersférdelningen mellan de som deltagit i de badamammen &ar emellertid ndgot olika.

Diagram 19. Ungdomar vid WorkCenter och Ungdomsslussen eliier &ippdelat i tre
aldersgruppen, i % (n=301 respektive 109)
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WorkCenter har fler aldre och Ungdomsslussen fler ydgheagare. Anda ar majoriteten i
bada programmen i aldrarna 21-24 ar. Skillnadermaaindira aldersgrupperna beror pa att
WorkCenter omfattar en aldre malgrupp jamfort med U, till och med 29 ar. Nar det
galler hogst uthildningsniva framgar att det finng flkilinader.
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Diagram 20: Ungdomar vid WorkCenter och Ungdomsslussen bfigsta utbildning, i % (n=301
respektive 109)
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En hogre andel som deltagit i WorkCenters program yrangsiekompetens, universitets-
och/eller hégskoleutbildning. | Ungdomsslussens populdtgoriler grundskola som hdgsta
utbildning, vilket sannolikt aterspeglar dels att Unigslussen vander sig till en yngre

malgrupp, en hogre andel har ekonomiskt bistand oehfedir valt att inte fortsatta i skolan.

Utover att malgrupperna till vissa delar ar olikaljekisig verksamheterna och organisering
av arbetet vid WorkCenter och Ungdomsslussen i ceraval@enden. Mest intressant ar hur
personalen beskriver forhallningssattet gentemot ungdmmBa WorkCenter talar
personalgruppen mycket om vikten av coachande sartitaledvetengéra den unge om
eventuella andra hinder och att identifiera sinaaegigrkor och férmagor. Har fokuseras det
personliga i avsikt att fa den unge att vaxa som peMéalet ar att han/hon ska lamna
WorkCenter med en stéarkt sjalvbild. Personalen vid \@erker ser det som centralt att det ar
den unge sjalv som ska agera for att forandra sin isituderas roll ar att erbjuda den unge
mojlighet till sjalvkannedom for att pa ett battret$@inna positionera sig pa

arbetsmarknaden.

Pa Ungdomsslussen talar personalen mer om att vara tydlidemainge, att satta granser
och att flytta fokus fran individuella problem ti#surstankande med inriktning pa framtiden.
De talar mycket om vikten av professionellt samarbetéamele olika funktionerna - for de
ungas basta. Det finns annars risk for att ett sociedpp&tiv och de ungas eventuella
livsproblem forsinkar de ungas intrade pa arbetsmarknidoletydelsen att de inte bedoms
kunna komma i arbete eller praktik innan 6vriga peabforst har I0sts. Trepartsamtalen pa
Ungdomsslussen, nar flera funktioner méts tillsammans medrdgs inebér att den unge
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ges fler perspektiv, fler kan reflektera over situatio och hjalpa till att forskjuta fokus fran
hinder till resurser, formaga och/eller starka egerskaivslutningsorsak vid

Ungdomsslussen framgar nedan.

Diagram 21:Ungdomarna pa WorkCenter i Upplands Vasby ochddémgsslussen i Jarfalla efter
avslutningsorsak, i % (n=109 resp 301)
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60% av socialtjanstpopulationen, det vill sdga ungdaoar kom till US via socialtjansten,
hade borjat arbeta eller atergatt till studier. I@enters population gallde detta 53 % av de
ungdomar som uppburit ekonomiskt bistand. Studerar @iletffor helapopulationerna visas
emellertid att 42% av Ungdomsslussens ungdomar paborgtesstudier. En hogre andel —
61 % - av ungdomarna som under 2006 varit inskrivthdWorkCenter rapporterar vid
intervjutillfallet att de arbetar eller studerar.tiaedr sannolikt ett resultat av att WorkCenter
haft aldre ungdomar som mojligen varit mer fokusegzlett intrade pa arbetsmarknaden.
Om detta resultat kvarstar efter det att remitterirtdewworkCenter forandras i och med

ingangen av 2007 kvarstar att se.
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Sammanfattande analys

De ungdomar som deltagit i WorkCenters program besténavupp som kan karaktariseras

pa foljande satt

- de flesta aterfinns i aldersgruppen 21 — 24 ar

- nagot fler &r unga man

- en hogre andel &r fodd i land utanfor Sverige @otsvarande
aldersgrupp i Upplands Vasby

- fler har enbart grundskoleutbildning och farre Hegrgymnasial
utbildning jamfort med alla innevanare i kommunen

- cirka hélften kom fran Af, halften fran socialtjansten

Utfallet kan summeras pa féljande satt:
- tre av fem ar i arbete alternativt studerar
- de som arbetar — cirka halften — fick mestadels arbeta tva veckor
efter avslutat program vid WorkCenter
- tre av fyra rapporterar att de ordnat arbete spjalva@gna kontakter
- nio av de tio personer som paborjat praktikplacerapgporterar att de
fatt anstallning hos samma arbetsgivare

Det gar inte att visa att utfallet ar kopplat tilbildningsbakgrund, men vissa indikationer
anger att en del av ungdomarna aterfinns i okvatiide arbeten, ibland trots hégre
utbildning. Att etnicitet har betydelse framstar sonligte- ett fenomen som ocksa
rapporterats i manga andra studier (se till exempel Z817:2).

Tva av tre — med viss 6vervikt for unga kvinnor — aréeWorkCenter och dess program
varit "nagot bra”. De unga mannen &r inte lika erststiska, men dven en majoritet av dem
rapporterar att det var nagot de uppskattat. Atjd#p att utforma sitt CV framstar som det
viktigaste — det de intervjuade minns bast att de gginthaft anvandning for efter det att de
avslutat programmet.

En av tre var fortfarande arbetssokande och var féhiéa) uppbar ekonomiskt bistand vid
intervjutilifallet — en minskning med 39 %-enhetert Ren tyckas vara ett gott utfall, men

om det ar ett hallbart resultat aterstar att se. iDesfen tendens som visar att en hogre andel
av de som fortfarande uppbar ekonomiskt bistand framlgécisten har lagre utbildningsniva
jamfort med hela gruppen.
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Det mest anslaende resultatet ar emellertid att nastam¥yfem rapporterar att de sjéalva
skaffat arbete via egna kontakter. Detta far ansesetagott resultat, eftersom programmet
utformats i avsikt att ge deltagarna redskap och arguféeatt sjalvstandigt kunna havda sig
pa arbetsmarknaden.

Slutligen ska har kommenteras vilken sorts insats Work@eptegram kan sagas vara.
Jamfors programmet vid WorkCenter med det som utvecklatdmgdomsslussen i Jarfalla
aterfinns ett par distinkta skillnader. Bortser vi fethmalgrupperna delvis ar annorlunda
framgar anda att det skiljer sig genom att WorkCeriteigtser ar mer individorienterade.

Begreppeempowermeninnefattar tre centrala begrepp: makt, kontroll sihvtillit
(Dahlgren&Hultqvist, 1998). Hjalploshet, hopplosheh msaktloshet ar dess motsatser.
Individen betraktas som en kapabel och handlande mantiskpetenta nog att representera
sig sjalva i olika fragor. Strategier som syftar titl@owerment beskrivs vara uppbyggda av
tre utvecklingssteg:

1. kognitiv och kunskapsméssig medvetenhet.

2. medvetenhet dver sina kanslor.

3. motivationsprocess.
Varje steg ar en nédvandig forutsattning for attésta steg. Det viktigaste ar att se

manniskor som aktiva varelser med férmaga att ta varatpgst liv (a.a.).

Ett av effektmalen for WorkCenter ar formulerat sobuagdomarna ska bli medvetna om
vikten av utbildning och ratt kompetens for att vaitaaktiv pa arbetsmarknaden. Personalen

vid WorkCenter har operationaliserat och/eller fopdjt de givha malen som att

"--- individen ska efter att ha gatt grundprogrammet vetaHaun/hon tar sig
fram pa arbetsmarknaden. Individen ska fa en insikt ernfidshallningssatt och
sina styrkor och férméagor.”

Med detta mal som utgangspunkt blir det intressanteattvtifyra av de intervjuade som
deltagit i programmet vid WorkCenter rapporteradatskaffat arbete sjélva via egna
kontakter och att de fatt med sig redskap som de kamvéinda. Det personalen vid
WorkCenter uttrycker sig vilja astadkomma tycks rimma gansgik med utfallet. Innebdrden
ar da att ungdomarna som deltagit i programmet eréyeatetdskap att ha med sig ut i

arbetslivet.
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