Handelser i det tysta

Utvardering av en 6ppenvardsverksamhet
for missbrukare

Anders Arnsvik
Ann Palm

Rapport 2005:1



Rapport 2005:1

Nordvast

| STOCKHOLMS LAN

Forsknings- & utvecklingsenheten
For socialtjanstens individ- och
familjeomsorg
i nordvastra Stockholm:

Ekero, Jarfélla, Sigtuna, Sollentuna,
Solna, Sundbyberg,
Upplands-Bro, Upplands Vasby

Handelser i det tysta

Anders Arnsvik och Ann Palm



Anders Arnsvik och Ann Palm
Handelser i det tysta

Rapport 2005:1
FoU-Nordvast — Forsknings- & utvecklingsenheten for
socialtjanstens individ- och familjeomsorg i nordvastra
Stockholm. Bestallningen gors fran FoU-Nordvast,
Tingsvagen 17B, 191 86 Sollentuna
Fax 08-625 17 69 eller via
email: fou-nordvast@sollentuna.se
© Alla rattigheter forbehallna Forsknings- och
utvecklingsenheten samt forfattarna.
Grafisk form: Cristina Josefsson
Tryck: Tryckpaketet, Ockelbo
ISBN 91-89681-10-X
ISSN 1651-7839



FORORD

I nordvistra Stockholm finns Troskeln-Ria, en dagverksamhet
for de mest utsatta missbrukarna. Verksamheten startade
2003 som ett samarbetsprojekt mellan missbrukarvarden i
Solna och Sundbyberg samt den ekumeniska organisationen
Hela Ménniskan-Ria i Solna och Sundbyberg. Projektet
mojliggjordes genom bidrag frén Lénsstyrelsen i Stockholms
Léan.

Utifran sett dr Troskeln en vdrmestuga, dit missbrukare gar
for en kopp kaffe, nagot att dta och for att traffas. For de som
gér dit dr det ndgot annat. Gar det att forsta vad det egentligen
ar som pagar — bakom det som till synes sker? I denna rapport
undersoks vad i verksamheten som kan tinkas fordndra nagot
for besokarna.

Parallellt med denna rapport har tva socionomstudenter inom
CKP-projektet', Sofia Edbom och Odette McIntosh, genomfort
en kompletterande studie av Troskeln som examensarbete
(sewww.fou-nordvast.com/Uppsats Sofia Odette.pdf). Deras
arbete bidrar pa tva sitt. Dels lyfter de fram en socialpolitisk
dimension, knyter an till diskussionen om det kontroversiella
bade i1 begreppet harm reduction och verksamheter med
skadereducerande inslag. Dels pekar de pé en dualism i malen
med Troskel — att verksamheten ska utgora en forsta lank i
en rehabiliteringskedja, som foljs av andra inom offentlig
verksamhet. Samtidigt dr det en frivilligorganisation som
driver verksamheten. Just dirfor skapades ocksa Troskeln,
eftersom de mest utslagna undviker offentliga stodsystem.
Det gor att ldnken till andra, offentliga system kan vara svag.
Denna iakttagelse gors dven i foreliggande arbete.

! F6r mer information se www.ckp-stockholm.com



Inom forskningen finns idag visst stod for virdet av motes-
platser for de mest utsatta missbrukarna, ”de som stor”. Har
erbjuds nigot, som kan innebdra fordndring av eller stod i
en utsatt livssituation. En mer overgripande frdga &r hur en
framtida missbruksorganisation kan erbjuda just denna grupp
minniskor adekvat stdd, andra véigar 4n de gingse med
utgangspunkt i att ’borja dér klienten ar”.

FoU-Nordvist har genomfort denna utvirdering pd uppdrag
av och 1 samrad med Troskelns styrgrupp. For sjdlva genom-
forandet svarar FoU-assistent Anders Arnsvik, for design och
bearbetning svarar Ann Boklund-Palm.

Varmt tack till Jan Blomgqvist, forskningsledare pd FoU-
Stockholm, for genomldsning och viktiga kommentarer.
Tack dven Katarina Piuva, Socialhdgskolan/Institutionen for
socialt arbete, Stockholms universitet, som bidragit pd ett
avgorande sétt for rapportens slutliga utformning. Slutligen
riktas stort tack till alla Troskelns besdkare som bidragit med
sina erfarenheter.

Sollentuna i juli 2005

Ann Palm
FoU-chef
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SAMMANFATTNING

Troskeln/Ria dr en dagverksamhet for de mest utsatta
missbrukarna. Verksamheten 4r ett samarbetsprojekt
mellan missbrukarvarden i Solna och Sundbyberg samt den
ekumeniska organisationen Hela Ménniskan Ria Solna och
Sundbyberg. Bakgrunden ér att missbrukarvéarden i de bada
kommunerna inte nar de mest utsatta missbrukarna. Det gor
ddaremot Hela Ménniskan Ria, en organisation som uppfattas
ha mandatet infor missbrukarna sjdlva. Ett samarbete 1 form
av dagverksamheten Troskeln startade darfor 2002. Troskeln/
Ria svarar for daglig drift och socialtjdnsten bistdr med att
folja upp och utveckla verksamheten via en styrgrupp.

Avsikten med Troskeln dr dels att nd de mest utsatta miss-
brukarna, dels att skapa mdjligheter for besokarna att
kvalificera sig till kommunernas arbetstraning genom enklare
former av arbetstrining. Innehéllet i verksamheten 1 Gvrigt
ar inte tillrdttalagt, utan besokarna kommer dit pd sina egna
villkor. Till synes kan det uppfattas vara en virmestuga.

Syftet med utvirderingen dr att beskriva innehéllet i verk-
samheten och varfor besokarna kommer till Troskeln.
Vidare undersoks vad i verksamheten som kan sdgas vara
fordndringsskapande i betydelsen att besokarnas liv paverkas.
Tjugofem besokare pa Troskeln intervjuades i december 2004
och strukturerade deltagande observationer gjordes. For att
fa fordjupad kunskap om gruppen besdkare genomfordes
en registerstudie av 59 besokare under hosten 2004 via
socialtjanstens aktregister. Vidare intervjuades foretradare for
missbrukarvarden i Solna och Sundbyberg samt forestdndaren
for verksamheten.



Huvudresultatet &r att det som till synes tycks vara en virme-
stuga dr en motesplats som skapar struktur och sammanhang
for ménniskor i utsatta livssituationer - och kanske borjan pd en
fordndring. Begrepp som vixer fram och tydliggdrs och fir en
innebdrd dr bemotande, ansvar, struktur och sammanhang.

Under arbetet med utvirderingen har framkommit att det
borjar finnas stod inom forskningen for vardet 1 att tillskapa
motesplatser for de mest utsatta missbrukarna for ”de som
stor”. Det kan vara borjan pa en forédndring eller ett stod for
ménniskor 1 utsatta livssituationer.



KAPITEL 1. INLEDNING — PROJEKTET OCH DESS

UTVARDERING
Anders Arnsvik; Ann Palm

Inledning

I Solna och Sundbyberg 1 nordvistra Stockholmsregionen
har socialférvaltningarna senaste &ren uppmaéarksammat
svirigheterna med att nd de mest utsatta missbrukarna.
Déremot kommer frivilligorganisationen Hela Mcnniskan
Ria ofta i kontakt med just denna grupp. Ria i Solna stod 2001
infor problemet, att de hade alldeles for liten lokal 1 forhallande
till antalet besokande och aktiviteter. Forestdndaren for Ria
pa Ekensbergskyrkan 1 Solna kontaktade dérfér 1 november
2001 foretradare for socialtjdnstens missbrukarvard for att
diskutera lokalfrdgan och ett eventuellt samarbete.

Samtidigt som Ria tog initiativ till samtal med socialtjansten
1 Solna, pagick interna diskussioner inom socialtjanstens
missbrukarvard 1 Sundbyberg. I denna kommun ville man
utveckla samverkansformerna med frivilligorganisationerna, 1
synnerhet kring de mest utsatta missbrukarna. Kontakter togs
over kommungrédnsen och 1 januari 2002 borjade foretrddare
for missbrukarvarden 1 Solna och Sundbyberg samt Hela
Mainniskan - Ria trdffas mer regelbundet for att undersoka
forutséttningarna for ett samarbete.

Socialtjidnsten 1 de bdda kommunerna ansokte om utveck-
lingsmedel for ett utvidgat samarbete fran Lansstyrelsen (Lst)
1 Stockholms ldn varen 2002, men fick forst avslag. Efter
fornyad ansokan 1 mars 2002 beviljades medel for ett tvaarigt
projekt med start 1 augusti 2002.



I avvaktan beslut efter den nya ansdkan beslutades hosten
2002 att starta en verksamhet, eftersom man fatt lokal for
andamalet. Troskeln —resultatet av samverkansdiskussionerna
- invigdes i december 2002. Mélet &r tudelat (se ansdkan
0206 11)

- att erbjuda meningsfull sysselsittning for de som
har betydande svérigheter att klara arbetstrdning inom
socialtjdnsten och

- att fungera som en fOrsta ldnk till arbetstrdnings-
utbudet.

Under projektperioden finansieras verksamheten sédledes
dels via projektmedel fran Lénsstyrelsen i1 Stockholms
lan, dels av socialtjdnsterna i Solna och Sundbyberg, som
betalar lokalhyran. Ria bistdr med personal samt svarar for
verksamhetsinnehall i samrdd med kommunerna.

Troskeln/Ria — en presentation

Troskeln #r beldget vid Angsstigen 3 i Sundbyberg. Lokalen
ar pa 260 kvadratmeter. Tidigare var det ett tryckeri i lokalen,
som ligger precis vid kommungrinsen. Det dr gdngavstand
till busshéllplats samt T-bana/pendeltdgstation och det &r latt
att komma dit for boende i Solna och Sundbyberg. Entrén ar
1 markplanet och pa en skylt ovanfor dorren star det Ria-
Center Solna/Sundbyberg”.

Lokalens utformning

Det man forst mots av innanfor dorren dr en reception samt
verksamhetens nav” — koket och kaféet. Lokalen har en
Oppen planldsning, som ett enda stort rum. Ut mot gatan &r det
stora fonster. Koksdelen avgrinsas av en disk. Hér serveras
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dagligen morgonkaffe med smorgds samt lunch {or en billig
penning. Lunchen bestir endast av mat som kan tillredas 1
mikrovagsugn, eftersom hyresvirden inte vill att det skall
forekomma matlagning i lokalen.

Lokalen &r uppdelad i olika “6ar” med mdjlighet till
olika aktiviteter. Forutom bord, stolar och soffgrupp finns
biljardbord, ett mindre bibliotek med bocker som skénkts
av privatpersoner, avgransad syhorna, ett bord med datorer
samt ett utrymme dér det finns kldder. Dessa dr skinkta av
privatpersoner och ir till for besdkarna. Nér det ar kallt ute &r
det stor tgang péd varma klader. I den 6ppna delen av lokalen
finns d4ven en mindre scen och flygel.

Ovriga utrymmen #r forestdndarens rum som ocksé anvinds
for enskilda samtal, ytterligare kontorsrum, toalett och
duschrum for besokare, en personaltoalett samt ett forrdd med
frysboxar.

Den 6ppna planldsningen gor att lokalen dr overblickbar. Det
gér inte att gdmma sig 1 ndgot rum bakom en stdngd dorr. Det
ar 4ndd mojligt att bara sitta for sig sjdlv 1 egna funderingar.
Utover caféet, som har stor attraktionskraft, dr det dagligen
mycket aktivitet kring biljardbordet och datorerna

Det som vittnar om att man kommit till Hela Méanniskan Ria
(Solna - Sundbyberg) dr korset pd vdggen. For Ria dr korset
viktigt som symbol for lugn och symboliserar anknytningen
till kristen tro.

Personal

Carl-Erik - C-E kallad - ar forestandare for Troskeln och
anstilld av Hela Minniskan-Ria. Hans kontakter bestar dels
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av Ria:s styrelse, dels av Troskelns styrgrupp (se nedan).
C-E har dven kontakt med de socialsekreterare inom Solna
och Sundbyberg som regelbundet foljer verksamheten.
C-E:s uppdrag ar att ta ansvar for den dagliga driften,
forstagangssamtal med nya besokare, enskilda samtal,
verksamhetsplanering, personalfragor, samverkansfrdgor
samt det interna informationsbladet, ’RIA-bladet .

Personalgruppen bestar av ytterligare tre personer, Erika,
Maria och Michael. Samtliga dr l6nebidragsanstéllda. Erika
sysslar frimst med administration, har enskilda samtal med
besokare samt handleder besdkare som vill ldra sig anvénda
datorerna. Maria arbetar i koket. Michaels ansvarsomrade ar
bland annat sddant som har att géra med kdket och kaféet.

Arbetstrdning

Utover den ordinarie personalen finns en grupp besokare
som arbetstrianar i verksamheten. Antalet varierar 6ver tid, i
december 2004 arbetstrinade fem personer. Alla hade olika
arbetsuppgifter: lokalvard, koksarbete, ansvar for reception,
viss datahandledning, férrddsansvar, ansvar for sortering och
upphéngning av kldder som skidnks samt marknadsforing.

De som arbetstridnar kompletterar den ordinarie personalen,
vilket innebdr att det &r manga som hjélper till att upprétthalla
ordningen i lokalen.

Vilka regler finns?

Alla besokare har ansvar for att reglerna for att fa vistas 1
lokalen uppritthalls och i gorligaste mén efterlevs. Tre regler
ar grundlidggande for att umgénget i lokalen skall fungera;
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— Ingen drogfortiring i eller utanfor lokalen
— Inget hot eller hot om véld far forekomma
— Inga vapen

— Inget stoldgods 1 lokalen

C-E har enskilda samtal med alla som besdker lokalen forsta
géngen, da han informerar om dessa regler. De finns dven
anslagna pé olika stéllen i lokalen.

Eftersom Troskeln ér en sé kallad 1agtroskelverksambhet, tillats
besokarna komma in dven om de pdverkade av alkohol eller
narkotika. Detta &r en viktig utgdngspunkt for verksamheten,
ett sétt att nd ménniskor. Att det ndgon enstaka géng ar tillatet
att komma paverkad till lokalen &r inte reservationsldst, utan
forutsétter att man uppfor sig och inte dr storande. For den
som vill bli regelbunden besokare géller ddremot nykterhet,
1 synnerhet om det skall bli aktuellt med arbetstréning inom
verksamheten.

”Brott mot regelverket”

Alla brott mot reglerna tas upp med den som &verskridit
granserna. Begér en besokare en dvertriadelse, resulterar det
sdllan 1 avstingning, men det har hdnt nidgon enstaka ging
for begrinsad tid. Alla incidenter hanteras individuellt.
Forestdndaren har ett enskilt samtal med den ber6r. Situationen

och konsekvenserna bedoms utifran vad som anses bést 1 det
enskilda fallet.

Aktiviteter

I syfte att bredda utbudet av aktiviteter och ge mojligheter
till motion har Troskeln en kvill i veckan tillgang till en
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idrottshall, dir man spelar innebandy. Atta personer/besokare
deltar regelbundet. Varje fredag eftermiddag gar sex besokare
for att simma och bada bastu vid Sundbybergs simhall.

Sedan 2003 har man pa forsok haft en kvinnogrupp tva timmar
i veckan, som letts av en socialsekreterare fran Sundbybergs
vuxensektion och en diakonissa frdn Sundbybergs kyrka.
Bakgrunden dr att kvinnor dels dr i minoritet pa Troskeln
och sdllan kommer till tals, dels att kvinnor far mycket illa i
missbruksmiljoerna. Syftet med kvinnogruppen var darfor att
skapa en "fredad zon” — ett forum som de kan vara i pa sina
egna villkor som ett tillfélle for kravlds gemenskap med lugn
och ro.

Utvirdering av Troskeln — syfte och fragestédllningar

Infor ansdkan om utvecklingsmedel till Lénsstyrelsen i
Stockholms 1ldn, kontaktades FoU-Nordvist. En utvér-
deringsplan utformades och medel avsattes for utvérderingen.
I det foljande redogors for utvérderingens syfte och fragestéll-
ningar. Ett mer ingdende metodavsnitt aterfinns 1 bilaga 1.

Syfte och fragestdllningar

Syftet med utvdrderingen é&r att beskriva en Oppen
dagverksamhet for de mest utsatta missbrukarna samt att
undersdka utfallet for besdkarna/deltagarna.

Huvudfragan ér: blir det ndgon fordndring for besdkarna pa
Troskeln? I'sd fall —vad i det som gors konkret pa Troskeln kan
tankas leda till det? Foljande fragestéllningar har studerats,
uppdelat pa tva huvudomridden — en som ror besdkarna och
vilka fordndringar, processer eller motsvarande som kan
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noteras i deras liv samt sjdlva arbetet pd Troskeln/Ria.

1. Undersokning av besokarna vid Tréskeln

- Vilka kommer till Troskeln?

- Hur kommer besokarna dit?

- Vad gor att de fortsitter att komma till Troskeln?

- Leder deltagandet vid Troskeln till ndgon fordndring, till
exempelvis arbetstraning eller ordnat boende?

- Har deltagandet i Troskeln nagon betydelse for om
besokarna minskar missbruket?

- Har antalet inldggningstillfillen pad beroendevardens
tillnyktringsenhet (TNE) minskat? Har antalet
omhéndertaganden enligt Lagen om Omhéndertagande av
Berusade personer (LOB) och antalet 6vriga anmélningar
exempelvis enligt Lagen om vérd av missbrukare i vissa
fall (LVM) minskat?

- Har antalet institutionsplaceringar fordndrats?

2. Undersékning av arbetet pa Troskeln

- Vad gors konkret pa Troskeln, vem gor vad, hur, med
vem?

- Vad innebér "arbetstraning” vid Troskeln?

- Hur bemdts besdkarna

Studien har en explorativ ansats dér bade kvantitativ och
kvalitativ datainsamlingsmetod anvénts. Data har insamlats
via observationer, intervjuer och registerstudie (se bilaga 1).
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KAPITEL 2. VARFOR PROJEKT? KUNSKAPSLAGE

OCH BAKGRUND
Anders Arnsvik

Inledning

For att forstd bakgrunden till att Solna och Sundbybergs
missbrukarvard valde samverkan med Hela Mainniskan-
Ria, ar det viktigt att kort anknyta till hur den samhélleliga
missbrukarvarden ar organiserad idag och vilka konsekvenser
det ftt for de mest utsatta missbrukarna. Vidare berors den
alltmera centrala roll som frivilligorganisationerna borjat
fa for den kommunala missbrukarvdrden. Avslutningsvis
presenteras 1 korthet framvéxten av samverkansprojektet
Troskeln-Ria.

Den samhidlleliga organiseringen av varden

Alkohol och narkotikamissbruket har i Sverige debatterats
och definierats som ett samhéllsproblem med storre eller
mindre intensitet de senaste 100 aren. Sambhdllets insatser
liksom innehéllet i desamma har emellertid sett olika ut under
arens lopp.

Idag, under borjan av 2000-talet, &r den svenska varden av
vuxna missbrukare 1 stor utstrackning forlagd utanfor hélso-
ochsjukvarden. Kommunernaharhuvudansvaret férmerparten
av de ldngsiktiga behandlings- och rehabiliteringsinsatserna,
medan landstingen 1 allménhet enbart svarar for avgiftning
och behandling av somatiska och psykiatriska konsekvenser
av alkohol- och narkotikamissbruk (SOU 2003:3).
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Nedskdrningar inom missbrukarvdrden

Som en {6]jd av bland annat nedskdrningarna av den offentliga
sektorn som péborjades 1 borjan av 1990-talet har den
kommunala missbrukarvirden minskat i volym (Blomgqvist,
1996). For den enskilde har det blivit allt svarare att fa kontakt
med och hjdlp av kommun och landsting. Kraven for att fa hjélp
har skidrpts alltmer. Ménga personer med missbruksproblem
klarar inte de krav som nu stills, utan avstar. Har de haft
kontakt med den kommunala missbrukarvarden, har de ofta
avbrutit den och inte dterkommit (FoU-rapport 2003:6).

De mest utsatta missbrukarna, socialtjdnsten och
frivilligorganisationerna

Bland de mest utsatta missbrukarna aterfinns manga som haft
kontakt med socialtjdnstenitio, ibland tjugo ar eller mer. Under
arens lopp har de varit foremal for olika insatser fran samhallets
sida. Just denna grupp har blivit alltmer marginaliserad. Som
en konsekvens av missbruket har de forlorat kontakt med
familj och andra nétverk, bostad och arbetsmarknad. Minga
har dven tappat tilltron till samhillet och slutligen hittat en
hemvist inom frivilligorganisationer som Hela Ménniskan-
Ria, Stadsmissionen eller Frilsningsarmén (a.a.).

Under slutet av 1990-talet har samverkan mellan kommuner
och frivilliga organisationer i konsekvens med det blivit ett
omrade som tilldragit sig intresse. Manga utvecklingsprojekt
har genomforts i samarbete dem emellan. Det frivilliga
sociala arbetet ses inte ldngre med skepsis bland politiker och
tjdnstemin 1 kommunen, utan allt oftare som ett intressant
komplement eller alternativ till den offentliga verksamheten.
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De frivilliga organisationerna som arbetar inom det sociala
arbetet blir foljaktligen allt oftare inbjudna till kommunen
(Olsson, 2000, sid. 4).

Omkring en halv miljon av Sveriges befolkning berdknas fa
hjélp av en frivilligorganisation inom det sociala filtet, till
exempel ekonomiskt stod, information och rddgivning eller
hembesdk. Det frivilliga arbetet kan besta i att hjdlpa andra, till
exempel humanitéra organisationer och kyrkan. Manniskorkan
ocksa organisera sig kring ett specifikt intresse eller behov, till
exempel handikapporganisationer, invandrarorganisationer,
pensiondrsorganisationer. En tredje variant av det frivilliga
arbetet utgar frn offentlig verksamhet och kan till exempel
bestd 1 kontaktmannaskap och Overvakning (Jeppsson-
Grassman & Svedberg, 1995, 1999, 1999, Skondalinstitutets
rapportserie 2000/12).

Forutsdttmingar for samverkan

Samverkan har blivit ett honnorsord, sarskilt under de senaste
tio dren. Eftersom offentliga verksamheter som arbetar med
missbrukare fatt allt mindre resurser har socialtjinsten stéllts
infor krav pa att utveckla och fordjupa samverkan, bdde
med andra myndigheter och med frivilligorganisationerna.
Otaliga konferenser har arrangerats kring temat ”samverkan”.
Léansstyrelserna har pa regeringens uppdrag formedlat
utvecklingsmedel 1 syftet att géra det mojligt att utveckla
samverkan mellan dessa olika intressenter.

Men — hur gér man i praktiken? Det dr ldttare sagt an gjort

(Danermark, 2003). De fOrutsittningar som kridvs kan
sammanfattas i foljande punkter (a.a.):
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— att samverkan har en tydlig och klar ledning.

— att samverkan har ett klart uttalat mél

— att tillrdckliga resurser stélls till forfogande

— att skillnaderna mellan de samverkande avseende
synsdtt, organisation och regelverk har identifierats

— att hindrande skillnader undanrdjts eller om detta inte
gér, sdtt att hantera dem utvecklats

Trots att retoriken ar kraftfull, tilltron till att samarbete och
samverkan ska l6sa alla problem, har manga samverkansforsok
och —projekt havererat. Frigan &r alltsa 1 vilken utstrackning
det gér att sdga att projekteringen och genomférande av
Troskeln dr framgéngsrik och om det 1 sa fall kdnnetecknas
av ndgot eller nigra av ovan angivna forutsittningar.

Hela Mdnniskan — Ria - generella utgangspunkter

Hela Maénniskan-Ria har en lang tradition av arbete bland
utsatta ménniskor. Namnet ’Ria’ kommer av forkortningen
’Radgivningsbyrd 1 Alkoholfragor’. Malgruppen har alltid
varit manniskor med alkohol- och narkotikamissbruk, ofta
kombineratmed hemldshet och psykisk ohélsa. Organisationen
hette tidigare De Kristna Samfundens Nykterhetsrorelse
(DKSN), som startade sitt arbete med missbruksvard i slutet
av 1950-talet. Verksamheten utgjordes i huvudsak av byréer
dér det gavs rddgivning i alkoholfrdgor, de sa kallade Ria-
byrderna. Hér erbjods 6ppenvirdsmottagning for missbrukare
och anhdriga, framforallt samtalskontakter (Hammare/
Stenbacka, 2003).

DKSN bildades formellt 1935 menredan under borjan av 1920-
talet grundades organisationens foregangare, Riksutskottet for
de kristnas nykterhetsrorelse. Den ursprungliga organisationen
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fran tidiga 1900-talet hade bland annat som maélséttning att
samla den kristna kyrkans nykterhetsintresse i en gemensam
rorelse och skapa opinion i den si kallade forbudsfragan
(Riksarkivet, antidrogorganisationer nr 6, 1998).

I den nuvarande organisationen, Hela Ménniskan, utgér de
lokala Ria-enheterna fortfarande pd ménga héll basen i den
lokala verksamheten och &r vél inarbetade. Detta visade sig
inte minst ndr moderorganisationen 1998 skiftade namn fran
DKSN till Hela Ménniskan. Manga av de lokala enheterna
valde da att anvénda organisationens nya namn som tilligg
till det tidigare verksamhetsnamnet Hela Ménniskan Ria. Pa
flera hall drivs dock verksamheter lokalt utan den klassiska
Ria-beteckningen (Hammare & Stenbacka, a.a.).

Ria-enheterna beskrivs som en stdodjande “lagtroskel-
verksamhet” dit mdnniskor med missbruksproblem kan vinda
sig. Mer konkret uttrycks detta i Hela Ménniskans grundstadga
§ 4, antagen 1 Norrkoping pa riksmétet 2003:

“Hela Mdnniskans uppdrag dr att dgna uppmdrksamhet
dt och motverka forhdllanden i samhidllet vilka leder till
och forvirrar mdnsklig utsatthet som alkohol- och annat
drogmissbruk, segregation, isolering, fornedring och
fortryck, utslagning, arbetsloshet, ekonomisk och social
fattigdom.”

(www.helamanniskan.org, under fliken Material, maj 2005).

Verksamhetsinnehallet 1 de lokala Ria-enheterna kan variera,
eftersom varje enhet sjdlvstindigt utarbetar sitt program.
Det som dr gemensamt dr samtalskontakter och dagcenter
eller 6ppet-hus dit missbrukare, bostadslosa eller pa annat
satt utslagna kan soka sig. Pa flera stdllen drivs frukost- och
lunchserveringar dér de besdkande ocksa kan duscha och
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tvitta kldder. P4 en del héll arrangeras aktiviteter som utflykter
och liknande. (Hammare & Stenbacka, a.a.).

De samfund som samarbetar och stdr som huvudmén é&r
Evangeliska Fosterlands Stiftelsen (EFS), Metodistkyrkan
1 Sverige, Evangeliska frikyrkan (hette tidigare Nybygget
— kristen samverkan), Svenska Baptistsamfundet, Svenska
Alliansmissionen, Svenska Frélsningsarmén, Svenska kyrkan
och Svenska Missionsforbundet.

Varfor valde kommunerna samverkan med Hela
Mdnniskan Ria i Solna - Sundbyberg?

Skélet till att Solna och Sundbybergs missbruksvéard valde
att samarbeta med Hela Ménniskan Ria i Solna - Sundbyberg
var att de var etablerade och redan bedrev verksamhet for
missbrukare. Inom Solna och Sundbybergs missbruksvard
visste man saledes att Hela Mianniskan Ria hade kontakt
med personer som av olika skl valt bort den kommunala
missbrukarvarden. Missbruksarbetarna vid socialtjansten i
Solna hade darfor regelbunden kontakt med Ria, eftersom
hir var enda stéllet de kunde mdta dessa de allra mest utsatta
missbrukarna.

Olika initiativ togs som ledde till samverkan

De forsta initiativen till det som sedermera blev Troskeln, togs
sdledes under hosten 2001. Som inledningsvis beskrevs hade Hela
Minniskan Ria 6ppet i Ekensbergskyrkan i Solna ett par timmar
per dag med servering av lunch och kaffe. Manniskor som kom dit
hade mangarigt missbruk bakom sig och umgicks huvudsakligen
med andra missbrukare. Problem med hemloshet, kriminalitet
och psykisk ohélsa forekom ocksa i stor utstriackning.
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Hela Ménniskan Ria och Solnas missbrukarvard visade sig
ense om att den verksamhet som Ria ditintills bedrivit inte
var tillricklig for att dstadkomma ndgon fordndring for
besokarna. Det var frimst en varmestuga. Det behovdes ndgot
annat: storre lokaler, Oppet hela dagar samt olika former av
sysselséttningar. I synnerhet behovdes nagot for den som ville
arbetstrdna, men som inte klarade kommunens krav for det
— det vill sdga en ménads drogfrihet.

Aven Sundbybergs missbrukarvard hade vid samma tidpunkt
dragit slutsatsen att det behovdes ndgot annat att erbjuda de
mest utsatta missbrukarna. Eftersom Solna och Sundbybergs
missbrukarvard redan hade ett vilfungerande samarbete via
ett informellt nétverk, foll det sig darfor naturligt att borja
undersdka vad man gemensamt kunde gora. Bade i Solna
och 1 Sundbyberg fanns dessutom en uttalad politisk vilja att
utveckla samverkansformerna med frivilligorganisationerna.

Projektgruppen bildades

I januari 2002 triffades foretrddare for missbrukarvarden i
Solna och Sundbyberg samt Hela Médnniskan Ria for att borja
diskutera forutséttningarna for en sérskild verksamhet for de
mest utsatta missbrukarna. En formell arbetsgrupp bildades
ur det informella nitverket. Till att borja med stdllde gruppen
sig frdgan: vilka behov har dessa ménniskor, vad behdvs?
I utvdrderingen stilldes samma friga till projektgruppen.
Svaren dskadliggér den grund som gruppen sedan byggde
vidare pé:

" Det finns ett behov av métesplats. ” (Goran Sidh).
" En lokal som ger mdjlighet att vixa och gd vidare.”
(Carl-Erik Martensson)
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”Det behdvs en fredad zon — utan myndighetsutévning.”
(Leif Hedlund)

" Det behovdes nagonting mer dn vad Ekensbergskyrkan
ditintills erbjudit. En del skulle kunna lyftas och ga
vidare.” (Christina Enocson)

“Behov av alternativ sysselsdttning.” (Kersti Waltl)

Arbetsgruppens uppfattning var samstimmig om behovet av
nagon form av verksamhet. Det som for ovrigt lyftes fram
var ett stdlle att motas pd — en motesplats, en sdrskild lokal.
Det ska dels vara en “fredad zon”, dels erbjuda alternativ
sysselsittning. Men verksamheten tinktes dven vara ett
stille som erbjuder mojlighet att “véxa och gd vidare”. Det
vill sdga — det fanns dubbla ambitioner med den planerade
verksamheten.

Ekensbergskyrkans  besdkare intervjuades av  Ria:s
forestdndare for att utréna vad de ville gora, om de fick
mojlighet att gé till en lokal som var 6ppen hela dagarna.
Svaren var lika skiftande som antalet besdkare och inneholl
allt frn poesikvillar till enklare sysselséttningar, till exempel
reparera cyklar. Det gemensamma var emellertid behovet av
en motesplats, behovet att ha négot att g till pd sina egna
villkor.

En verksamhet borjar ta form

Efter att intervjuerna med Ekensbergskyrkans besokare
sammanstéllts, var inriktningen for den planerade verksamhe-
ten klarlagd. Solnas och Sundbybergs uppfattning sammanfoll
pa vésentliga punkter med vad Ekensbergskyrkans besokare
uttryckt. I synnerhet radde enighet kring att det inte skulle
vara nagot fardigt program, ingen behandling utan helt enkelt

23



en motesplats. Arbetsnamnet pé den planerade verksamheten
blev Troskeln. For att komma vidare var det nddviandigt;

- att Ria:s forestdndare C-E forankrade frdgan om fordndrad
verksamhet i1 Rias styrelse.

- att verksamhetschefen respektive sektionschefen for miss-
brukarvarden i Solna och Sundbyberg utredde finansierings-
fragan

- gemensamt ansdoka om utvecklingsbidrag fran Lansstyrelsen
inom ramen for insatser mot hemlosa.

Parallellt undersoktes d&ven mojligheterna att fa tillgang till en
mer ldmpad lokal.

Vid Hela Minniskan Rias styrelseméte 1 juni 2002 gavs
C-E, forestandaren, mandat att utveckla verksamheten,
bland annat flytta den till &ndamalsenlig lokal. Ansdkan om
utvecklingsmedel frdn Lansstyrelsen skickades ocksd i vég
under véren. I juni kom beskedet att man avslagit ansdkan.
Arbetsgruppen beslot emellertid att gora en ny ansdkan varen
2003.

Under augusti 2002 manad 10stes lokalfrdgan. De
foreslagna lokalerna passade och i augusti undertecknades
hyreskontraktet. Forvaltaren (hyresvirden) anslog 50 000:
- till forbattringsatgérder 1 lokalen. I Solna och Sundbyberg
beslutade respektive socialtjanster att betala halva
hyreskostnaden vardera.

Styrgruppen formerades

Det fanns en bred uppslutning kring att Ria skulle ha ansvar for
daglig drift liksom innehall i verksamheten. Bland foretrddarna
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for socialtjanstens missbrukarvérd fanns som tidigare ndmnts
en klar och tydlig insikt - det &r Ria som “dger” mandatet infor
malgruppen, inte socialtjansten. Dédremot skulle projektet
ha god forankring i och ett gott stod bade av socialtjansten
1 de bdda kommunerna liksom i Ria, frivilligorganisationen.
Regelbunden uppfdljning av Troskeln skulle ske

- dels genom en styrgrupp bestaende av samma personer som
1 arbetsgruppen och

- dels genom att en socialsekreterare frdn Solna respektive en
frdn Sundbyberg regelbundet, helst varje vecka, skulle besoka
Troskeln.

Styrgruppen skulle trdffas ungefar var sjétte vecka for att i
huvudsak dryfta dvergripande driftsfragor.
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KAPITEL 3. TROSKELN OCH DESS BESOKARE

I detta kapitel presenteras resultatet av de delundersdkningar
som gjorts. Inledningsvis presenteras besdkarna dels utifran
besoksregisteringen pd Troskeln, dels utifran intervjuer. En
del av data som tagits fram via registerstudien berors dven i
avsikt att ge en sé fullodig bild av besdksgruppen som mgjligt.
Huvudfragan ar hur besdkarna anvinder sig av Troskeln
liksom hur de beskriver verksamheten och dess betydelse.

For att undersoka vad innehéllet 1 verksamheten bestar 1 har
deltagande observationer genomforts. Frdgan ar — vad dr det
som pagar? 1 ett ndsta led dr frigan — vad 1 det som pagar
kan vara fordndringsskapande? Efter att ha redovisat hur
styrgruppen ser pa denna fraga avslutas kapitlet med en analys
av vad Troskeln egentligen dr for sorts verksamhet — vad som
sker bakom det som synes ske?

Troskelns besokare
Ann Palm’

Inledning

Under september méanad ar 2004 registrerades cirka 60
besokare pa Troskeln. I februari 2005 var fortfarande tre av
fyra av dessa besokare kvar 1 verksamheten. Orsak till att
besokarna inte langre kom till Troskeln uppges vara:

- flyttat till annan ort 5 personer

- doda 4
- i arbete 2
- 1 fangelse 2
- inlagd pé sjukhus 1
- okénd 3
Summa 17 personer (Kdlla: C-E, 2005-05-12)
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Andra besokare har emellertid tillkommit. I stort sett
alla dr regelbundna besokare 1 betydelsen att de med viss
regelbundenhet besoker verksamheten. Ett fital, tva till atta
personer per manad, kommer tillfdlligt, en enstaka gédng och
dyker sedan inte upp mer.

For att undersoka hur besdkarna sjdlva beskriver Troskeln
och vilken roll verksamheten fyller for dem, intervjuades 25
personer i december 2004 med strukturerat frigeformulér.
Femton var besokare pd Troskeln sedan ldnge och tio hade
tillkommit efter en vattenskada hosten 2004, da verksamheten
tillfalligt var nedlagd. For att belysa besdkarnas situation har
inledningsvis vissa data frdn registerstudien dver besokare
som registrerats under september ménad 2004 anvénts.

De intervjuade pa Troskeln/Ria

22 min och 3 kvinnor intervjuades. De flesta, 23 personer,
ar regelbundna besokare. Den dldste dr 66 ar, den yngste 26
ar. Studerar vi den intervjuade gruppen 1 forhdllande till den
listade besokspopulationen pa Troskeln i september 2004,
kartlagd via registerstudie av socialtjanstens akter, framgér
foljande.

Tabell 1. Aldersfordelning, intervjuade besckare samt i
registerstudien, i fem dlderskategorier
Iv-undersokningen Registerstudien

Alderskategori Antal % Antal %
26 - 35 3 12 2 3
36 -45 9 36 11 19
46 — 55 8 32 16 27
56 - 66 5 20 11 19
67 —w - -- 3 5
okénda - - 17 29
Total 25 100 59 99
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De allra flesta dr 40 ar eller édldre. Kvinnorna aterfinns i
aldersgruppen 46 — 55 ar. Sett till dldersfordelning &r intervju-
gruppen forhédllandevis proportionerlig 1 forhdllande till de
listade besokarna, undantaget att det dr for manga intervjuade
i aldersgruppen 36 —45 samt att det saknas intervjuade alders-
pensiondrer.

Vid genomgédngen av registerstudien framkom att 17 av be-
sOkarna pd Troskeln (29 %) var okinda for socialtjdnsten.
Vidare noterades att en tredjedel av besokarna har erséttning
fran socialforsdkringen samt att en fjirdedel erhaller/erhéllit
ekonomiskt forsorjningsstdd (socialbidrag). I fyra fall av tio
kénner inte socialtjdnsten till hur Troskelns besokare for-
sorjer sig.

Bostadssituation

Ingen friga om aktuell bostadssituation stélldes i intervjun
med besokarna, men via registerstudien kan vissa iakttagelser
goras.

Tabell 2. Huvudsakligt boende enligt register-
studien, antal och i % (n=59)

Antal %
Egen bostad 15 25
Andrahand, inneboende 5 8
Inackorderingshem,
forsokslgh/traningslgh 7 12
Hérbérge “uteliggare”,
hemlds, annat 14 24
Ingen uppgift 18 31
Totalt 59 100
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En tredjedel har enligt studien av socialtjénstens register
ordnat boende, de flesta med nagot sorts kontrakt. Drygt var
tionde (12 %) fér hjédlp med boendet frén samhéllet. Men for
en fjidrdedel (24 %) av besokarna framgdr inte av registerdata
att dessa besokare har ndgot ordnat boende. For ytterligare
en tredjedel saknas det uppgifter. Socialtjdnsten kinde alltsa
inte till var eller hur dessa besokare bodde, vilket kan bero pa
att de faktiskt inte har kontakt med dem. Resultatet tyder pa
att s4 manga som mer dn hdlften av besokarna pa Troskeln
i september 2004 kan ha varit i avsaknad av ett ordnat
boende.

Missbruk och kontakt med socialtjinsten

Av registerstudien framgar att cirka en tredjedel, 17 personer,
av besokarna noterats ha alkoholproblem. Dessa personers
missbruk var néstan utan undantag ként for socialtjansten
sedan minst 16 ar tillbaka i tiden.

I friga om narkotika kdnde socialtjdnsten till att var tionde, sex
personer, missbrukar olika droger, huvudsakligen amfetamin.
Deras missbruk har varit kdnt bade kortare och léngre tid.

Blandmissbruk har noterats for 16 personer (27 %). Vanligast
ar alkohol blandat med amfetamin. Ocksa dessa personer 4r,
med fa undantag, kdnda av socialtjdnsten sedan lange, minst
16 ar tillbaka.

Sammanfattningsvis framgdr av registerstudien att tva
tredjedelar (39 personer, 66 %) av Troskelns besokare &r
kédnda for socialtjansten sedan linge, en del sedan 1980-
talet. Merparten har registrerats ha missbruksproblem.
Huvudsakligen har problem med alkohol noterats i akterna,
men for en dryg fjirdedel d&ven blandmissbruk.

29



Av deiseptember 2004 listade besokarna vid Troskeln finns ett
tjugotal personer som inte gar att fa nagra tillforlitliga uppgifter
om eventuellt missbruk via socialtjanstens registerdata. Nagra
har haft enstaka kontakter med socialtjdnsten, men det &r
oklart varfor. Andra dr helt okdnda for bdda kommunernas
socialtjdnster.

Arbetslivserfarenhet

Eftersom Troskeln ska kunna erbjuda en forsta inledande lank
1 en rehabiliteringskedja, dr det intressant att studera vad de
intervjuade rapporterar rorande tidigare arbetslivserfarenheter
— pd vilken grund star de? I intervjuundersokningen stélldes
en frdga om tidigare arbete.

Tabell 3. Besokarna vid Troskeln, deras tidigare
arbetslivserfarenhet efter SCB:s indelning,
antal och % (n=25)

Antal %

Ej facklard 6 (24)

Facklard 12 (48)

Lagre tjdnsteman 4 (16)

Hogre tjdnsteman 1 4)

Egen foretagare 1 4)

Ingen erfarenhet 1 4)

Total 25 100

Sa gott som alla intervjuade - 24 personer - uppger att de har
arbetslivserfarenhet. Hélften dr fackliarda och har arbetat inom
yrket. Sex personer har varit tjinsteman/egen foretagare. Mer
dn var tredje (nio personer) uppger att de haft arbete pa den
Oppna arbetsmarkanden de senaste fyra aren, tio att de arbetat
under 1990-talet. Tva tredjedelar (17 personer) rapporterar
ocksé att de tidigare deltagit i ndgon form av arbetstraning.
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Att s& manga sdger sig ha haft arbete under sista aren kan
ses som ett ndgot Gverraskande resultat. Frdgan dr om det
finns ett reliabilitetsproblem, det vill siga att de intervjuade
overrapporterat eller overskattat sin egen position i forhdllande
till arbetslivet. Det kan ocksa vara sa att de har haft praktikplats
eller varit foremal for ndgon annan arbetsmarknadsinsats,
som de sjdlva uppfattar som “arbete”. Det kan vara sa, men
en annan tolkning kan vara att de ser pd sig sjélva som inte ar
alltfor avldgsna frén ett aktivt arbetsliv.

Hur och varfor kommer besokarna till Tréskeln?

I det foregdende diskuteras att socialtjanstens missbrukarvird
1 allménhet inte har kontakt med Troskelns malgrupp. Utfallet
av registerstudien kan pa ett sitt tolkas som att det &r ett
korrekt pastdende, men faktiskt bara delvis. En dryg fjardedel
var inte alls kdnda av socialtjinsten, ett tiotal var kinda men
inte aktuella sedan viss tid och resterande tva tredjedelar var
forhdllandevis vil kédnda inom socialtjinsten.

Fragan dr d& hur besokarna far reda péd att Troskeln finns.
Fragan stélldes till besokarna, nir och hur de kom i kontakt
med verksamheten.

Tio personer rapporterar att de kom till Troskeln redan under
2002. Resten kom till lika delar under 2003 respektive 2004.
Fjorton personer uppger att de fick tips om verksamheten av
en annan besokare. Endast tva personer rapporterar att de
fick information om Troskeln av en socialsekreterare inom
missbrukarvarden. Kunskapen sprids sdledes via informella
végar.

Framsta skilet till att fortsétta ga till Troskeln dr enligt de interv-
juade att de far kontakt med andra ménniskor (17 personer)
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samt att de kan komma och ga nér de sjédlva vill. Daremot
ndmner bara fyra personer att framsta skilet dr att de vill
arbetstrina.

En intervjufraga stélldes, om de intervjuade personerna skulle
kunna rekommendera ndgon annan att besoka Troskeln, vilket
de flesta tycker sig kunna. Nitton personer anger som framsta
skal till det ar, att det dr ett “’stdlle att ga till”. Sjutton personer
vill rekommendera andra att besoka verksamheten, for dar
kan de traffa kompisar”.

Vad gor besékarna ndr de kommer till T/R.

De observerade visentligaste aktiviteterna (se nedan) sker vid
serveringsdisken och vid borden — besokarna dricker kaffe,
ater lunch och umgés med andra. I 6vrigt sd sysselsitter sig
besokarna med biljard, datorer, spel, bocker, utnyttjar systugan
eller fysisk traning. Elva personer spelar dagligen biljard, all
tid, alla dagar Troskeln har 6ppet.

Vad sdger besokarna sjdlva att de gor pa Troskeln? Delar
vi in vad besOkarna rapporterar att de gor pa Troskeln i tre
huvudkategorier, framkommer foljande.

Tabell 4. Vad besokarna gor pd Tréskeln, uppdelat
i tre huvudkategorier (n=25)

-antal %
Umggds, tala
med varandra 24 96%
Praktiska sysslor 22 88%
Talar med personal,
morgonboén, Q-grupp 19 76%
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De intervjuades svar anger att kamraterna &r viktigast - det &r
darfor de gér dit. Sedan kommer det praktiska — att dta lunch,
ldsa tidningen, sitta vid datorn, sy i en knapp, trdna. Att prata
med personal ndmns av 19 av de intervjuade, men det &r trots
allt andra besokare/kamraterna som sa gott som alla ndmner
nér de beskriver vad de gor pa Troskeln.

Arbetstrdaning

Nio personer uppger att de arbetstrdnar pa Troskeln. Som
framgar ovan bestar arbetsuppgifterna i lokalvérd, kdksarbete
och diverse andra sysslor — till exempel i kaféet. Formellt
ar det fyra personer som arbetstrinar pa Troskeln 1 syfte att
kvalificera sig till kommunernas arbetstrdningsprogram.
Ovriga fem uppger att de arbetstréinar genom att utféra nigon
uppgift, forknippad med skotseln av lokalen. Det kan vara
ansvar for receptionen, stddning eller transporter. Denna typ
av “arbetstraning” dr emellertid dnnu inte att betrakta som
ndgot som kommer att leda vidare till arbetsuppgifter utanfor
Troskelns verksamhet

Fordndringar
Mer én héften av de intervjuade rapporterar att ndgot i det

dagliga livet blivit annorlunda sedan de borjade gé till
Troskeln.
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Tabell 5. Vad som i det dagliga livet blivit annorlunda
i och med att besokarna borjat ga till Troskeln, antal
svar samt andel av alla i % (n=25).

Vad som har férindrats -antal svar %
- vardagsrutiner:
har nagot att ga till - rutiner 15 60

- &r nykter, drogfri, minskat
missbruk alt. véntar pa behandling 13 52

- 0kat vilbefinnande: fatt lugn & ro;
madr battre; fitt ordning pa livet 10 40

- béttre relationer till andra;
traffar andra ménniskor 4 16

Det som framforallt tycks ha fordndrats &r att de intervjuade
fatt rutiner — att ha rutiner och ett stiille att ga till. Aven
missbruket rapporteras ha paverkats, liksom det allménna
vélbefinnandet. Att nagot blivit “annorlunda” behdver
naturligtvis inte med sékerhet innebédra en forbéttring, men av
svaren pa denna friga att doma, &r det ndgon sorts forbattring
som merparten av beskarna anger.

Nio besdkare angav som frimsta skdl till att de kom till

Troskeln var, att de behdver ett nyktert och drogfritt stille att
gé till. Vad blev resultatet?
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Tabell 6. Skdl till att besoka Troskeln efter rapporterat utfall

Behdvde nyktert stélle gé till

Ja Nej Totalt

Idag mer nykter/
drogfri Ja 7 6 13
Nej 2 10 12
Totalt 9 16 25

Av de nio personer som angav att de behovde ett nyktert stille
att ga till uppger sju att de vid intervjutillfillet antingen ar
nyktra/drogfria eller pd vég att bli det alternativt minskat sin
konsumtion. Totalt &r det 13 personer som rapporterar att
detta dr fallet.

De intervjuade som inte anger en fordndring i missbruket,
betonar i stéllet att de har ndgonstans att ga. Andra menar att
“att det blivit lugnare”, det bryter tristessen”, ’det ser inte
hoppldst ut”. Aven for dem tycks ett visst métt av forindring
har intrdffat 1 och med att de gér till Troskeln.

Framtiden — vad gér Du om fem ar?

En avslutande fraga i intervjun var 6ppen. De intervjuade fick
1 uppdrag att formulera — och fundera kring — vad de trodde
att de gjorde om fem &r. Avsikten var att fa ta del av deras
onskningar och forhoppningar om framtiden.

Den storsta forandringen de intervjuade planerade var att
de skulle ha bostad och vara sjélvforsorjande via 16n eller
pension. Tre av fyra uppgav att de forhoppningsvis uppnatt
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dessa mal inom fem &r. Tva personer hade planer pa att flytta
tillbaka till sin hemort utanfér Stockholmsregionen.

I visionen om ett framtida béttre liv — som flertalet ocksa
beddmde som nédbart — fanns ocksa tankar “om ett lugnare liv”
och att man skulle "ma béttre” samt “hittat balansen 1 livet”.
Fragan om missbruket i framtiden dr naturligtvis av visst
intresse — hur manga som nédmner detta och hur det forhaller
sig till avsikter de rapporterar med att ga till Troskeln.

Tabell 7. Skilet bescka Troskeln efter planer for framtiden
i fraga om alkohol/droger

Behdvde nyktert stélle gé till

Ja Nej total
Framtida nykterhet
/drogfrihet Ja. 7 10 17
Nej 2 6 8
Totalt 9 16 25

Sjutton personer uppgav att de om fem ar ser sig ha lamnat
missbruket bakom sig och att de lever ett annat liv dn det de
nu lever. Det &r alltsa fler intervjuade som ser sig sjdlva som
nyktra/drogfria om fem ar &n som rapporterar att de idag har
fordndrat sitt missbruk. Vi kan tolka det som att Troskelns
besdkare har hopp om en férdndring 1 en mojlig framtid, dven
om de for dagen inte alltid har lamnat missbruket bakom sig.

Tre fjdrdedelar av de intervjuade menar att besken pa Troskeln
ar visentliga for att lyckas i1 foresatsen att fordndra livet. De
uttrycker pa olika sétt vilken betydelse verksamheten har for
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deras ambitioner. Nedan foljer ett axplock av svar som var for
sig belyser pa vilket sitt Troskeln dr en viktig lank;

” --- dr en del av min plan — en av hornstenarna. Det
dr ett stod for att kunna nd mina mal”.

--- ger mig mdjlighet att fungera”.

V--- dr ett stéd pd vigen...”

" Att komma till Tréskeln hjdlper mig att hdlla mig
nykter”.

” Hade inte 6verlevt om inte Troskeln funnits”.

“Fortsdtta ga till Troskeln som ett stod for att kunna
halla mig drogfri”.

” Hdr kan jag vara mig sjdlv”.

” Troskeln har betydelse. Det dr en krycka”.

Sammanfattning och analys

De flesta besdkarna pa Troskeln &r mellan 40 och 55 ar,
overviagande min. En tredjedel dr okdnda for socialtjdnsten
1 Solna och Sundbyberg. En fjardedel saknar ordnat boende,
men det finns ett morkertal som anger att det kan vara fler,
mer dn héften. Tvd av tre har missbruksproblem enligt
socialtjdnstens register, kint sedan 1980-talet. Det vi vet
ar att tvd av tre forsorjer sig pa socialforsikring och/eller
socialbidrag.

Alla intervjuade Troskelbesdkarna rapporterar att de har
arbetslivserfarenhet. Hilften dr facklirda och en tredjedel
sdger sig ha haft arbete pd Oppna arbetsmarknaden under
2000-talet. Trots det ar det bara fyra personer som rapporterar
att de besoker Troskeln for att arbetstrdna, &ven om ytterligare
fem de facto gor en del praktiskt arbete i lokalen som kan
sdgas innehélla arbetstrinande moment.
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De som kommer till Troskeln féar reda pd att det finns via tips
frdn andra som redan dr besokare. Skilet till att besokarna
gér dit och varfor de kan ténka sig att rekommendera andra
att gora dem séllskap &r att det “dr ett stélle att g till”, de far
kontakt med andra och de ges mojlighet att tréffa ’kompisar’.
Samtidigt stdlls det inga krav pa dem som besokare. Av
de observationer som gjorts framgér ocksa att det &r just
det besokarna goér — umgas med varandra och 1 viss man
personalen.

Men gor Troskeln ndgon skillnad, blir det ndgon fordndring
1 besokarnas liv? Om vi utgdr frén att besokarna tillhor en
grupp ganska utsatta ménniskor, utan social forankring, si
framgar att de verkligen fatt det via Troskeln — det &r ett stille
de gar till for att traffa "kompisar”. Via Troskeln har de fétt ett
stdlle dir de kan knyta kontakter, skapa nya eller ateruppritta
gamla nitverk — kanske béde pa gott och pa ont.

Upplevelsen av att det dr kravldst pa Troskeln - och att det ér
darfor besokarna gér dit - dr inte detsamma som att det inte
finns krav och regler. De intervjuade lyfter fram att det som
har fordndrats 1 deras liv dr att de fatt dagliga rutiner genom
att ga till Troskeln. Kanske ar det just dirfor som de ocksa
rapporterar att deras vélbefinnande har 6kat i och med att de
borjade gé hit.

Det kanske mest anmérkningsvérda dr dndé att nio besdkare
rapporterar att skélet till att de borjade ga till Troskeln vara
att de behovde ett nykter och drogfritt stélle att gé till. Sju
av dessa rapporterar ocksa att de avsevirt minskat alternativt
slutat missbruka. Men det intressanta &r, att ytterligare sex
personer anger att de, utan att ha det som specifik avsikt,
minskat alternativt upphort med missbruket. Totalt dr det mer
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an tva tredjedelar av de intervjuade besdkarna som formedlar
en framtidsvision: om fem ar har de lamnat missbruket bakom
sig och lever ett annat sorts liv. Vi tolkar det som att de formar
upprétthdlla hopp om fordndring. Det menar vi ér ett av de
viktigaste resultaten.
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Observationer - undersokning av vad Troskeln dr
Anders Arnsvik

Inledning

Troskeln har inga behandlingsambitioner. Redan frén
borjan var utgdngspunkten att det ska vara en motesplats.
Innehéllet ar darfor inte tillrdttalagt med fardigt program
eller tider som skall passas. Inledningsvis beskrevs lokalen
med sin Oppna planlosning. Det kan man sdga att dven
innehdllet kinnetecknas av. Det ér deltagarna som skall forma
verksamheten. Biblioteket, biljardbordet, spel, datorerna och
syhornan skall mojliggora egenaktiviteter, efter eget intresse
och dagsform.

For att undersdka vad som egentligen pigar vid Troskeln har
deltagande observationer genomfOrts fridmst under hosten
2004. Avsikten var inledningsvis att bli fortrogen med
verksamheten och att besdkarna skulle vénja sig vid att en
person som inte tillhorde verksamheten vistades 1 lokalen.
Forst senare genomfOrdes mer systematiska deltagande
observationer av innehéllet, hur en dag pd Troskeln ser ut,
personalgruppen och dess arbetsuppgifter, vad arbetstraningen
bestar i och hur ordningsreglerna hanteras i praktiken. Data
har registrerats via dagboksanteckningar under hela tiden,
men under fem dagar i november 2004 genomfordes regelritta
deltagande observationer nir olika hédndelser noterades i
ett formuldr med sdrskilt avseende pa sa kallade kritiska
héndelser (se bilaga 5).

[ det foljande redovisas dessa, sammanfattade i en beskrivning
av hur en dag pé Troskeln kan gestalta sig.
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En dag pa Troskeln

Det ér en kulen novembermorgon i centrala Sundbyberg.
Klockan &r atta. Personalen, Carl-Erik (C-E, forestandare),
Erika, Maria och Michael samt de som arbetstranar (tre
personer) pd Troskeln, kommer for att forbereda en ny dag.
Maria, Mikael och Sven, har ansvar for kok och servering
och kokar kaffe samt skdr upp och breder smorgasar. Palidgget
ar ost och skinka. Besokarna betalar tio kronor for kaffe
och smorgés. Kokspersonalen dukar fram kaffekoppar och
mjolk.

Ovriga, Erik, Sune och Mike, gor en sista dversyn av lokalen
for att tillse att det &r rent och snyggt och att papperskorgarna
pé toaletterna dr tomda. Sa sakteliga borjar kaffedoften sprida
sig over lokalen och en ny dag tar sin borjan.

Klockan halv nio kommer de forsta besdkarna. Forst in pa
morgonen dr de som for natten inte haft nadgonstans att bo.
Trotta och frusna kommer de - Erik, Ulf och Lars - med nagra
fa tillhorigheter 1 en kasse eller axelremsvéska in 1 virmen
for att tina upp 6ver en kopp varmt kaffe och en smorgas.
Samtliga har 1dng erfarenhet av missbruk och hemloshet. Har
pa Troskeln soker de en stunds vila efter en natt utan tak dver
huvudet. De har 6vernattat i trappuppgéngar eller gamla bilar.
En person passar pé att skota sin hygien, en annan sitter bara
ner.

Innan nio kommer Christer och Jarmo som under natten bott
pa harbérge. Eftersom de inte far vara kvar pa harbérget 6ver
dagen, véljer de att gé till Troskeln i stéllet for att vara ute 1
sn6 och kyla. De gar genast till biljardbordet, dir de sedan
tillbringar storre delen av dagen.
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Klockan nio &r det morgonsamling - den enda fasta
programpunkten under dagen - som pagar cirka en kvart. Syftet
ar att ”samla ithop” gruppen och att ge dagen en rutin. Det ar
C-E som héller i mdtet. Han laser hogt ur en bok, “Botten
upp”. I boken delger tio ménniskor sina livsberittelser och hur
de med hjilp av tron pé Gud tog sig ur ett mangarigt alkohol-
och narkotikamissbruk. Tanken med att vélja denna bok ar
att besokarna skall kunna kénna igen sig och att berittelserna
skall stimma till eftertanke.

Motet avslutas med en kort bonestund med vilsignelse av
dagen och alla som kommer till Troskeln/Ria.

“Jag tackar dig Gud for den hdr dagen, Ge oss kraft
att ta oss an den hdr dagen, Jag ber for Sven, Per,
Maria... Jag ber dven for Leif som inte varit hdr pd
ndgra dagar och hoppas att han far kraft att ta sig hit i
Morgon... ... ....

(Ur morgonsamlingen 041123)

Morgonsamlingen dr det enda tillfdllet under dagen som
antyder att verksamheten vid Troskeln/Ria har sin hemvist 1
ett kyrkligt sammanhang och kristen tro. Men det ar frivilligt
att delta i morgonsamlingen. Det enda C-E kréver &r en stunds
tystnad.

Fram till tio kommer det en strid strom av méanniskor. Just
denna dag vistas 27 personer i lokalen, en stund eller hela
dagen. Det dr mest mdn som kommer och ménga ar 45 ar
eller dldre. Idag har det dven kommit fyra kvinnor. Flertalet
kommer fore klockan tio, eftersom serveringen av kaffe och
smorgas pagér fram till dess.

En person kommer in i lokalen och vill skdnka kldder. En
av de bostadslosa besdkarna, Pekka, dr berusad och hégljudd
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och blandar sig i. Sune, forrddsansvarig, blir irriterad och arg,
han vill att C-E skall sldnga ut Pekka. C-E, som kénner Pekka
sedan ldnge, pratar med honom och klargor vad som géller for
att fa vara pa Troskeln. Pekka lugnar ned sig och ér betydligt
tystare efter samtalet. C-E sdger som en kommentar till
héndelsen att det dr viktigt att samtala och klargora” istéllet
for att ”avvisa och sldnga ut”.

De som kommer till Troskeln far sjdlva vilja vad de
vill gora. Manga sitter vid borden eller soffan och lédser
morgontidningarna. Lennart ldser en bok. Mike och Mattias
spelar schack. Det brukar de gora, flera gdnger i veckan.

Biljardbordet dr mycket populért. Runt det rader full aktivitet
under 1 stort sett hela dagen. Upp till femton personer &r
stundtals engagerade i spelet. Det dr mest mén som spelar
biljard. Men det finns en kdrntrupp om fem personer, som
spelar sd gott som dagligen. Christer och Jarmo, till exempel,
spelar alla dagar. For dem har det blivit daglig rutin.

Aven databordet anvinds flitigt. Troskeln har tre datorer.
Erika, som arbetar pa Troskeln/Ria, handleder de som vill ldra
sig grunderna i Windows. Ménga som kommer till Troskeln
har aldrig kommit i kontakt med datorer. I synnerhet Gustaf
sitter dagligen vid datorn. Han vill ldra sig skrivprogrammet.

Vid elvatiden serveras lunch till sjdlvkostnadspris, 20:-. Mikael
och Sven forbereder och har ansvar for serveringen. Mat som
serveras maste kunna virmas upp i mikrovagsugn. Koket har
inte tillstdnd att tillaga mat. Férutom varm mat ingér dryck
samt kaffe. Efter avslutad maltid dukar matgéisterna av tallrik,
glas och bestick och stiller 1 diskvagnen.

De personer som arbetstranar pd Troskeln har egna dagliga
sysslor. Mike ansvarar for receptionen, noterar och antecknar
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vilka besokare som kommer. Aven han handleder vid
databordet. Erik och Staffan torkar dagligen av golven, ser
till att borden &r avplockade och torkar av samt tillser att
toaletterna dr rena och snygga.

Idag far Sune, som &dr fOrrddsansvarig, en del att gora
eftersom ett antal mdnniskor kommer och lamnar in klider.
Sune beréttar att d4 och d& hénder det att mianniskor kommer
forbi och skénker saker. Det kan vara allt fran kldder, bocker,
husgerad till hygienartiklar. Exempel pa det sistndmna var en
kvinna som bor i ndrheten som Overlimnade hygienartiklar
for sékert 1000: -.

Vad dr d& Troskeln/Ria for ndgot for besokarna? Sune uttrycker
det som;

-"--- det bdista som hdnt mig. Pa Tréskeln/Ria far
man vila sig frisk. Man far vara sig sjdlv och inom
de grdnser som finns gora vad man vill. Det dir inget
fdrdigt program. Kalla det gdrna ett vuxendagis.
Det fyller en viktig funktion for manga. Det dr en
motesplats”. (Personlig kommunikation 04 11 24)

Sven som hor samtalet fyller 1 med;

- "-—- att det som dr bdst med Troskeln/Ria dr att jag
kan styra ndr jag skall ga hit och att det har hjdlpt mig
- kanske som ett stod”. (Personlig kommunikation 04
11 24)

Framat eftermiddagen tunnas antalet besdkare ut alltmer.
Klockan fyra pa eftermiddagen stanger Troskeln och de sista
kvarvarande besokarna ldmnar motvilligt lokalen. En del gér
till sin lagenhet, andra invéntar hdrbéargets 6ppnande.
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Karl-Erik, stannar kvar en stund och sammanfattar dagen;

”Det har varit en arbetsam dag. Utsattheten — att
standigt vara i miljon tillsammans med utsatta
mdnniskor som lever i pressade livssituationer

dr pdfrestande. Detta dr baksidan av att alla dr
vilkomna. En del som kommer hit dr pdaverkade och
vi som personal kan bli hotade och slagna. Nu har det
inte hént men det kan hdnda.”

(C-E 04 11 25)

Ndgra egna iakttagelser

En dag pé Troskeln priglas av moten mellan ménniskor med
de mest skiftande livsoden. Alla besOkare har vilkomnats,
ménga aterkommer. Skilet till att de kommer hit ar hogst
varierande. For en del ar det kaffet, maten, att trdffa andra
méinniskor eller bara for en stunds virme och paus i vardagen.
For andra ér det en krycka —ndgot som ger dagen ett innehall.
For ytterligare andra kan det vara borjan till ndgot nytt.

Med tanke pd hur ménga som skall samsas i lokalen och
besokarnas skiftande bakgrund ar det anmérkningsvért hur vél
allt fungerar. Ett par sammanfattande begrepp tydliggoér vad
det 4r som pagar bakom det som synes ske, vilket diskuteras
i det foljande.
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Vad utmirker verksamheten vid Troskeln/Ria
— de biarande ingredienserna

Inledning

Motivet till att Solna och Sundbybergs missbruksvard
valde samverkan med Hela Ménniskan Ria var just att de
hade kontakt med de mest utsatta missbrukarna. Manga i
den hir klientgruppen har av olika skil valt bort kontakten
med socialtjdnstens missbrukarvard. Det utmirkande f{or
Troskeln/Ria kan sammanfattas i1 tre begrepp - bemoétande,
arbetstrdning samt ansvar — nagot som pa olika sitt praglar
innehdllet. Nedan redovisas dessa med hjélp av iakttagelser
och dokument som belyser inneborden.

Bemotandet

Troskelns utgédngspunkt for motet med besdkarna ér att alla
ar vialkomna och att alla manniskor har lika vérde. Foljande
utdrag dr hdmtat frin Hela Ménniskans hemsida och ar Hela
Mainniskans tolkning av grunddokumentet som antogs vid
Hela Ménniskans extra representantskapsmote i april 1998.

-"---1 Hela Mdnniskan forséker vi skapa ett jag - du
forhallande till medmdnniskor vi moter, en relation i
ogonhojd. Inte ett uppifran — och - ner perspektiv ddir
vi planerar och styr mdnniskor.”
(www.helaméinniskan.org under rubriken Mer om
Hela Ménniskan)

- "---Mdinniskor som Hela Mdnniskan dr till for
uppfattas ofta vara '’dom som stér’. Mdnga blundar
for att en del mar daligt fysiskt och psykiskt, hamnar
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vid sidan om och ddrfor behover stod for att bryta sitt
utanforskap.” (a.a.).

- ---Hela Mdnniskan vill méta varje besokares blick
och med genuint intresse lyssna till hennes livsvillkor.
Allt for att s6ka upprdttelse och befrielse till ett virdigt
liv--- "(a.a )

Grunddokumentet dr vigledande for arbetet generellt inom
Hela Mainniskan/Ria. Sammanfattningsvis uttrycks hér en
strdvan att mdta ménniskan i den verklighet han/hon lever
1, vdga ta till sig av den smérta de bér pa, se och bekrifta
ménniskor samt att vara en tdlmodig lyssnare. Att ’se hela
méinniskan” tinks bédra froet till fordndring. Huvudbudskapet
ar att alla ménniskor kan fordndra sin situation.

Ett tydligt exempel pa hur detta gors 1 praktiken pé Troskeln,
aterfinns i de situationer da forestandarens roll tydliggors, bade
som grinssittare och den som svarar for att bemota méanniskor
i affekt. Det dr ytterst forestdndaren som svarar for de sd
kallade granssittande samtalen. Nar Sune, som arbetstrénar,
vill slanga ut Pekka dr forestdndaren i verksamheten, finns
till hands. Hans samtal med Pekka syftar till att klargora vilka
umgingesregler som géller. Men det som sker dirutover ér dn
viktigare. K-E bekrdftar Pekka genom att lyssna pd honom,
forhandla med honom och dirigenom visa att han &r en viktig
person som alls inte ska slangas ut”, utan bara bli pAmind om
vilka regler som géller.

Den stokige behandlas som en viktig person, det som formedlas
ar’Du dr vilkommen hit - men under de héir forutsattningarna”.
Via detta erbjuds moéjlighet till en annan sjalvbild, som anger
att till exempel Pekka dr en person, som andra raknar med. I
stdllet for att bli utkastad utvecklas situationen till ett samtal,
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som ger tillfdlle for beskaren att tala om liksom f& hjalp att
hantera sin oro - vilket i bista fall fir en lugnande inverkan.

Personalen pd Troskeln kédnner alla besokare till namnet
— det dr en viktig del. Forestandaren tar ocksa kontakt med
alla forstagadngsbesokare pd Troskeln for ett enskilt samtal.
Syftet ar dels att f4 kunskap om den besdkandes situation,
dels informera om verksamheten och vilka regler som géller.
Det vilkomnande forhallningsséttet innebédr att egentligen
ingen utestings. Bryter ndgon mot regelverket, tas detta upp
for diskussion med den det géller. Det handlar inte om nagot
fyrkantigt upprétthallande av regler, utan varje situation
hanteras individuellt och med “fingertoppskénsla” utifrdn
vad som bedoms vara ldmpligast i det enskilda fallet. I nagra
enstaka fall har nagon blivit avstidngd i tvd veckor. Det som
sker dr en form av social kontroll, anpassad efter den enskilde
individens situation och dagsform.

Den individuella beddmningen ér inte helt problemfri eftersom
olika situationer uppfattas olika, mer eller mindre hotfulla, av
personalen och Troskelns 6vriga besdkare. Det resulterar dven
1 skilda uppfattningar kring hur pass kraftfulla reaktionerna
pa olika regelbrott och storande beteende ska vara.

Ett exempel far illustrera den balansgéng detta innebar;

- En besokare, som under perioder besokt verksamheten ofta,
borjade successivt fordndra sitt beteende. Forédndringen var pataglig
och tog sig sddana utryck som att han var svar att n4, inte gick att
samtala med, hans blick var svart och han kom bdde med direkta
uttalade och indirekta hotelser. Andra besdkare tog omvigar om
honom. Det gick &ven rykten om att han bar kniv. Han bedémdes
vara pa vig att bli psykotisk.

Hans beteende ledde till starka reaktioner inom personalgruppen.
Mycket energi gick at till att diskutera igenom situationen och vems
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ansvar det var att gora ndgot at det. Négra inom personalgruppen
krévde att han skulle stdngas av for en period, andra hdvdade att
han behovde psykiatrisk vard. Huvudfragan blev vilken strategi
man skulle ha fér morgondagen.

Efter mycket 6verviganden valdes att inte stdnga av besokaren
frdn Troskeln. I stillet bestdmdes att hans dagsform fick
avgora. Psykiatrins mobila team kontaktades for att fa hjélp
med beddmning av vardbehovet. Det var med stor vénda
som personalen 0ppnade nista dag, med mycket oro kring
hur dagen skulle te sig. Mobila teamet fanns i lokalen nér
den aktuella besokaren kom p& morgonen. Personalen pa
Troskeln tyckte emellertid att hans beteende hade forandrats
till det battre. Sannolikt hade han sovit under natten — oklart
var eftersom han inte har ndgonstans att bo. Mobila teamet
samtalade ocksa med honom och gjorde bedomningen att det
inte fanns ett akut inldggningsbehov.

Att arbetstrina pa Troskeln

Ett delsyfte med Troskeln ér att hjélpa ménniskor att komma i
kontakt med Solna och Sundbybergs reguljira arbetstranings-
verksamhet. Det finns en grupp klienter som vill ha arbets-
trining, men som aldrig kan kvalificera sig till detta pa grund
av kravet pa en ménads nykter/drogfrihet. Troskeln ar darfor
tankt att vara ett forsta steg mot framtida arbetstréning.

P& Troskeln finns det séledes mojligheter att arbetstréna
under enklare former. Forestdndarens samtal med
forstagdngsbesokarna syftar darfor ocksé till att utrona vad
besokarna har for intressen, vad de skulle vilja gora.

For att borja arbetstréna pa Troskeln krivs alkohol-/drogfrihet.
De som tar denna mdjlighet i ansprédk dr inte uteliggare,
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bostadslosa eller missbrukare. De kan visserligen ha sddana
problem, men de som arbetstrdnar hér utgdrs delvis av en
annan grupp 4n andra besokare pa Troskeln.

Hela Minniskan-Ria har en tes i linje med grunddokumentets
‘upprittelse’ och ’befrielse’ (se ovan). Ménniskor véxer”
om de blir bekriftade och fir ansvar under forutsittning att
de far ”véxa” i sin egen takt. De arbetsuppgifter som erbjuds
pa Troskeln ar viktiga for att verksamheten skall fungera, till
exempel koks- och kaféarbetet, stddning av lokalens olika
utrymmen, enklare snickeriarbeten, ansvar for receptionen,
skotsel av forradet och hanteringen av kldder och andra saker
som ldmnas in. Det dr med andra ord sddana sysslor som 1
for sig inte dr ’svara” eller komplicerade — men saker som dr
viktiga for att allt annat ska fungera. Klarar besdkaren sina
sysslor, kan Troskelns personal erbjuda de referenser som
krdavs och dorren till arbetstraning inom kommun och/eller
Arbetsformedlingen Oppnas. Det dr etf resultat. Det andra ér
att nir en person, som gor sina forsta forsok att arbetstréna,
far arbetsuppgifter som dr mdjliga for honom/henne att klara,
kan det innebira en erfarenhet som forandrar sjdlvbilden.

De bdrande ingredienserna enligt Styrgruppen

Utgangspunkten 2002 for socialtjanstens missbruksenheter i
Solna och Sundbyberg kommuner var, att socialtjinsten maste
utveckla andra arbetsformer for att kunna nd de mest utsatta
missbrukarna. Den planerade verksamheten skulle utga frin
den besokandes egna behov och livsvillkor. Ria:s position 1
forhallande till gruppen var sidledes grundldggande for beslutet
att fordjupa samarbetet just denna frivilligorganisation.

Solna och Sundbybergs representanter 1 styrgruppen
for Troskeln fick frdgan vad de, &r 2004, anser vara de
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forandringsskapande och/eller bédrande ingredienserna i
verksamheten. De dr eniga om att storst betydelse har att
verksamheten drivs av en frivilligorganisation.

Att det 4r “Oppet Hus” anses ocksi vara av avgdrande
betydelse. Det krivs inga remisser for att fa komma till
Troskeln. Besokarna kan komma helt fOrutsittningslost.
Innehallet &r inte tillrdttalagt, utan man utgér fran klienternas
livssituation och vardag. Det ar uteslutande den enskildes
behov som styr.

En annan gemensam uppfattning &r dven att den besdkande
synliggdrs och blir bekriftad. Manga som kommer till
Troskeln har ingen annanstans att ga. Troskeln bedoms ha
forutséttningar att nd de klienter som missbrukarvdrden inte
fir ndgon kontakt med.
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KAPITEL 4. SLUTSATSER OCH SAMMANFATTNING:

VAD AR TROSKELN — EGENTLIGEN?
Ann Palm,; Anders Arnsvik

Sett ur allménhets perspektiv - d&ven ur ett socialsekreterar-
perspektiv - dr Troskeln en varmestuga dit missbrukare gar for
att f en kopp kaffe, lite mat och for att triffa andra manniskor
1 liknande situation. Det dr det man utat ser, ndr man narmar
sig lokalen. For de som gar dit dr det ndgot annat. Gar det att
forsta vad det egentligen dr som pagér — bakom det som till
synes sker?

Vad sker bakom det som synes ske?

Av Hela Mainniskan-Rias dokument framgér att grund-
antagandet &r, att méinniskan &r ett sjdlvstdndigt och autonomt
handlande subjekt, som ocksa ska métas som det. Det handlar
saledes om ett subjekt — subjekt-forhallande 1 mdtet mellan
besokare och personal inom Ria.

Ett sétt att ge utryck for det dr acceptans och 6ppenhet infor
de ménniskor som av ‘normalsamhéllet’ definieras som “de
som stor”. Malet ar upprittelse, befrielse till ett virdigt liv
och att bryta utanforskapet. Vigen till detta gér via att i motet
med den enskilde formedla varje minniskas egenvirde och
formaga att fatta beslut for sig sjalv.

Perspektivet dr genomsyrat av ett emancipatoriskt synsétt
pd mainniskan, innebdrden &r att ménniskan sjilv kan
skapa, dterskapa eller fordndra sitt liv. Det dr egentligen
samma manniskosyn som socialtjdnstlagens forsta paragraf
— portalparagrafen — ger uttryck for.
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Ser vi till hur socialtjdnstens fOretrddare formulerar vad
som &r fordndringsskapande, framhalls frivilligheten —
organisationen men ocksa att det &r frivilligt for var och en
att gd dit. Ytterligare en faktor dr att var och en kan vara pa
Troskeln pa sina egna villkor. Inneborden dr att ménniskan
betraktas som ett autonomt handlande subjekt, den ende som
kan tréffa val for sig sjdlv och ska ges respekt for dessa val.

I ett forsta paseende kan detta te sig litt defaitistiskt, men
1 foregdende avsnitt visas att avsikten med samarbetet med
Ria for socialtjanstens del var — utdver att erbjuda en fredad
zon och en motesplats for besokarna — att ocksa erbjuda
alternativ sysselséttning, att Troskeln skulle vara ett stille
att viixa pd och ga vidare frin (se sid 23). Hér finns alltsd
ett fordndringsskapande tema. Vi kan antingen se det som att
socialtjansten av en mingd olika skil inte kan avsta frin sitt
uppdrag att “ordna livet” for ménniskor. A andra sidan kan vi
tolka det som hog tilltro till att det emancipatoriska anslaget i
Rias utgangspunkter verkligen dr forandringsskapande.

Det emancipatoriska anslaget motsdgs 1 ndgon mén av de
disciplinerande moment som ocksé aterfinns. Den som bryter
mot reglerna for acceptabelt beteende i lokalerna pa Troskeln,
blir foremal for ett enskilt samtal. Visserligen utestings
ingen, men det finns ett disciplinerande drag, som kan te sig
motségelsefullt. A andra sidan finns flera exempel pa andra
oppet-hus-verksamheter, dér man inte haft eller uppratthallit
regler med samma tydlighet, vilket lett till sammanbrott och
nedldggning. Sett ur ett annat perspektiv kan ségas, att klara
och tydliga regler ger en vardaglig struktur liksom normer,
vilket bdde underlittar och forenklar i relationer besdkarna
sinsemellan men ocksd mellan den enskilde och samhillet runt
omkring. Just detta forhallande kan ses som forutséttningen for
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ménniskans emancipation — frigdrelse fran missbruk, fortryck
eller nddlidande — som bygger pa mojlighet forhélla sig till
och forméga att hantera i samhéllet gemensamt accepterade
normer pa ett saddant sitt, att den enskilde kan dra nytta av
det.

Det finns egentligen tva malgrupper for Troskeln, dels en som
soker ”en fredad zon”, dels en som inte kan meritera eller
kvalificera sig for att komma i &tnjutande av andra program
inom vilfardssystemet — men som ges den mdjligheten via
Troskeln.

Den intressanta fragan ar 1 vilken man det finns mojlighet
overskrida gransen fran den ena till den andra gruppen. Kan
de ménniskor som betraktats som de allra mest utslagna via
Troskeln 6verhuvudtaget meritera sig, till exempel for en fast
bostad eller arbete? Det vi vet dr att fem personer som var
besokare under september 2004 flyttat till annan ort, men om
det innebdr att de fatt egen bostad vet vi inte. Tva &r i arbete.

Ndgot om samarbetet mellan organisationerna

Att de bada organisationerna — socialtjinsten och
frivilligorganisationen Hela Ménniskan Ria — har olika om &n
snarlika kunskapsteoretiska och ideologiska utgadngspunkter
knyter an till frigan om deras samarbete. 1 foregdende
avsnitt konstateras att trots kraftfull retorik och tilltro till att
samarbete och samverkan ska l9sa alla problem, har manga
samverkansforsok och projekt havererat. Samverkan kring
Troskeln dr ett framgangsrikt exempel. Frigan dr vilka av
nedanstdende forutsdttningar som varit avgdrande for detta
utfall. (Danermark, 2003).
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— att samverkan har en tydlig och klar ledning.

— att samverkan har ett klart uttalat mél

— att tillrackliga resurser stills till férfogande

— att skillnaderna mellan de samverkande avseende
synsatt, organisation och regelverk har identifierats

— att hindrande skillnader undanrgjts eller om detta
inte gdr, sdtt att hantera dem utvecklats

I det hdr fallet gar det inte att urskilja nagon enskild
forutséttning som haft storre betydelse én ndgon annan. Att
Troskeln varit framgéngsrikt beror pa en kombination av de
faktorer som redovisats ovan. Av visentlig betydelse har varit
att verksamheten f6ljts upp regelbundet genom en styrgrupp
samt att Hela Minniskan Ria haft mandatet att skota den
dagliga driften. Kommunerna har inte detaljstyrt innehéllet.
Det har ocksa funnits ett klart uttalat mal “att nd de mest
utsatta missbrukarna”.

Bara en motesplats — eller ndagot mer?

Manga besokare betonade vid intervjuerna att Troskeln &r ett
’stdlle att ga till” och att det blivit en daglig rutin att gé dit.
De flesta andra samhélleliga motesplatser ar stdngda for dem.
Aven métet med olika myndigheter dr kravfyllt. De ér de
facto inte vilkomna ndgon annanstans. Det finns inget annat
alternativ for den hér gruppen, inget annat ’vardagsrum”.

Besokarna pa Troskeln har fatt ett alternativ till ”parkbanken”.
Annorlunda uttryckt har de fatt ett stdlle att g4 till utan krav
pa att till exempel ingé i ndgot behandlingsprogram med tider
som skall passas.

Det dr anmirkningsvirt att 6ver hilften av de intervjuade
anger att missbruket minskat eller i vissa fall upphort sedan de
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borjat besoka Troskeln. En annan forandring som rapporteras
ar Okat vilbefinnandet, sannolikt en f6ljd av att missbruket
minskat. Vad som tycks ske &r att for ménga av besokarna
utgér Troskeln en stodjande miljo, som ger struktur och
hjélper dem uppritthalla en nyvunnen nykter/-drogfrihet.

I'synnerhet de hemldsa besdkarna har gjort det till en vardaglig
rutin att gd till Troskeln. Att vara pd Troskeln ger andrum i
betydelsen ett stdlle att hdmta andan i en vardag fylld av en
massa problem, krav och saker som maste "fixas” for den som
lever utan bostad och arbete men med alkohol och droger som
stindiga foljeslagare.

Aven for besdkare som har nidgonstans att bo - egen bostad,
inneboende, inackorderingshem eller hédrbérge - dr Troskeln ett
alternativ. Egentligen &r alternativet detsamma for dem som
for de bostadsldsa - det vill séga alkohol, droger, ensamhet
och utanforskap. P4 Troskeln far de ndgot att gora, nagot att
gé till — det vill séga ett socialt ssmmanhang.

I en rapport som beror socialt arbete i motet mellan frivilliga
och offentliga organisationer beskrivs ur olika perspektiv
behovet av moétesplatser (Ronnmark & Apelman, 2003). Hér
redovisade olika forskare sin syn pa lokala motesplatser. Ett
kapitel handlar om starten av en frivilligcentral.

” --- det dr viktigt for individer, som av olika skdl
stdllts utanfor arbetsgemenskap eller annan social
gemenskap, far tillgang till en métesplats”. (a.a., sid.
28)

Forfattarna beskriver dven vad siddana motesplatser skulle
kunna utvecklas till -
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”--- en motesplats inte enbart for gemenskap och sam-
varo, ddr man blir sedd och ges mdjlighet att ingad i
verksamheter och grupper, utan ocksd en motesplats
som kan vara utvecklande for den egna problematiken
och dir aktiv bearbetning av ens egen problematik ges
utrymme, i exempelvis sjilvhjdilpsgrupper.” (a.a., sid. 28).

Inneborden 1 ord som “ett stélle att ga till och triaffa andra
ménniskor” ligger ndra begreppen sammanhang och ndtverk.
Ronnmark & Apelman (a.a.) refererar till Antonovskys
begrepp KASAM (kénsla av meningssammanhang), nir de
framhaller

?--- olika "friskfaktorer” som en central grund i
frivilligcentralernas och trdiffpunkternas arbete.
Detta innebdr att medborgarna ges mojlighet att se
sammanhang, kdnna meningsfullhet i tillvaron och
delaktighet i en social gemenskap. Att ha ett socialt
ndtverk, meningsfull sysselsdttning och god fritid har
stor betydelse for vilbefinnandet”. (a.a., sid. 30)

Vidare tar en annan forfattare, Konarski, som utgangspunkt
och menar att

” —-- att dven svagare sociala band, till exempel
de man skaffar sig pa en frivilligcentral, kan vara
betydelsefulla och trygghetsskapande ™. (a.a., sid. 30)

Gruppen som intervjuats pa Troskeln ar frekventa besokare.
De har som rutin att dagligen eller sa gott som dagligen
besoka verksamheten. Det har i sin tur medverkat till att de
fatt struktur och innehdll 1 vardagen. Som en konsekvens av
det har de minskat sitt missbruk, vilket i sin tur kan ha bidragit
till att de ocksa rapporterar ett dkat vilbefinnandet med hopp
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om ett drdgligare liv inom en inte alltfor avldgsen framtid.
De dagliga rutinerna har sannolikt olika betydelser for olika
individer och uttrycks pa olika sétt. Men dessa tillsammans
med den struktur eller snarare ram som verksamheten pa
Troskeln erbjuder kan vara just de faktorer, som gor att
flertalet av besdkarna som intervjuats kan rekommendera
andra att besoka Troskeln.

Att verksamheten vid Troskeln egentligen ocksa innefattar en
typ av social kontroll blir egentligen inte problematiskt, darfor
att den utformas pé besokarnas villkor. Detta dr sannolikt en
mycket viktig ingrediens for att alla dessa utsatta ménniskor
ska kunna samlas pa ett stille och kdnna sig vilkomna.
Att uppritthdlla den ramen har ett pris — att personalen
standigt &r tillsammans med ménniskor som lever i pressade
livssituationer. Det dr baksidan av att alla dr vdlkomna. En
annan viktig faktor dr d& det personliga engagemang och den
trosgrund som personalen, framforallt forestdndaren, vilar i.
Ur det hamtas styrka for att klara kritiska situationer, &ven om
det har ett pris.

For nagra besokare pa Troskeln resulterar det i hoppet om
ett bittre liv kan bli mer 4n bara en drom. For andra forblir
Troskeln en “krycka” 1 vardagen som gor att livet trots allt
blir ndgot litet drigligare, lite virdigare 4n det annars skulle
vara.

Lindstrom (1993) understryker betydelsen av att det stélls
madttliga forvintningar pd de besdkande

”-—-klienter som inte kan rehabiliteras till ett
problemfritt liv ute i samhdllet bor erbjudas en

mdnniskovdrdig tillvaro i en livsmiljé som dr avpassad
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efter deras resurser. Erbjuds de en sadan bas av
trygghet, far sannolikt en del av dem sa smaningom
kraft att utnyttja psykologiskt mer krédvande former av
omsorg---""(a.a., sid 40)

Andras ndgot for besékarna?

Tre typer av utfall kan identifieras i det material som redovisas
ovan:

A. Status quo — man upprétthdller ett nagorlunda vardigt
liv — vistas 1 Troskelns lokaler men det dr 4nd4 inte ett
liv helt som utslagen — ndgon (Troskeln) har koll och

bryr sig

B. 13 personer sdger sig vara nyktrare. 17 har visioner
om ett béttre, nyktert/drogfritt liv 1 framtiden. Nagra
kommer att uppfylla sina visioner och kunna skapa
det nya, andra kommer sannolikt att falla igenom”
inte en, sannolikt flera gdnger men &nda fortsétta att
strdva mot nigot annat.

C. De som arbetstranar pd Troskeln ges en reell mojlighet

till fortsatt arbetstrdning i andra sammanhang som 1
bista fall kan leda till arbete och egenforsorjning.

59



SLUTORD
Anders Arnsvik

Under arbetet med utvarderingen av Troskeln/Ria (T/R) ar det
ett ord som fatt en speciell innebord och det ar sammanhang.
Ett ord som kan tyckas allmingiltigt for flertalet av oss. Vi
ingdr 1 olika sammanhang som har betydelse och som ger oss
ndring som familjen, sldkten, vinnerna, arbetskamraterna och
sa vidare.

Utmiérkande for de ménniskor som kommit till T/R é&r att det
stora flertalet star utanfor sammanhang som &r “bekriftande
och vixande”.

T/R har mott upp dér de befunnit sig och givit vardagen ett
innehall och mening.

En reflektion & om missbrukarvardens mottagande av
klienter, 1 vid bemairkelse, verkligen hjdlper. Under ar-
tionden har behandling varit det vedertagna begreppet och
missbrukarvarden har utformats utifrin modellen utredning
— behandling. Stora resurser har nedlagts pd utbyggnad av
behandlingshemsutbudet for att passa sd ménga klientgrupper
som mdjligt. Iden med behandlingshemmen éar att skapa det
meningsfulla sammanhanget — ett konstruerat sddant oftast
langt frén hemorten.

Oppenvérd, som blivit ledordet for missbrukarvérden, handlar
ytterst om att i hemmiljon skapa former for det meningsfulla
motet, och att ge minniskor mojlighet att konstruera sitt
sammanhang 1 en milj6 som formedlar hopp. Vidare att fi
forutséttningar att véxa 1 sin egen takt. Men, hur gor man i
praktiken.
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Det finns inget enkelt svar pa detta. Omorganisationer och
ekonomiseringen av missbrukarvirden har alltmer inneburit
att man fjdrmat sig fran klienterna. Organisationen har blivit
viktigare dn klienten trots att man sédger sig arbeta utifrn
begreppet/devisen - Klienten i fokus.

En framtida missbruksorganisation mdste vara behjilplig
med att finna andra ingéngar till organisationen och ha som
utgdngspunkt i1 arbetet att borja ddr klienten dr (FoU-rapport
1999:16) .
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BILAGA1

Syfte och metod

Syftet med utvdrderingen é&r att beskriva en Oppen
dagverksamhet for de mest utsatta missbrukarna samt att
undersoka utfallet for besdkarna/deltagarna.

Huvudfragan ar: blir det ndgon forbattring? I s& fall — vad
i det som gors konkret pa Troskeln kan tdnkas leda till en
fordndring forbesokarna/deltagarna? Foljande fragestillningar
har studerats, uppdelat pé tvd huvudomraden — en som ror
besokarna och vilka fordndringar, processer eller motsvarande
som kan noteras i deras liv samt sjdlva arbetet pa Troskeln/
Ria.

1. Undersokning av besokarna vid Tréskeln

- Vilka kommer till Troskeln?

- Hur kommer besdkarna dit?

- Vad gor att de fortsitter att komma till Troskeln?

- Leder deltagandet vid Troskeln till ndgon fordndring, till
exempelvis arbetstraning eller ordnat boende?

- Har deltagandet i Troskeln nagon betydelse for om
besdkarna minskar missbruket?

- Har antalet inldggningstillfillen pd beroendevardens
tillnyktringsenhet (TNE) minskat? Har antalet
omhéndertaganden enligt Lagen om Omhéndertagande av
Berusade personer (LOB) och antalet dvriga anmélningar
exempelvis enligt Lagen om vérd av missbrukare i vissa
fall (LVM) minskat?

- Har antalet institutionsplaceringar fordndrats?
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2. Undersékning av arbetet pa Troskeln

- Vad gors konkret pa Troskeln, vem gor vad, hur, med
vem?

- Vad innebér "arbetstraning” vid Troskeln?

- Hur bemots besokarna

Studien dr en undersdkning med explorativ ansats dér bade
kvantitativ och kvalitativ datainsamlingsmetod anvénts. Data
har insamlats via observationer, intervjuer och registerstudie
(se bilaga 2 - 5).

- Strukturerade informantintervjuer — intervju av tjdinstemdn/
personer i styrgruppen

I syfte att fa svar pa frigan om bakgrunden till Troskelns
tillkomst har styrgruppen intervjuats. Fragor som belyses ér
varfor samverkan med Hela Ménniskan Ria valdes, avsikten,
de bidrande ingredienserna samt tankar om framtiden.
Styrgruppen bestar av

®  Kersti Waltl, sektionschef for Sundbybergs kommuns
missbrukssektion

= Leif Hedlund socialsekreterare-/samordnare,
Sundbyberg

= Christina Enocson, t o m arsskiftet 2004/2005 verk-
samhetschef for bland annat missbrukarvarden i Solna
kommun

®  Goran Sidh, socialsekreterare Solna samt

= (Carl-Erik Martensson, RIA — Hela Manniskan tillika
forestandare for Troskeln.

Allaistyrgruppen har varit med hela projekttiden 2002 fram till
idag, varen 2005. De har saledes haft stort inflytande 6ver och
insyn i Troskelns utveckling frén idé till konkret verksambhet.
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Alla 1 styrgruppen har intervjuats var for sig. Samtliga har
fitt samma frigor. Intervjuerna genomfordes under oktober
— november 2004. Data har registrerats med bandspelare
respektive nedtecknats, sammanstéllts och klarifierats med de
intervjuade.

— Deltagande observation

I syfte att f4 en helhetsbild av Troskelns verksamhet
genomfordes  deltagande  observationer  (Halvorsen,
1992). Under perioden maj 2004 — november 2004 med
semesteruppehall 1 juli, besoktes Troskeln en formiddag i
veckan. Samtliga besokstillfillen dokumenterades genom
dagboksanteckningar som beskrev vad som hint vid varje
tillfélle. I samband med de forsta besoken i maj informerades
personal och besdkare om FoU:s ndrvaro i lokalerna och
avsikten med utvirderingen.

Avsikten med de forberedande besdken under perioden maj
— november var att;

— bli fortrogen med verksamheten

— upparbeta relationer till personalen

— bli igenkénd av besotkarna,

Systematiska observationer genomfordes under en vecka i
november 2004. Observationerna dokumenterades utifran en
strukturerad mall i syfte att beskriva Troskeln — verksamhetens
innehdll, vad arbetstriningen innebdr och bestar av,
personalgruppen liksom vad de gor och hur. (Se bilaga 5)

— Intervjuer med Troskelns besékare — urval och
genomforande

Intervjuundersdkningen syftar till att undersoka vilken

funktion verksamheten fyller for besokarna. Fragorna avser
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bland annat att dterspegla besdkarnas uppfattning om Troskeln
och dess verksamhet, varfor de kommer dit, vilken betydelse
Troskeln har for dem.

Klientintervjuerna genomfordes med ett strukturerat
intervjuformulir (se bilaga 2). De paborjades under december
2004 och avslutades i januari 2005. Totalt intervjuades 25
besokare. 15 av dem fanns listade 1 en sammanstéllning dver
59 personer som besokt Troskeln under september 2004. Alla
tio nytillkomna besdkare under hosten 2004 intervjuades
ocksd.

De intervjuade utgoérs huvudsakligen av besdkare som ofta
eller med viss regelbundenhet kommer till Troskeln. Det
innebdr sdledes att sa kallade *’sdllanbesdkare” inte annat
an undantagsvis ér representerade 1 materialet. Personer som
bara besokt verksamheten enstaka gang eller som slutat att
besoka verksamheten ingér inte heller i urvalet.

De intervjuade informerades om syftet med intervjun, att
det inte kommer att framga i1 rapporten vem/vilka som har
intervjuats, att deltagandet ar frivilligt samt att de ndr som helst
kunde avbryta intervjun. Data har lagts in och bearbetats med
hjélp av SPSS, Statistical Package for the Social Sciences.

— Registerstudie

For att undersoka vilka besokarna &ar och deras kontakt
med socialtjinsten genomfordes en registerstudie via
missbrukssektionerna i Solna och Sundbyberg. Som underlag
anvindes Troskelns sammanstillning 6ver de 59 personer som
listats som besokare september 2004. Formuléret utformades
av FoU-Nordvast, fylldes i av missbrukssektionerna sjélva,
men bearbetades av FoU-Nordvést. Forfarandet innebér att
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inga personuppgifter eller andra uppgifter kan kopplas till
en enskild person nér formuldren 6verldmnas till FoU. Data
som insamlats i avpersonifierad form ror besdkarnas alder,
kon, bostadssituation, missbruk, ohilsa, aktualitet inom
socialtjansten bland annat (se bilaga 3).

— Metoddiskussion

Tutvédrderingen har olika metodansatser anvints i syfte att ge en
sa heltdckande bild som mdjligt av Troskelns verksamhet och
dess besokare. I sérskilt fokus stér fragan om nagot - och i s
fall vad - 1 verksamheten som kan vara forandringsskapande.

Syftet med registerstudien var att synliggora populationen
som besoker Troskeln och deras eventuella kontakter med
socialtjansten. Problemetmedregisterstudierav socialtjdnstens
akter dr vilkant — datas reliabilitet och validitet dr beroende
av hur pass vil forda journaler och akter dr — utover hur pass
vél fragorna konstruerats och besvaras i formuldret som
konstruerats for denna delundersokning. Genom att en av
kommunerna sjilva genomforde registerstudien kom den att
behiftas med en hel del bortfallsproblem. Detta blev uppenbart
1 och med att data i den andra kommunen samlades in under
handledning av FoU av tva studenter som del av en C-uppsats.
En slutsats som kan dras &r att det inte finns ndgra upparbetade
rutiner - eller kanske snarare traditioner — i kommunerna for
att genomfora denna typ av utvirderingsstudier.

En annan omstdndighet dr att det var svért att fa jamforbara
data, eftersom dokumentationen inom kommunerna ar sa
olika. Exempelvis &r rutinerna for hanteringen av inkomna
LOB-anmélningar olika. Inte mer &n i undantagsfall noteras
inldggning pad TNE, vilket i och for sig kan bero pa att det inte
finns ndgra overforingsrutiner om inldggningstillfillen pa den
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landstingskommunala beroendevarden och kommunernas
missbrukarvard.

Slutsatsen ér att denna del av utvirderingen inte kan ge annat én
mycketbegransade uppgifter om den undersokta populationen.
Vi har dirfor valt att inte redovisa denna delstudie annat &n
sddana enstaka resultat som bedoms vara tillfyllest i frdga om
reliabilitet och validitet. En av flera lairdomar som kan dras
ar att denna typ av undersokningar framgent maéste styras
mycket fastare vid datainsamling samtidigt som fragan om
socialtjanstens dokumentation stélls pa sin spets infor arbetet
med ett kunskapsbaserat socialt arbete.

Intervjuundersokningens urval kriver en kommentar.
Populationen var alltsa kartlagd av verksamheten i september
2004. Fram till intervjuunders6kningen i januari 2005 tillkom
nya besokare som inte fanns med pa den listan. Samtidigt fanns
det besokare som antingen slutade att komma till Troskeln
under hdsten alternativt inte kom mer &n enstaka génger,
dé listan sammanstilldes. De personer som har intervjuats
ar alltsa de frekventa besokarna, de som valt att komma till
Troskeln och fortsétter att gora sa. Det innebér att vi inte kan
sdga nagot om varfor en del personer viljer att inte fortsétta
gé till Troskeln annat dn det personalen pd Troskeln kénner
till. Vi har ddrmed begrinsad information om varfor en del
slutar att gd dit, trots att de tidigare varit mer eller mindre
frekventa besokare.
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BILAGA?2

Man d

Intervjufragor till Troskelns deltagare

1. Nar kom Du till Troskeln forsta gangen?
ar: manad:

2. Vad var framsta skalet till att du kom till
Troskeln?

Q 1. Behovdenagotstalleattgatilldardetar
nyktert/drogfritt

2. Det ar ingen behandling

3. Min socialsekreterare informerade
mig om Troskeln

4. En annan besdkare tipsade om
Troskeln

5. Annat, vad ...

L O OO

3. Vad ar skalet till att du fortsatter ga till
Troskeln?

QO 1. Jag kan vara mig sjalv
Q 2. Jag far kontakt med andra manniskor
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3.
4.
5

ol 00O

6.
7

Jag kan komma och ga nar jag sjalv vill
Jag kan gora sadant som jag tycker om
Jag vill forsoka halla mig nykter/
drogfri

Jag vill borja arbetstrdana pa Troskeln
Annat, vad? ...

4. Vad gor du pa Troskeln

uIh WN —

S9N

L OO0 OoOooo0pD Coodoo
— o

14.

Traffar kompisar

Laser tidningen

Ater lunch

Pratar med andra besokare

Pratar med personal/dom som
arbetar dar

Deltar i morgonsamlingen (kl 9 00)
Spelar biljard

Spelar schack och/eller andra spel
Lar mig anvanda dator

. Anvander mig av "syateljén”
. Deltar i den fysiska traningen

(i gymnastiksalen eller badhuset)

. Deltar i samtalsgruppen for kvinnor
13.

Arbetstraning, vilken bestar av...

Annat, vad ...

5. Har nagot i Ditt dagliga liv blivit annorlunda
sedan du borjade ga till Troskeln - nagot som gor
skillnad mot tidigare?

Q T1.
Q 2.

Ja
Nej
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6. Om ja, vad har forandrats? ...

7. Hur har du blivit bemott av Troskelns

personal?
Q 1. Bra
Q 2. Daligt

Q 3. Vare sig bra eller daligt

8. Skulle Du rekommendera nagon annan att
borja ga till Troskeln?

Q 1. Ja
Q 2. Nej
O 3. Vetej

9. Om ja, varfor reckommenderar du Troskeln ...

10. Har Ni mdjligheter att paverka innehallet i
Troskelns verksamhet och i sa fall hur?

Q 1. Ja
Q 2. Nej
O 3. Vetej

11. Om ja, vad och hur kan Du paverka? ...
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12. Ar det nagot pa Troskeln som du tycker
borde fordandras och i sa fall vad?

Q 1. Ja
Q 2. Nej
O 3. Vetej

13. Om ja, vad borde forandras? ...

14. Har du haft yrkesarbete (pa 6ppna
arbetsmarknaden)?

Ql.Ja

Q 2. Nej

15. Om Ja - vad arbetade Du med?

16. Nar var det? ar (man)

17. Har du tidigare deltagit i nagon form av
arbetstraning?

Ql.Ja
Q 2. Nej

18. Om ja - nar? ar (man)

19. Vad ar dina planer, om du far énska?
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Vdgledning

- vad ar dina planer

- om fem ar - har nagot forandrats da, jamfort
med idag

- vad tror Du dr méjligt?

- vad, vilka ar hindren?

- hur ser vagen dit ut - hur kan du komma dit

- ar Troskeln pa nagot séatt en del av den planen?
Pa vilket satt, i sa fall?
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BILAGA3

Registerdata - Troskelns besdkare

Bakgrundsvariabler
1.3 1. Man Fodelsear.......

d 2. Kvinna

2. Forsta kontakt med socialtjansten
ar.........

3. Umgangesbarn

a 1. Ja
O 2. Nej
4, Civilstand
a 1. Gift
Q 2. Sammanboende
Q 3. Ensamstdende, tidigare gift eller
sammanboende
Q 4. Ensamstdende, aldrig gift eller
sammanboende
5. Boende

Huvudsakligt boende?
Q 1. Egen bostad (1:a handskontrakt)
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Lo oo0o
OWoONOUVTD WN

Andrahandsboende (2:a handskontrakt)
Inneboende

Inackorderingshem
Forsoks/traningslagenhet/modulboende
Harbarge

Vandrarhem

"Uteliggare”

Annat ........................

6. Utbildning? Om det framgar av akten
hogsta utbildning som slutforts?

o0 O OO0 OO
N

N

1.
2.

3.

Ej genomgatt grundskola

Grundskola 9 ar, folkskola, enhetsskola,
grundvux

Enstaka gymnasieamnen

2-arigt gymnasium, yrkesskola eller
larling

3-arigt gymnasium, folkhégskola eller
realskola

Eftergymnasiala studier

Examen fran universitet eller hogskola

7. Arbetslivserfarenhet

Haft arbete pa 6ppna arbetsmarkanden?
Q 1. Ja,narsenast ..................

a 2.
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8. Aktuell arbetssituation

Q 1. Aktivt arbetssdkande

Q 2. Arbetstraning/praktik i kommunal regi

Q 3. Arbetstraning/praktik via
Arbetsformedlingen

a 4. Osa

Q 5. Arbetslos

a

6. Annat,vad? ..................

9. FOrsorjning

Huvudsaklig forsorjning

- under 2003 - under 2004

Q 1. Inkomst fran arbete Q 1. Inkomst fran arbete

a 2. Osa a 2. Osa

Q 3. Arbetsloshetsers Q 3. Arbetloshetsers
(A-kassa) (A-kassa)

O 4. Socialbidrag O 4. Socialbidrag

Q 5. Sjukpenning, sjukbidrag, Q 5. sjukpenning, sjukbidrag

pension pension
Q 6. Annat, vad... Q 6. annat, vad...

10. Missbruk

10.1 Alkoholmissbruk (fysiska/psykiska och sociala
konsekvenser)

a 1.])a
O 2. Nej
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10.2 Hur lange (haft kinnedom om)?

Q 1.0-5ar
Q 2.6-10ar
Q 3.11-15ar
Q 4.16-w

10.3 Narkotikamissbruk (fysiska/psykiska och
sociala konsekvenser)

a 1.]Ja Dominerande preparat ...............
O 2. Nej

10.4 Hur lange (haft kinnedom om)?

Q 1.0 -5ar

Q 2. 6-10ar
Q 3. 11-15ar
ad 4.16-w

11. Enbart psykisk ohdlsa (inget missbruk)

a 1.])a
O 2. Nej

12. Aktuell inom socialtjanstens
missbrukarvard

For narvarande aktuell inom socialtjdnstens
missbrukarvard (beslut enligt SoL Och/eller LVM?

a 1.])a
O 2. Nej
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16. Tidigare aktuell inom socialtjdnstens
missbrukarvard?

ad 1. Ja
O 2. Nej
Q 3. Nar? Under vilka ar? ...

Ovriga kommentarer:
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BILAGA 4

FRAGEOMRADEN

1. Hur borjade det; vad, hur, ndr. Konkreta hdndelser,
initiativ — helt enkelt hur kom Troskeln till?

2. Vad var avsikten; meningen? Vad ville Ni
uppnd?

3. Vad/vilka dr de bdrande ingredienserna?
Vad dr det som gors annorlunda och som i sig kan
vara fordndringsskapande?

4. Och sedan — framtiden? Vad dr tankarna infor
framtiden? Vad vill Ni att Troskeln skall utvecklas
till?
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BILAGASS

OBSERVATIONSVECKA - TROSKELN

Beskriv lokalen!

— Receptionen?

— Serveringen.

— Biljardbordet.

— Datahornan.

— Fikabordet

— Carl-Erik och Erikas rum.
— Soffgruppen

— Kldadhérnan

Vem gor vad med vem?

— Vad gor Carl-Erik. Vilken 4r hans roll?
— Vad gor Erika?

— Vad gor Michael?

— Vad gor Maria?

Vilka yrkesgrupper besoker Troskeln?
— Vad gor de?

Vem/vilka samverkar Troskeln med?
— Hur ser samarbetet ut?

Vad ir syftet med morgonsamlingen?
— Vilka deltar?

— Maste alla delta?

— Vad diskuteras?
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Vilken betydelse har det kristna budskapet?
— Hur tar det sig uttryck?

Beskriv en dag pa Troskeln.

Bemotandet?

I vilket skede dvergar regelbunden nirvaro pa Troskeln till att
rubriceras arbetstraning?
— Vad krévs?

Vilka mojligheter till arbetstraning finns?
— Vilka arbetsuppgifter finns?

Vilken roll har de som arbetstranar?

Regelverket

- Hur ser det ut?

- Hur efterlevs det?

-Vilka konsekvenser far det om nagon upprepat bryter mot
reglerna?

Ovrigt
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Tidigare utgivna FoU-rapporter

Forskningsrapport nr 2003:1

FoU-Rapport 2002:2

FoU-Rapport 2003:1

FoU-Rapport 2003:2

FoU-Rapport 2004:1

FoU-Rapport 2004:2

FoU-Rapport 2004:3

”Hellre brodlos én radlos” -
Ekonomisk radgivning som metod i
socialt arbete

Vad dr verksamt i handledning? - en
kvalitativ undersokning

”Viharjuindabarnihop...”-separerade
pappors roster om svérigheter med
gemensamt fordldraskap

Familjeliv som yrkesliv - en
enkétstudie av familjehemmen i
Solna stad

En inblick i familjens vardag? Om
intensiva barnavardsutredningar

Flyktingar i Nordvist

Adrian -Arbete med unga vuxna
missbrukare i 6ppenvard
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Handelser i det tysta
Utvardering av en 6ppenvardsverksamhet
for missbrukare

| nordvastra Stockholm finns Troskeln-Ria, en dagverksamhet for de
mest utsatta missbrukarna. Det ar ett samarbetsprojekt mellan miss-
brukarvarden i Solna och Sundbyberg samt den ekumeniska organi-
sationen Hela Manniskan - Ria i dessa kommuner.

Utifran sett ar Troskeln en varmestuga for missbrukare. Det ar vad vi
ser nar vi narmar oss lokalen. For besdkarna ar det nagot annat.
Gar det att forsta vad som egentligen pagar - bakom det som till
synes sker?

| denna rapport undersoks vad i verksamheten som kan férandra
nagot for besokarna.

u ISBN 91-89681-10-X

B dvags Forsknings- och utvecklingsenheten for socialtjanstens
individ- och familieomsorg i Stockholm Nordvast

e-post: fou-nordvast@sollentuna.se

1 STOCKHOLMS LAN
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