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Forord

Samarbete mellan skola och socialtjanst omnamns ofta sodelsetiullt nar det handlar om
forebyggande arbete med barn och ungdomar. Intensilldetta samarbete forknippat med
frustration fran bada parter. | Sollentuna kommun ivedredan 2001 en verksamhet, Skol-
och Familjeteamet, inom ramen for socialtjanstens forgdnyde enhet. Teamet arbetar med
familjer och skolpersonal kring barn och unga som aetsfinagon form av bekymmer eller
oro for, framst barn vars beteende uppfattas som probsiinav skola och/eller foraldrar.
Verksamheten befinner sig i granslandet mellan skolehsacialtjanstens domaner, ett
omrade som ofta kannetecknas av olika slags granskonfligftet med denna utvardering
har varit att undersoka effekterna av Skol- och Fatelmets arbete utifran de idéer och
malsattningar som var bakgrunden till att verksamhetatasie som ett projekt for sju ar
sedan. Eftersom verksamheter som inriktar sig mot samverkandarn och unga i riskzon
ofta ar av projektkaraktar med langsiktiga malsattningadetta ett tillfalle att studera vad ett
sadant projekt har lett till da det har kommit attdslidel av den permanenta organisationen.
Skol- och Familjeteamets verksamhet kan betraktas sdniretsant fall av tva aktuella
trender inom féltet skola/socialtjanst och tidiga iseatill barn och unga i svarigheter. Dels
kan verksamhetens innehall i stort definieras som sersitsier, i betydelsen insatser av
socialtjansten som ges utan att ett formellt bistandstfeslas. Sddana insatser ar idag ett
inslag i manga kommuners sociala barnavard. Det finnsadesp en trend att organisera
olika former av externa resursteam som ska bista skolorrdengaller att ge stod till elever
och familjer dar det uppstar svarigheter.

Utvéarderingen har genomforts pa uppdrag av Sollertaomamun, av FoU-forskare Asa
Backlund. FoU-chef Ann Palm har haft det Overgrigaadsvaret for utvarderingen.

Ett stort tack riktas till Skol- och Familjeteamets méeésare, de féraldrar som har intervjuats
i utvarderingen, samt personal fran skola och socialtjaiika generost har bidragit till
utvarderingen genom att delge erfarenheter ochnrdtion.

Ann Palm Asa Backlund

FoU-chef FoU-forskare



Sammanfattning

Det Overgripande syftet med utvarderingen har \aritindersoka effekterna av Skol- och
Familjeteamets arbete utifran de idéer och langsiktigsattningar som var bakgrunden till
att verksamheten startade for sju ar sedan. Utvar@eringr darmed syftat till att undersoka
huruvida Skol- och Familjeteamet (SFT) har bidratjiatt elever med psykosocial
problematik i hogre utstrackning kan ges adekvat stoohiordinarie skola och klass, om de
har bidragit till ett minskat tryck pa socialtjanstengighetsutévning, samt om de
samverkar med skolan utan att ta 6ver elevvardens raf@raatt besvara utvarderingens
fragor har en kombination av kvalitativa och kvaattita metoder anvants.

Utvarderingens resultégder pa att SFT bidrar till att elever med psykoalacoch/eller
beteenderelaterade problem i storre utstrackning &aret battre stéd inom ramen for
ordinarie skola och klass. Foraldrar och skolpersonalteaomntervjuats om sina erfarenheter
av insatser fran SFT anser att insatserna minskat barobtem i skolan och att de lett till ett
battre samarbete mellan hem och skBlesultat tyder dock inte pa att SFT hittills har haft
nagon betydelse for i vilken omfattning skolor anmaéterfér barn till socialtjansten eller for
hur stor andel elever som beviljas placering i sarskiddarsskolor. Da vi inte kan veta hur
det skulle ha sett ut om inte SFT funnits, kan vi diot& med sékerhet uttala oss om
effekterna i detta avseende. SFT tycks daremot i alseenden ha bidragit till att 'smorja’
samarbetet mellan skola och socialtjanst och avlasta passa pa andra satt. SFT utgor ett
mellanled dar en anmalan till socialtjansten inte ansfesghd men det &nda finns en oro
kring en elev/familj. Genom sin position och inriktniblyy SFT ett alternativt och "ofarligt”
stod att erbjuda foraldrar, samtidigt som skolan faasehsatsen. Det framkommer dock
behov av mer tydlighet och kontakt betraffande rethen och kommunikationen mellan SFT
och socialtjanstens Barn- och ungdomsenhet. Utvardaritygler 6verlag pa att det rader en
relativ konsensus mellan skola och SFT kring deras ¢ppatade verksamhetsdoméner och
att detta kan forstas som resultatet av ett lyckat iatiegsarbete mellan skola och
socialtjanst. SFT uppfattas som en neutral part i sanednnedlan skola och hem och bistar
aven med en slags teknologi for detta samarbete.



1. Bakgrund

FoU Nordvast fick varen 2008 i uppdrag att genomésraitvardering av Skol- och
Familjeteamet i Sollentuna kommun.

Skol- och Familjeteamet startade sin verksamhet sonogétpi augusti 2001, d& under
namnet Mobila Teamet. Enligt en tidigare utvardeamngerksamheten (Widmark 2003) var
bakgrunden till projektet ett okat tryck fran skolaisocialtjansten med starka dnskemal om
att placera elever i andra skolformer. Det fanns oekddehov av att klargora socialtjanstens
respektive skolans ansvarsomraden. En sarskilt tillsatthigupp ansag inte att det fanns
ekonomiska och kunskapsmassiga resurser nog att tillmoteskgnadl fran skolan om att
skapa ett skoldaghem i Sollentuna. Istallet tog mamgspunkt i fran skolan uttryckta behov
av bland annat narmare samarbete med familjernakbapbetens i skolan, att ha ett
"bollplank” innan anmalan till socialtjansten samt mdjkyg till handledning/konsultation.
Projektgruppen foreslog ett mobilt team med syfte @stgd till elever och familjer i nara
samarbete med skolpersonalen. Malet var att elever syd@social problematik i htgre grad
skulle kunna stanna kvar och fa adekvat stod i simaridi skola och klass och man hoppades
ocksa pa att projektet skulle bidra till ett minskgtkrpa socialtjansten. Detta skulle bland
annat ske genom att "lkomma in tidigt” med adekvat stibanabilisera det privata och
professionella natverket kring eleverna, och att ‘&a Individen”. Genom nara samarbete
med skolpersonalen férvantades de kunna fa del anaties synsatt pa elever med problem
av psykosocial karaktar. Det betonades dock att teimteeskulle ta Gver elevvardens
arbetsuppgifter (a.a.).

Syftet med den tidigare utvarderingen var att underd@rorda familjers och skolans
uppfattning om huruvida teamets insatser lett till négldinad for eleverna och for skolan
samt om stodet erbjudits i ett tidigt skede. Vidare yéesatt undersdka skolans uppfattning
om teamets verksamhet lett till ett fungerande samanbeitan skola och socialtjanst och om
de utgjort ett komplement till skolans egna resurseratderingen tydde pa att teamet hade
skolans fortroende och uppfattades som en kompletteraades, framst genom att uppfattas
som en "samtalspart med andra dgon” och en "lank mellg@hdfér och skola”. | de flesta fall
bedomdes situationen fran skolan ha varit sddan atsersaifran var nodvandiga, i ett fatal
att situationen var pa gransen till en anmalan tilladgansten. Utvarderingen visade pa
fragetecken nar det gallde huruvida skolan instanmiglét att elever med svarigheter ska
kunna stanna kvar i sin klass. Intervjuer med 22 fansen haft eller hade pagaende insats
fran teamet tydde pa att majoriteten av dessa faritiplevt att det stod som de fatt lett till
att situationen blivit battre i familjen och cirkalttén att situationen blivit battre i skolan.
Eleverna hade i de flesta av dessa fall blivit kva@niordinarie skola och klass. Av den
skolpersonal i enkatstudien som svarat pa fragan om fidmgad for elever som haft insatser
fran teamet, hade halften uppgett att situationevit liéttre. En fraga som stélls i
utvarderingen ar om teamet kom in tidigt nog i familpedet, da detta i allmanhet ansags ha
skett en termin efter det att problemen startat (a.a.).

Den tidigare utvarderingen kunde inte pavisa nagdligttendens till férandringar avseende
anmalningar fran skolan till socialtjansten sedan ptejskillkomst, vilket kanske inte heller
ar rimligt att férvanta sig efter en sa forhallandekas tid. Utvarderingen visade heller inte
om det fanns nagon generell tendens till minskade ja@ari sarskilda skolformer i
kommunen sedan teamets tillkomst, &ven om familjeinternguganr en antydan om att en
sadan tendens funnits. Fradgan om vad teamet betyttif@kblan arbetar kring malgruppen



undersoks inte. Den enkatstudie som gjordes av skolpeessmanpunkter hade ett stort
bortfall, vilket gor det svart att veta huruvidaufgpfattningar som framfordes i utvarderingen
var representativa for dem som haft kontakt med teamet.

Projektet Mobila Teamet kom 2004 att bli en permarmeriksamhet under socialnamnden.
Sedan 2005 utgor teamet en del av socialtjanstensygabde enhet och bestar i dagslaget
av fyra personer plus enhetschef. Verksamhetens malgrigapraoch unga mellan 6 och 16
ar som det finns en oro kring nar det géller derashdteller sociala situation. Teamet
vander sig till foraldrar och grundskolor (kommunala @ristaende) i Sollentuna kommun.
Varen 2008 andrade man namn till Skol- och Familjetéanieamets informationsfolder
uppges det som en framsta uppgift att fa en fungeramoleeskan mellan vuxna. Av de
samtal som forts med teamet infor utvarderingen framgéledtrtfarande ser det som
viktiga mal med sin verksamhet att genom forebyggandésirsaviasta socialtjanstens
myndighetsutdévning samt att barn och unga i forstal lsta kunna ges stéd inom ramen for
ordinarie skola och klass.



2. Utvarderingens syfte och fragestallningar

Det har nu gatt 6ver sju ar sedan Skol- och Familig¢¢atartade. Infor denna utvardering
har FoU-Nordvast darfér ansett det som angelaget dérsdka effekterna av teamets arbete
utifrdn verksamhetens ursprungliga idé och langsiktigsattningar. Det 6vergripande syftet
med utvarderingen ar darfor att underséka om Skol+achiljeteamet (SFT):

har bidragit till att elever med psykosocial probleinahdgre utstrackning kan ges
adekvat stdd inom ordinarie skola och klass

har bidragit till ett minskat tryck pa socialtjanstenglighetsutévning avseende
anmalningar fran skolan och externa skolplaceringar

samverkar med skolan utan att ta 6ver elevvardensransva

Syftet har operationaliserats i féljande konkretgdsiallningar:

Hur beskriver foraldrar och skolpersonal SFT:s insaiskivad dessa lett till?
Anser skolpersonalen att SFT har betytt nagot fodeuarbetar/har arbetat med de
elever som haft insatser fran SFT och/eller genet@liiéras arbete kring elever dar
man beddmer att det finns psykosociala och/eller bdezelaterade problem?

Har andelen elever som placeras i sarskilda skolforma&ndidats nadgot i kommunen
sedan SFT:s tillkomst?

Har omfattningen av och/eller karaktaren pa anmatmifign skolan forandrats sedan
SFT:s tillkomst? Vilken betydelse anser personal pa sjéciatens Barn- och
ungdomsenhet att SFT har haft for deras arbete?

Hur beskriver representanter for skolledning och elsegnsamt personal fran Barn-
och ungdomsenheten sin samverkan med SFT och SFTdelsetyor arbetet med
barn och unga? Finns gransdragningsproblem och hweraarde i sa fall?

Vilka nds av SFT:s insatser och hur ser utvecklingegiver tid nar det galler
forfragningar till och insatser fran SFT?

Hur beskriver medarbetarna i SFT sin verksamhet, gragsohgar till skolans
elevvard och till socialtjanstens myndighetsutdvandksaenhet samt hur
verksamheten utvecklats over tid?

3. Metod

Har presenteras mycket kort utvarderingens metodangatgemomforande. Ett mer utforligt
metodavsnitt aterfinns i bilaga. For utvarderingenftéanst kvalitativa men ocksa
kvantitativa metoder anvants. De utvarderingsinsatsethsorgenomforts ar:

Telefonintervjuer med 16 foraldrar, varav 14 mammord exarenheter av insatser
fran SFT.

Telefonintervjuer med skolpersonal som varit involveriadsatser fran SFT, samt tva
gruppintervjuer med representanter for skolledningelesge for elevhélsa i
kommunen. Sammanlagt har 16 personer fran nio av kommekelos intervjuats.
Skolorna ar spridda i kommunens samtliga fem geografiskacden.

Tva intervjuer (en per telefon och en grupp) meddpeesentanter for socialtjanstens
Barn- och ungdomsenhet.

En gruppintervju med SFT:s medarbetare.



» Sammanstéllning av statistik avseende anmaélningar oetiruigar vid
socialtjanstens Barn och ungdomsenhet, statistik om pigeen sarskilda
skolformer, samt uppgifter om kommunens kuratorstillgangar én tioarsperiod.

« Sammanstallning av uppgifter om avslutade insatser frAnuB8er 2007 samt av
SFT:s egen statistik 6ver uppdrag sedan 2002.

Etiska 6vervaganden.

Inga namn pa enskilda elever och foraldrar har bei@amband med intervjuer eller
sammanstallning av statistik. Av anonymitetsskal redovisashigiter vilka specifika skolor
som de intervjuade fran skolan arbetar pa, elleavtkeskategorier som intervjuats fran
vilka skolomraden.

| 6vrigt har HSFR:s forskningsetiska principer beakfatip://www.vr.se).

Avgransningar och begréansningar

Utvarderingen kan ge information om det skett nagranfdringar avseende omfattningen av
anmalningar till socialtjansten fran skolan och plawgar i sarskilda skolformer sedan SFT:s
tillkomst. Det ar daremot inte majligt att dra nagrarad&itutsatser om huruvida eventuella
forandringar kan knytas till SFT:s verksamhet. Dettlegaven pa motsvarande satt om inga
forandringar har intraffat — vi kan fortfarandeenteta hur det skulle ha varit om SFT inte
hade funnits. Det bor dock anda anses angelagetrattaga hur utvecklingen har sett ut i
dessa fragor for att fa en vink om SFT:s betydelse i dassenden, dar resultatet kan ge
underlag for diskussion och/eller vidare utvarderinggiser.

Utifran denna utvardering kan inte heller nagraegelta slutsatser dras om hur det gar for de
barn och familjer som fatt insatser fran SFT. Det skklfva en mer omfattande studie med
idealt sett intervjuer med saval foraldrar som barndwssich berord skolpersonal. Viktigt

att understryka ar att utvarderingen inte sager naggotad de barn och unga som fatt del av
SFT:s insatser tycker om dem och deras effekter. En avggéinsning som har gjorts ar att
endast en foralder fran respektive familj har inteatgu

Det ar framst skolor som har haft en relativt sett frakkentakt med SFT som representeras
i utvarderingen, vilket innebar att denna studi@sfa hand aterspeglar synpunkter fran
personal pa skolor sohar en upparbetad kontakt med SFT.

Det har inte varit mojligt att géra en mer omfattasdemmanstélining och analys av SFT:s
insatser Over tid. Karaktaren pa SFT:s verksamhet inragbdet finns mycket lite
dokumentation att utga ifran.

Lasanvisningar

| det foljande presenteras forst nagra teoretiskaglpggsom har anvants vid analysen av det
empiriska materialet. Darefter redovisas i fyra kapitefirderingens empiriska resultat. Varje
kapitel avslutas med en sammanfattning och utvarderiaggntas med en sammanfattande

analys kopplat till utvarderingens syfte och teoretisigdngspunkter.

| varje kapitel anges inledningsvis vilket material sagger till grund for respektive avsnitt.

Vid redovisningen av intervjucitat anvands foljandeken "...//..” for att visa att delar av
intervjun tagits bort i citeringen. Det handlar agén om sadant som har bedémts som
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onddigt i sammanhanget, upprepningar, talspraksuttii@kliknande, eller i vissa fall
redigeringar som gjorts for att anonymisera utsagobD#@nagot varit ohorbart i intervjun
anges det med "...(?)"..

Eftersom SFT nyligen bytt namn pa sin verksamhet, amrdntervjupersonerna oftast det
gamla namnet, Mobila Team&wr att undvika forvirring for lasaren sa har detta konsekven
andrats till Skol- och Familjeteamet i alla citat.

4. Teoretiska utgangspunkter

Analysen av intervjumaterialet har gjorts med hjalgawrganisationsteoretisk begreppsram.
Denna har under analysskedet anvants for att faupadj forstaelse av SFT som en
organisation i granslandet mellan skola och socialt@etstdess relation till dessa parter.

En organisationsteoretisk begreppsram

Begreppeverksamhetsdoméqan anvandas for att beteckna dels konkreta uppgitte
aktiviteter som utfors inom ett visst verksamhetsomrade elshalika ansprak pa vem som
ska gora vad inom detta omrade (Grape 2006). Inom wéikesamhetsdomaner kan olika
organisationer konkurrera om att fa utféra vissa upggifmen ocksd om att slippa ta ansvar
for uppgifter. Grape (a.a.) menar att i vilken mamsarkan mellan olika organisationer
kring en verksamhetsdomén praglakemsensusespektivekonflikt, &r beroende av i vilken
man det sker e#tktivt integrationsarbetenellan involverade aktorer. Med integrationsarbete
avser forfattaren arbete for att uppna samsyn kringpatémedel samt om granserna for
vilka kunskapsansprak som ska ligga till grund fér desratpva verksamheten. Olika aktorer
som konkurrerar inom en verksamhetsdomé&n kan vara préglanlika slagsnstitutionella
logiker" i bemérkelsen normer, regler och meningssystem som ttar for vad som ar
mojligt och 6nskvart, vilket kan inverka forsvarandetegrationsarbetet (a.a.)

SFT kan studeras som en verksamhet i granslandet mellamslaah socialtjanstens
verksamhetsdomaner, det vill sdga att de konkreta fippgom ligger inom ramen fér SFT
kan tankas vara av sadan karaktar att de iblandukses ligga inom ramen for socialtjanstens
ansvarsomrade och ibland inom skolans, och sannoliksatian inom badas. Det ar ett
omrade som ofta kdannetecknas av olika slags domankenfkikhg vem som ska gora vad
och vilka kunskapsansprak som ska galla.

Socialtjanstens barnavard har beskrivits som praglad apanning mellan byrakratiskt
(formaliserat, regelstyrt arbete med inslag av kontoml) professionell (bygger pa
expertkunskap, teoristyrt arbete) yrkesutdvning (Lunddstl994). | en numera klassisk bok
om forandringsarbete inom socialtjansten beskrivs det sorer@ralt problem att "metoden”
underordnas en ofta ritualiserad handlaggning (Sund€®%). Idag finns i manga
kommuner en inriktning mot vad som har betecknats samwiceinsatsemom den sociala
barnavarden (Forkby & Larsson 2007). Med serviceinsats@as da insatser som ges utan
att ett formellt bistandsbeslut fattas och oftast avan att en social utredning gors. Centrala
idéer i sadana brukar ofta vara att utveckla dettfgjggande arbetet, 6ka tillgangligheten och
narheten till brukarna samt uppna ett battre samanheitan olika huvudman (a.a.). Detta
stammer val 6verens med de idéer som omger SFT:s verksaiifiéh ett
organisationsteoretiskt perspektiv kan man formulerategen att en organisation som
enbart sysslar med serviceinsatser kan antas folja éutiosiell logik som skiljer sig fran

! Friedland & Alford (1991)
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organisationer inom det sociala barnavardsfaltet somasyssid myndighetsutévande
verksamhet.

Forkby & Larsson (a.a.) har studerat vad en servideiring inom den sociala barnavarden
innebar, med ett sarskilt fokus pa fragan om hur barrddskghov tillvaratas. Forfattarna
pekar pa vissa risker och svarigheter kring serviceipsair ett barnskyddsperspektiv. Bland
annat forutsatts att det finns en sorteringsfunktion sismdr skilja mellan arenden som bor
utredas och vilka som kan hanvisas till en insats, saméatinns en kommunikationskanal
mellan myndighetsutévning och serviceinsatsen for matghoch aterkoppling. Vi kan
utifrdn var teoretiska begreppsram géra antagandetatiika organisationer inom
socialtjansten sysslar med serviceinsatser respektive ningtgigovning och darigenom
utvecklar olika institutionella logiker, kréavs ett nadtivt integrationsarbete mellan dessa
verksamheter for att tillgodose barnskyddsperspektivet.

SFT kan &ven betraktas som en verksamhet mellan skolartseonimets’
verksamhetsdoman. En av SFT:s viktigaste malsattningérliden till en 6kad samsyn
mellan vuxna kring barn och unga. Av tidigare uteding (Widmark 2003) framgar att en
viktig funktion kan vara att utgéra en lank mellamnhoch skola. Samarbete mellan hem och
skola ar inte sallan laddat for bade foraldrar ochpgtsonal och kan i vissa fall utspela sig
som en kamp mellan parterna (Bouakaz, 2007; Hjornég)28@rterna kan ha olika
uppfattningar om vad problemet ar och hur det boteras. | situationer da det féreligger
motsattningar mellan skola och familj finns en dverhadgaisk att eleverna blir béarare av
dessa konflikter (Lundgren, 2006). Foraldrarnas engagg har visat sig vara en viktig
faktor for elevernas prestationer, engagemang och atimtivi skolan (se till exempel Hogdin
2007 och Nilsson 2008), medan en hos foraldrarna negatallning till skolan riskerar att
overforas till eleverna (Ogbu 1992). Liksom mellan skalh socialtjanst, kan det alltsa
mellan skola och foraldrar finnas konflikter kring veom ska gora vad, konflikter som
sannolikt ar sarskilt vanligt forekommande da det upgstslem i skolan. Elevhalsans
personal, exempelvis skolkuratorer, skolskoterskor oclpsikbloger, kan i vissa fall bista
larare och skolledning i kontakter med foraldrar. Sadigtttycks detta vara en uppgift som det
ofta kan uppsta domankonflikter kring (Backlund 2007)

5. Skol- och Familjeteamet

| detta kapitel ges en dvergripande beskrivning alz.§bBrganisation och verksamhet.
Kapitlet ar framst baserat pa en gruppintervju med SFEdarbetare, men aven pa
tillgangliga informationsdokument (SFT:s informatiorsdwrhyr, statistik 2002-2007,
Sollentuna kommuns hemsida), den tidigare genomfordadetréagen (Widmark 2003), en
telefonintervju med en av SFT:s medarbetare samt sardalifvarderarens moten med
teamet.

Kapitlet innehaller ocksa en redovisning av avsluiadatser fran SFT under 2007. Denna
sammanstallning baseras pa en genomgang av formular, sénmdarav teamet nar de far en
forfragan om insats, kompletterade med muntlig informéftiém teamets medarbetare (se
bilaga for vidare information om metod). De citat sonforgsas i texten nedan ar hamtade
fran de intervjuer som gjorts med SFT:s medarbetare.
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Organisation

Nar SFT startade sin verksamhet som ett projekt ar 200éssad teamet av tre personer med
kompetens for familiebehandling (Widmark 2003). Verkserah var da organisatoriskt
placerad i socialtjanstens Familje- och néatverkseitiejektet blev en permanent verksamhet
under socialnamnden 2004. Ett ar senare blev teantel @v den nya Forebyggande enheten
inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg.

Forebyggande enhetens uppdrag ar att arbeta fidrelttygga ohalsa och bidra till goda
uppvaxtvillkor for barn och ungdomar i Sollentufa viktig utgdngspunkt beskrivs vara att
arbeta utifrdn det friska och bygga pa barns, ungdeowr deras foraldrars inneboende
resurser. Enhetens arbete beskrivs vila pa fyra hormssamasyn och samverkan, att ge stod
at ett gott och aktivt foraldraskap, samhallsmobiliseningt alkohol och drogesamt
metodutvecklingMan stravar efter att anvanda evidensbaserade metoudigligaste man
(Sollentuna kommuns hemsida 2008-11-25).

Teamet forstarktes 2007 med ytterligare en medarbethredmen 2008 tillkom annu en, i
skrivande stund projektanstalld. Tre av de fyra mestarba i SFT ar socionomer. En har
journalistutbildning och andra universitetsstudiermingruppen finns dessutom en samlad
kompetens bestaende av en rad vidareutbildningar blamat i familjeterapi, systemiskt
arbete, I6sningsfokuserat arbete och natverksarbete estmnheter av arbete inom skola
och socialtjanst. Alla har gatt utbildning i KOMETlotva har gatt utbildning i ART (se s.14-
16).

Om verksamheten

SFT arbetar pa uppdrag fran grundskolor (bade komrawtdl friskolor) och familjer och
insatserna riktas till foraldrar och skolpersonal. Mdtgren ar barn mellan 6 och 16 ar som
har nagon form av relationell/psykosocial problemddi&t kan ocksa handla om skolfranvaro
eller bristande motivation i skolarbetet. Teamet beskatt man forsoker avgransa sitt
arbete mot problem av pedagogisk och psykiatrisk karakmt mot problem som bor
utredas av socialtjanstens Barn- och ungdomsenhet. Markeit att det finnsrhanga
grazonet, inte minst mot barn- och ungdomspsykiatrin, men uppakatt majoriteten av de
uppdrag man far ar adekvata.

SFT beskriver sin verksamhet som i forsta hand en famikéad insats dar barnet ar i fokus
men det ar relativt sallan man traffar barnet/den @jége, utan familjen. Den framsta
uppgiften som den formuleras i SFT:s informationsbladt&balra till att vuxna samarbetar
och skapar férandring for barnet

Av intervjuerna framgar att omorganiseringen tilkéliyggande enheten har inneburit en
utveckling av verksamheten mot en 6kad betoning mbj@gande insatser pa olika nivaer.
Med forebyggande avsestifran ett socialtjanstperspektiv man stravar efter att na
riskgrupper, i huvudsak barn med beteendeproblem,totkhamma in tidigt sa att problem
inte vaxer sig allvarliga. Foraldrar och skolor upptnas saledes att sa tidigt som moijligt ta
kontakt nar ett problem uppstar. Man uttrycker ocksarabition att kunna bidra till farre
inadekvata anmalningar till socialtjansten. Advlastd socialtjanstens myndighetsutévande
verksamhet beskrivs som en viktig malsattning.

Teamets medarbetare beskriver att de stravar eftearaign sa langt som mojligt ska kunna

ga kvar i sin skola. Detta arbetar man for genom astag till skolpersonal kring bemotande
av barnen och kring samarbetet med foraldrarna. @ekdbmmer att teamet kontaktas i
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situationer da fragan om extern skolplacering ar dlkitmen de ar inte involverade i beslut
om externa skolplaceringar.

SFT:s insatser bestar av rad och stod till foraldrarfatiljer, konsultation till skolpersonal
och samverkansmoten. Man kan ocksa erbjuda programme{Adjfession Replacement
Training) med familjeinriktning (se nedan). SFT:s medtake ar aven utbildade i
foraldrastodsprogrammet KOMET och sedan 2007 ansvarfér deupper inom ramen for
detta program som ges tillsammans med familjecentralen inoebyggande enheten.
Teamet erbjuder vidare utbildningen "Nya Steg” sétil- och familjeprogram riktat till elever
och foraldrar i skolar 6-7 som ges till skolpersonal, S&wtaldrastegen”, ett program for
foraldrar med barn pa vag in i kriminalitet eller misgb

Den gemensamma teoretiska grundsynen i teamet beskrivs smisk. Innebdrden av
detta formuleras i termer av att dmfnet i sitt sammanhaigoch att tanka relationellt’.

Det systemiska perspektivet innebar till exempel att im@nbara arbetar med familjen, utan
aven i forekommande fall med skolan och/eller ett giaichatverkAtt kunna 'skapa bra
relationer’, att "hitta satt att samga beskrivs som en viktig grund for verksamheten. Ett
exempel pa detta som ges ar hur man anstranger siq $tmph relation med vissa pappor
som ”inte &r vana vid den har sortens pratsammanhang”

Kannetecknande for teamet uppges ocksa vara att meraaldsningsfokuserat:

"Om allt &r kaos och helvete, finns det nagotallf nar det fungerar? 'Mm'’. "Jamen vad &r det gmatt
det fungerar da?’ Att bygga vidare pa det. Detckiséa valdigt grundlaggande”.

| och med att teamet erbjuder programmen ART och KOMT&T verksamheten ocksa en
utgangspunkt i kognitiv beteendeterapi och inlarspsykologi.

Utbver ovan beskrivna gemensamma grundsyn beskriver tedinget sinsemellan har lite
olika inriktningar och fallenhet - som nagon beskriver det - olikatfangar.

Hur teamet arbetar med ART (Aggression Replacement  Training)

ART utvecklades i USA och kom till Sverige pa 199ttaProgrammet bygger bland annat
pa inlarningspsykologi och kognitiv beteendeterayhi malgruppen var ursprungligen
utatagerande unga pa institution. | Sverige anvandsdee bade for ungdomar med uttalade
beteendeproblem men aven i preventivt syfte for ungatautan uttalade problem, till
exempel hela skolklasser (Socialstyrelsen 2008-1£-13)

Fran borjan genomforde teamet ART med ungdomsgrupp@aigkolorna, men nu riktas ett
av SFT anpassat program endast till enskilda familjettalbeskrivs dels som en konsekvens
av att det inte tillnbr SFT:s uppdrag att arbetaldimed ungdomsgrupper men man
framhaller ocksa vikten av att bade familj (i vissa fatikat natverk) och skola deltar i
programmet for att det ska kunna ske gerferalisering — att det som man goér pa

2 Metoden &r utvarderad med goda resultat i USA oatgéloch &r idag en av de mest spridda manualluesera
preventionsprogrammen i Sverige. Det saknas donlcddterad forskning om hur val ART fungerar i areask
kontext. En sadan utvardering genomfors for nandeavid IMS (Institutet for utveckling av MetodeBocialt
arbete) (http://www.socialstyrelsen.se 2008-11-13)
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lektionstillfallena ocksa ska fa baring utanfor dessan uttrycker det som athfamma och
pappa deltar pa lika villkdrsom barnet, &ven om det ar barnets beteende somanitie
kontakten.

ART foreslas nar problemen handlar omytket konflikter, tjafs, brdkdar problemen séags
ha pagatt under langre tid och dar familjen (inkladdarnet) dnskar en férandring av
situationen. Det vanligaste uppges vara att ART gefarililjer med pojkar i 11-12 arsaldern.

Innehdllet i ART bestar av tre delar; sociala fardigh, ilskekontroll och moral. | SFT:s egen
modell har man lagt fokus vid den del som handlar omktshioll, men man beskriver att
man "---aven tar in mer och mer sociala fardigheter fér det ben@ldigt mycket social
traning, alltsa hur gor man for att vara med och lek&etiar man vill ha hjalp eller saga
tack eller be om lov.”. Den del som handlar om moral anvands enligt SFT smin
utstrackning, den kan anvandas i vissa fall genonaatijen till exempel far diskutera ett
antal pastaenden som illustrerar moraliska dilemman.

Oftast ar det enligt teamet skolan som inledningsvis beskporoblemen och kontaktar SFT.
Om foraldrarna ar positiva efter en forsta informatigifsmed teamet, sa traffas man ihop
med berérd skolpersonal, inklusive elevstodet p& skélaine barn &r ibland delaktiga i detta
skede, eftersom deras medverkan ar beroende av atpdsitirt instéllda till att delta. Nar
det galler mindre barn ar det foraldrarna som bestutade ska delta.

En medarbetare i SFT beskriver det som en stor fordARSE har ett konkret innehall, vilket
gor det tydligare for foraldrarna vad det ar dééaga till. Detta kan i sin tur innebéra att man
lattare nar vissa familjer. ART beskrivs som"eerktygslada” for att"handskas med
konfliktfyllda situationer”.Aven om det &r barnets beteende som &r anledningéarséitsen,
beskriver medarbetarna i SFT att det ofta skapas samahaen inbegriper dvriga
familiemedlemmars ageranden och forhallningssatt.

ART omfattar atta till tio traffar da skolpersonaltdelvid minst ett tillfalle, samt uppfoljning.
Hela familjen deltar (ibland exklusive nagot syskoch) iland aven aldre slaktingar,
"bonusforaldrar” eller liknande. En viktig del beskgihandla om att se till att barnet far
positiv forstarkning fran sin omgivning, fran saval fdrar som skola. Vid
uppfoljningstraffen gar man igenom den inventeringblemet som gjordes i borjan av
kontakten och ser om det &r nagon skillnad. Iblanddili flera uppféljningar och ibland visar
det sig att andra insatser kravs, eller att man bel@itseta mer pa vissa delar.

Hur teamet arbetar med KOMET

KOMET (en foérkortning av KOmmunikationsMETod) &ar ettigpbaserat utbildningsprogram
som riktar sig till foraldrar och larare. Malet med gnammet &r att lara ut verktyg som leder
till mindre konflikter hemma och i skolan. Programmetdmigbland annat pa social
inlarningspsykologi och kognitiv beteendeterapi.déntral hypotes ar att foraldrars
forhaliningssatt har stor betydelse for barns betéende

3 KOMET-programmet &r en svensk ombearbetning astlekturerade, beteendeinriktade
foraldrastodsprogrammet PMT (Parental Managemaeaihifig) som utvecklades i USA péa 60-talet. KOMET
har anvants i Sverige sedan 2003. Svenska utvagderhar visat pa positiva effekter
(www.kometprogrammet.3eénen programmet har ocksa debatterats i mediafoFdjupad information om
programmet se till exempel KOMET-programmets hemsgié adress ovan, Hultman Boye (2008), Kling,
Sundell, Melin & Forster (2006) och Bremberg (2004)
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SFT erbjuder tillsammans med familjecentralen inom Forgdyde Enheten KOMET-
grupper for foraldrar till barn fran 3 till 11 &edan varterminen 2008 finns &ven grupper for
foraldrar till unga mellan 12 och 18 ar. KOMET é#trféraldrastodsprogram, som darmed har
fokus pa foraldrarna och barnen deltar inte allsgRimmet omfattar 11 traffar, samarbete
med skola/forskola och en uppféljning. Under 2007 arele SFT for tva grupper med
sammanlagt 11 familjer (SFT:s statistik).

Teamet beskriver KOMET-programmet som en betydelsefubhdeleras arbete och att
inslag fran detta kan anvandas i 6vrigt familjearo€@MET-grupperna riktar sig dock inte
bara till SFT:s malgrupp.

Tva "typfall ”

| gruppintervjun ombads teamet att beskriva nagraéati man uppfattade som "typiska” for
sitt arbete. Ettt/piskt signurhfor vad SFT jobbar med beskrivs vara da det finnglem
bade i hemmet och i skolan. Det framstar ocksa som relatiNigt att familjer har eller har
haft kontakter med andra insatser som till exempel Bagin-Ungdomspsykiatrin (BUP).
Kannetecknande for SFT i forhallande till andraanser beskrivs vara att man har ett aktivt
och tatt samarbete med skolan.

| ett av de beskrivna "typfallen” uppgavs ett problesna konflikter i skolvardagen. Insatsen
beskrevs i detta fall som atjé skolan nya verktyg att kunna bemata eleven i sltkationer
som uppstar, sa att de undviker att hamna i konfliktéx tigéen, men ocksa att de moter
eleven utifrdn de behov som vi ser att elevefi. lBamma tema beskrivs ha ingatt i insatsen
for foraldrarna, samt athjalpa dem att ateruppratta foraldrakraftMed detta aves bland
annat att inte bara satta upp granser och vara strang och tydlignuteksa om att skapa
goda samarbetsformer, att hitta en bra samvaro

Det andra typfallet som teamet beskrev var en gruppattinsats pa uppdrag fran en skola:
”Det var stokigt, mycket sena ankomster, svart for lararnheatriva undervisnirig Teamets
insats bestod i detta fall av att agera métesledaretvidote med foéraldrar, elever och
bertrda larare. Detta mote resulterade i en handlisg$pr vad vardera parten kunde bidra
med for att medverka till en forbattring, efter ditst ha traffat lararlaget. Sedan gjordes ett
antal uppféljningsmoéten med lararlaget for att se ontsesalett till nagon forbattring.
Teamet beskriver detta fall som typiskt for deras insats@rnatverks- och motesledare.
Detta pa det sattet att de helt och hallet tog arfévaila moéten och processerna i det;
”Skolan kunde narvara pa samma villkor som elever oclidi@né vilket gjorde att de kunde
halla fokus pa sitt omrade

Av gruppintervjun och andra samtal som har forts med 8&mgar att de ser det som ett
viktigt bidrag att gora foraldrarna mer delaktigiiskussionerna kring problem och Iésningar
i skolan.

Gransdragning i forhallande till skolornas elevstod sverksamhet

En av utvarderingens fragor handlar om gransdragninggian SFT och skolornas
elevstddsverksamhet. Syftet med SFT &r inte att tagkedornas ansvar, utan att utgora ett
komplement. Det ar emellertid svart att dra nagorigyghians for var skolans ansvar tar slut
och socialtjanstens borjar nar det galler barn oclagogn anses ha problematiska beteenden
i skolan. Inriktningen pa SFT:s verksamhet &ar ocksagu@hde vad som brukar betraktas
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som skolkurativt arbete, genom sitt fokus pa samarbetamiedim och skola kring en
malgrupp dar det ofta finns problem bade i skolan d@mimet och inriktningen mot
psykosociala problem.

| gruppintervjun med SFT diskuterades bade likhetbrskdlnader mellan teamets arbete och
skolkuratorernas. En del uppgifter kan i vissa falbM@verlappande, sdsom att halla i méten
mellan foraldrar och skolpersonal. SFT:s externa positinebér dock enligt teamet att de
uppfattas som en mer neutral part och att det ocks§ekatt storre allvar till situationen. En
skillnad som tas upp ar att SFT inte gor direkta ekatser sdsom attyd in och jobba i en
klass. Skolkuratorerna beskrivs av teamet scambassadorerfor SFT:s systemiska och
I6sningsfokuserade synsatt i skolan, vilket bland akaathandla omdtt tdnka in

fordldrarna som en viktig samarbetspartneBPetta (tvartom mot vad man kanske skulle
kunna tro) kan enligt teamet innebéara att SFT sn&@remer in i ett tidigare skede dar det
finns skolkurator an dar skolkurator saknas. Teamejerpgtt de sedan verksamheten
startade har haft ett regelbundet samarbete med kommskadksratorer.

Teamet menar att gransdragningen for vad SFT ska gbirganl som ska anses vara skolans
ansvar, var nagot som man tampades med da verksamhetedestattatt man da aven
medvetet valde atigbra kuratorsjobb for att skapa fortroende och relationdtbrtfarande
kan dock vissa avvagningar goras utifran hur uppaddetatakten ar med skolan ifraga -
flexibilitet och att”inte vara kranglig' framstar som ett viktigt férhallningssatt for SFT
utifrdn malet att fa ett fungerande samarbete.

Gransdragning i forhallande till Barn- och ungdomse nheten

| gruppintervjun med SFT diskuterades aven fragan datioaen mellan SFT och Barn- och
ungdomsenheten. SFT:s uppdrag ar att arbeta foérebyggamdantagsfall har man arbetat
med behandlingsinsatser i bemarkelsen att de har bsdbat bistand av Barn- och
ungdomsenheten. Det hander dock att man kommer i kanek familjer dar det finns
problem av allvarligare karaktar och dar det kandmanledning fér Barn- och
ungdomsenheten att utreda situationen narmare oclgéliermed andra insatser. Teamet ger
i gruppintervjun uttryck for en trygghet i att maarlkompetens att avgéra nar Barn- och
ungdomsenheten bor kontaktas.

"--- med tanke pa att tre utav oss har erfarenhettiteha jobbat inom socialtjansten sa underlétesy aldrig
att kontakta socialtjansten nar vi star i ngotlade sen far forsta socialsekreterare dar gora den
bedomningen...//... Och i det laget har vi varit flggnger att vi har ringt och bollat tankar, att & det
ut, ska vi fortsatta?”

Av diskussionen i gruppintervjun framgar att dennadinening kan goras utifran lite olika
perspektiv, huruvida man utgar ifran en bedomningrablpmets karaktar eller av vilken
slags insats som kravs. Av intervjumaterialet framgar atteinrdgor om rutiner for
formedling av familjer mellan verksamheterna och kieteior anmalan inte har diskuterats
mellan verksamheterna i nagon stérre utstrackning.
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Genomgang av avslutade familjeinsatser under 2007

Eftersom SFT inte registrerar eller journalfor sinatssafinns det svarigheter att folja upp
och sammanstalla information om dem. Samtidigt kan justttiette "registreras” sannolikt
vara en trygghet for manga familjer. Den dokumentegiom har funnits tillganglig vid SFT

ar ett formular som anvénds av teamet da de far edanrfrav nagot slag, samt 6vergripande
(avidentifierad) statistik om typer av uppdrag sedetksamheten startade.

Med utgangspunkt fran ovan namnda formular, kompleteenaed samtal med teamets
medarbetare, har en genomgang gjorts av familjeinsatseasteamet bedoms ha avslutats
under 2007. Information kring respektive insats harfivts avidentifierad fran teamet
genom en muntlig genomgang, vartefter dessa uppgiftevamamanstallts av utvarderaren (se
bilaga for vidare information om metod). De uppgi&em har noterats ar startdatum och
slutdatum, vem som initierat kontakten (foralder/skiaan), alder (Ilag/mellan/hégstadium)
och kon pa barnet, skola, samt hur SFT kategoriserarolelem som man har arbetat med
och vad insatsen bestatt av (problem och insatser iipange kategorier, se nedan).

Nedan redovisas resultatet av denna genomdgdntydligas bor att det har handlar om
insatser riktade direkt till enskilda familjer. Ovriga insat sdsom konsultation till
skolpersonal och gruppinriktade insatser finns inte medshdegenomgande finns
daremot med i SFT:s egen statistik, se vidare nedan.(s.21)

Sammanlagt 61 familjeinsatser har betecknats som avslutdde 2007. Det ar ’insatser’
som har réknats, vilket innebar att flera insaksergéalla samma barn. En insats kan ocksa
omfatta flera barn i samma familj (galler tva insatsetemmperioden). | de senare fallen har
dessa insatser raknats for respektive barn i sammanstatiimgesatsernas fordelning pa
kon, alder och skola (N=63).

Kon- och aldersfordelning samt initiativ till kontet

En majoritet av insatserna, 70 procent, har gélltgrojirka halften har gallt barn i
hogstadiealder, drygt 30 procent barn i mellanstadiéeach drygt 17 procent barn ifran
forskoleklass till det tredje skolaret. En storre afiitekor &n pojkar var i hogstadiedlder da
kontakten togs (68 procent mot 43 procent).

| drygt 60 procent av insatserna uppges kontaktenitierats av foraldrarna (i de allra flesta
fall av mamman). Skolan uppges ha initierat kontaktgrka en tredjedel av fallen och i
ovriga fall har kontakten initierats av annan enhein socialforvaltningen.

Tid mellan kontakt och avslut

Tid mellan inledd kontakt och att insatsen har betatskeom avslutad varierar i de 61 fallen
mellan kortare tid &n en m&nad och langre &n t&&ajoriteten av insatserna &r avslutade
inom ett halvar och endast en Gverstiger ett ar. Tidellan startdatum och avslut omfattar

*| vissa fall har teamet fatt uppskatta dessa tilfer da de inte statt noterade. Det kan ocksaséedt man i
vissa fall har antecknat den tidpunkt d& kontaktgys och i andra fall tiden d& insatsen har stabet saknas en
tydlig princip for nar en insats ska raknas sonudad, mer an att det har gatt en viss tid (en kaipsing fran
teamet ar cirka en manad) sedan senaste kontakten
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som regel cirka tvé till fyra m&nadeTeamets beddmning & man har i snitt tre-fem samtal
per familj.

Insatsernas fordelning pa omraden

Nedan redovisas insatsernas fordelning pa olika gesgsafimraden i kommunen, utifran
vilken skola barnet har gatt i. Med specialskolor agkesor med sarskilda resurser for
specifika grupper av elever, vilka redovisas for sigtahinsatser som rort skolrelaterade
problem avser insatser som helt eller delvis har handigiroblem som yttrat sig i skolan
och/eller i samarbetet mellan skola och hem.

Tabell 1. Familjeinsatser avslutade under 2007 fordeja@l@antal skolor i olika geografiska

omraden respektive specialskolor, samt typ av insats.
Antal | Antal insatser Antal insatser som | Antal insatser
skolor | somhelt eller enbartrort totalt
delvisrort familjerelaterade
skolrelaterade problem
problem
Haggvik 4 13 2 17
Rotebro 4 9 5 14
Edsberg 2 6 5 11
Tureberg 4 10 1 11
Helenelund 4 7 1 8
Specialskolor| 2 2 0 2
Totalt 20 47 14 63

Bland de familjeinsatser som avslutades under 2007 fiensrefrdn sammanlagt 20 av
kommunens skolor representerade. Detta utgor cirkagufetelar av kommunens skolor
exklusive specialskolorna. Vid en handfull skolor hanrhaft minst fem avslutade insatser
totalt under aret (framgar ej av tabell). | niotev(90%) av de kommunala skolorna har SFT
genomfort insatser, i samarbete med skolan och/ellaretibbarn/familj. Detta ar fallet i en
av fem (20%) friskolor.

Flest antal familjeinsatser har teamet haft kring bam gatt i skola i Haggviksomradet, och
det ar ocksa dar som flest insatser har handlat om skelratie problem. Minst antal insatser
har teamet haft kring barn i Helenelundsomradet. Melarna i SFT anser att fordelningen
av insatser pa omraden ar bekant for demaspekt som enligt teamet kan spela in i hur
fordelningen ser ut, ar hur val fungerande elevstadpt skolorna. Ett mer fungerande
elevstod anses da innebara en mindre omfattning inslstaehor dock vara forsiktig med att
dra slutsatsen att skolor som inte ar representeraddiellmgcket lite, alltid ar val

® Sjalva insatsen kan dock vara kortare &n tidetamelessa noterade datum, eftersom det kan ham#itt
sedan forsta kontakten togs till det att insat$ariat och likaledes efter den sista kontakterdétl att insatsen
har betecknats som avslutad.

6 . N N 9 g 2 2 . e
Antal insatser ar fler an summan av de tva féreg@dwlumnerna eftersom tva av insatserna har g@kon
som gatt pa olika skolor men haft samma typ avténsa

" Se ovanstdende not.
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fungerande och vice versa, eftersom andra faktoresgala in. Observera att tabellen ej tar
hansyn till antal elever som finns i omr&telter omradets socioekonomiska karaktar.

Problem

Har avses det eller de problem som teamet har anse# atslutade insatserna har varit
riktade mot. Med skolrelaterade problem avses problemhstineller delvis yttrar sig i

skolan och/eller i samarbetet mellan skola och hem. M#&lalgim relaterade till familj/fritid
avses problem som helt eller delvis yttrar sig i relatilmeteende i hemmet och/eller den
unges fritid. Eftersom de insatser som helt eller delktats mot skolrelaterade problem &ven
kan inkludera insatser riktade mot familjerelateraddi@m, blir summan mer an 100 av
dessa tva.

Tabell 2. Andel av familjeinsatser avslutade under 2887 har riktats mot olika problem (N
= 61). Ej uteslutande kategorier.

Problem som insatsen riktats mot Andel insatser i %
Problem relaterade till skolan 79

Problem relaterade till familj/fritid 59

Kombination av ovanstaende 38

| drygt tre fjardedelar av insatserna anser teanmeteasa helt eller delvis har riktats mot
skolrelaterade problem (enligt ovan namnda definitibéiyer halften av fallen har insatsen
helt eller delvis ansetts vara riktad mot problem redake till familjen och/eller den unges
fritid. 1 nara 40 procent av fallen har det saledasdiat om en kombination av dessa
problem.

Skol- och Familjeteamets insatser

| tabellen nedan redovisas andelen familjeinsatserilea slag. Med“familjeinriktade”

avses insatser till familjen, vilket enligt SFT som rea#n innebar viss kontakt med skolan.
"Insatser for samarbetet skola-hermhebar, som det later, insatser riktade till skola och
familj som avser samarbetet mellan parterhtverksarbete’kan bade innebara
natverksmoten med ett utokat socialt natverk kringlew @ch/eller med flera professionella
instanser och/eller att flera familjer traffas krinkplande problem.Konsultation skola”
innebar konsultationsinsatser till skola kring enskikl’eKonsultationsinsatser rorande
grupper av elever eller anonym konsultation ar gjknade. Samarbete/kontakt socialtjafist
innebar att nagon form av samarbete eller kontakt meelgansten har forekommit.

Tabell 3. Andel av familjeinsatser (%) avslutade und¥72férdelade pa olika typer av
insatser. Flera kategorier mojliga (N = 61)

Typ av insats fran SFT Andel insatser i %
Familjeinriktad insats 75

Insats for samarbetet skola-hem 57

ART 21
Natverksarbete 13

Konsultation skola 38
Samarbete/kontakt socialtjanst 15
Kombination av ovanstaende 67

8 Aktuella uppgifter for tidsperioden har ej géttfattag pa.
° Hur manga familjer som har tagit del av KOMET-prangmet redovisas ej i denna sammanstallning
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Familjeinriktade insatser dominerar i omfattning, féitinsatser riktade mot samarbetet
mellan skola och hem. Insatserna har darmed riktatlisigrtiilj och samarbetet mellan skola
och hem aven i sadana fall dar man inte har uppfattaet ar just problem i familjen eller i
samarbetet hem och skola som man har jobbat med. Utifréibetma ovan kan man till
exempel anta att en stor del av de familjeinriktadatserna handlar om problem som yttrar
sig i skolan. Konsultation till skolpersonal ar ocksatiet vanligt forekommande, detta
uppges i mer an en tredjedel av insatserna. | en nwjaritfallen har det varit frdga om en
kombination av flera insatser.

Teamets egen statistik

Teamet har aven fort viss egen statistik sedan verksanstatéade. Statistiken har
sammanstallts i nedanstaende tabell. Vissa av kategohiarmck definierats lite olika
mellan aren, vilket gor att siffrorna inte ar helnférbara. Det galler framst natverksarbete
och konsultationsinsatser. De kategorier som endast ffétitstienstaka ar har (med
undantag av ART och KOMET-insatser) ej tagits medeltab.

Tabell 4. Insatser fran Skol- och Familjeteamet 20@®72Antal uppdrag

Typ av uppdrag 2002* | 2003| 2004 | 2005| 2006 | 2007
Familjearbete, antal familjer 66 70 70 74 71 90
Familje-ART, antal familjer 14 16
Natverksarbete, antal uppdrag 24 8 10**| 17 9 17
Konsultation foraldrar/skola 15 23 24 41 110**
Deltagit i elevstddsmoten, antal skolor 8 11 11 8 8
Utbildningar, antal skolor 1 4 2 2
KOMET, antal familjer 11

* Inkluderar hésten 2001

** Detta ar statistikfordes uppdrag som motesledadeproblem i klass separat, vilket 6vriga ar inderats i
kategorin natverksuppdrag.

** Under 2007 statistikfordes bade telefon- ochtegkonsultationer, vilket inte varit fallet tidigaar.

Med familjearbeteavses har (som ovan) arbete med enskilda familjer, \Klkeinnebara

"allt ifrdn ett mote till en regelbunden samtalskontaker langre tid. Syftet med
familjearbetet uppges vara att starka foraldraroB&apa battre kommunikation inom

familjen och dess natverk samt stédja barnet i dess skpligom ramen for familjearbetet
ingar oftast aven samverkan med skolan. Mawerksmoteavses uppdrag dar SFT far agera
motesledare i olika sammanhang. Syftet med dessa ma#ri@obilisera foraldrakraft

och att vuxna samarbetar och hittar I6sningar krimgdra

Av tabellen framgar att arbete med enskilda familigr konsultationsinsatser 6kar under
perioden. | SFT:s egen information om statistik star @telasa att efterfragan pa
konsultation via telefon dkar, att foraldrar konaak&FT i hogre utstrackning och att
forfragningarna galler allt yngre barn (Informatstaad Statistik Mobila Teamet 2006 och
2007). Under 2008 har man deltagit regelbundeig@édsmoten vid 10 skolor och har
aven under hosten 6ppnat en foraldratelefon.

Sammanfattning med kommentarer

Ett "signum” for vad SFT arbetar med beskrivs vara meéffidns problem bade i hemmet och
i skolan. | en genomgang av insatser fran teametitants under 2007 var cirka 40 procent
av insatserna riktade mot en kombination av skolreldéspaoblem (problem som yttrar sig i
skolan och/eller i samarbetet mellan skola och tmrhproblem relaterade till familjen. | en
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Overvagande majoritet av fallen uppgav teamet attanaetat med familjeinriktade insatser,
vilket som regel ockséa innebar viss kontakt med skotematser som riktas mot samarbetet
mellan skola och hem samt konsultation till skolpersonatksa vanligt forekommande i
sammanstallningen. En majoritet av insatserna var riktaxtegoojkar i mellanstadiealder.

Insatserna beskrivs i forhallande till foraldrarnadiaimycket om att hjalpa foraldrarna att

" ateruppratta foraldrakraft, vilket kan handla om bade granssattning och atidisarna

hittar satt att ha en bra samvaro med sitt barn. Katgittill skolpersonal kan handla om att
ge verktyg for att kunna bemdta elever och undvikaflikter samt att anpassa bemotandet
efter elevernas behov. Att man har ett aktivt odhsi@tharbete med skolan beskrivs som
kannetecknande fér SFT. Av intervjuerna med teametdar att ett vanligt bidrag fran SFT i
kontakterna med skolan handlar om &ira in foréldrarna i processénDet kan handla om
att agera motesledare i méten med foraldrar, skolperschalvissa fall ett utokat natverk.

Verksamhetens férebyggande karaktar innebéar bland atirféréldrar och skolpersonal
uppmuntras att ta kontakt i ett tidigt skede. Sedah S&rtade ar 2001 har innehallet i deras
verksamhet kommit att kompletteras med forebyggande weHestgpa selektiv och, i viss
man, via utbildningar, universell ni¥&samt arbete med manualbaserade metoder s&som
KOMET och ART. Detta kan forstas som en konsekvensawdganisatoriska placeringen
av teamet inom Forebyggande enheten 2005. Nagraewedt@rforskningar av motiven till
denna omorganisering har ej gjorts inom ramen for uérdrgen. Ett rimligt antagande kan
dock vara att férebyggande serviceinsatser och evideasie metoder ar idéer som de
senaste aren har fatt ett stort genomslag inom sociadtjanst

Innehallet i SFT:s verksamhet kan i stort betecknasssswiceinsatser bemarkelsen att de
som regel inte foregas av att ett formellt bistandsbéslufattats och oftast aven utan att en
social utredning har gjorts (Forkby & Larsson 2007 nt@ea idéer i serviceinsatser brukar
vara att utveckla det forebyggande arbetet, dkgitigligheten och narheten till brukarna
samt uppna ett battre samarbete mellan olika huvudriléet stammer val 6verens med
inriktningen pa SFT:s verksamhet. | undantagsfall reskeamet anvandas for
behandlingsinsatser som beslutats av Barn- och ungdomsernfhetieby & Larsson (a.a.)
menar att det ur ett barnskyddsperspektiv forutsattseafinns en sorteringsfunktion som
skiljer mellan arenden som bor utredas och vilka somhianisas till en serviceinsats, samt
att det finns en kommunikationskanal mellan myndighewimg och serviceinsatsen for
matchning och aterkoppling mellan verksamheterna. | f8fiE mangarig
socialtianstkompetens och man ger uttryck for att teamrekompetens att avgora i vilka
situationer Barn- och ungdomsenheten behdver kopplasissa fall kan man arbeta med
familjer i 'grazonen’ och da uppger teamet att man segel har kontakt med Barn- och
ungdomsenheten om hur man bor ga vidare. Fragan om aangilan bor ske och rutiner for
formedling av arenden mellan verksamheterna har aaekdiskuterats i nagon storre
utstrackning.

Gransdragningen i férhallande till skolans ansvar devsedsverksamhet beskrivs av teamet
som nagot de tampades med under verksamhetens forstaadr mem da dven medvetet
valde att "gora kuratorsjobb” i syfte att bygga wgtpsamarbete med skolorna. Vissa
uppgifter, sasom till exempel att halla i méten med &igil och skolpersonal, kan anses vara
overlappande i forhallande till i forsta hand skottorns och skolledningens arbetsomrade.
Specifikt for SFT ar den externa positionen vilkét gtt de kan uppfattas som en mer neutral

19 Med selektiv prevention avses férebyggande armteriktas mot riskgrupper, medan universell préeen
innebdr att insatserna riktas till "alla” (Ferrer&der & Stattin m.fl. 2005).
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part &n skolkuratorerna som (atminstone for tillfdl@ollentuna) ar en del av skolsystemet.
En annan skillnad mot skolkuratorernas arbete ar attii8e gor direkta elevinsatser.
Skolkuratorerna beskrivs av teamet som "ambassadoreBHOrs systemiska och
I6sningsfokuserade synsétt i skolan, vilket bland akaathandla om att fora in foéraldrarna
som samarbetspart i diskussioner kring problem och I6sniisgatan.

Det kan vara en vanlig forfragan till elevhalsanspeal att bista larare med stod i kontakten
mellan skola och hem nar det uppstar problem. Liksom amrgifter som skulle kunna
betecknas som skolsociala (sdsom exempelvis hantering avoskoitkobbning), kan dock
'svara samtal’ med foraldrar framsta som nagot av allasngeims ansvar i skolan (Backlund
2007). Detta kan tolkas som ett uttryck for att socigdete som kunskapsomrade har en
relativt svag stéallning i skolan. Systemiskt och l6sniokséerat arbete som beskrivs som
grundlaggande i SFT:s arbete kan betecknas som teohienodeller som har en stark
forankring i svensk social barnavard, liksom inriktnimgeot att soka ldsningar i samrad med
foraldrar (Lundstrom & Bergmark 1998; Wiklund 200®)lot denna bakgrund kan
tolkningen goras att SFT kan bli en 'allierad’ snaran en konkurrent med skolkuratorerna
som ger mer tyngd at det gemensamma kunskapsomradetlidiodeill skolans 6vriga
personal.

6. Foraldrarnas perspektiv

| detta kapitel redovisas resultatet fran de foratdea/juer som har gjorts inom ramen for
utvarderingen. 16 foraldrar (14 mammor och 2 pappepyesenterande 16 familjer har
intervjuats. Sex av foraldrarna levde ej sammanboendebarmets andra foralder. Ett
urvalskriterium for foréldraintervjuerna var att kakten med SFT enligt teamet helt eller
delvis handlat om nagon form av skolrelaterat probleringen problem som yttrat sig i
skolan eller i relationen mellan skola och hem. Integkja har genomférts per telefon och
har berort hur och varfor kontakten med SFT inledifssitsen fran SFT och dess betydelse,
situationen idag avseende problemet som foranlett kimmtabematandet fran SFT och
eventuella 6vriga synpunkter. Samtliga intervjuardzsales. For vidare information om urval
och metod, se bilaga.

Av anonymitetsskal redovisas fakta kring de intervjuaigast dvergripande och gruppvis. |
13 fall har féraldrarna beskrivit insatser som rort pojich i 4 fall flickor (i ett fall en av
vardera kon). Drygt hélften av barnen (10) hartidrnellanstadiedlder” da kontakten med
SFT inleddes, och 6vriga fordelas ungefar lika pgsiadiealder” respektive
"hdgstadiedlder”. Tiden sedan foraldrarna haft deraste kontakten med SFT varierade vid
intervjun enligt foraldrarnas uppskattning mellan aign manad och ett ar. Snittet ligger pa
drygt fem manader sedan senaste kontakt.

Nedan redovisas resultatet fran intervjuerna utifédjaride rubrikerHur och varfor
kontakten med SFT inleddes, Skolans tidigare insatsef, & Familjeteamets insatser,
Insatsens betydels€ad i insatsen som har varit till hjagamtBarnens perspektiDet
sistnamnda avser barnens perspektiv sasom det kommitritthkuttintervjuerna med
foraldrarna. Kapitlet avslutas med en sammanfattning.

Vid redovisning av citat har hansyn tagits till aga enskilda individer ska kunna
identifieras. For att det ska ga att se huruvidadetika personer som citeras i redovisningen
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av materialet, anges efter varje citat inom parerttesuenmer for respektive intervju som
citatet ar hamtat ifran pa foljande satt: (Ip 1).

Hur och varfor kontakten med Skol- och Familjeteame  tinleddes

Majoriteten av de intervjuade foraldrarna har blrekommenderade av skolan att ta kontakt
med SFT, men det &r ocksa flera som har kontaktat degeanitiativ. Det forekommer
ocksa att foraldrar har tipsat skolan om SFT. Ett pablivit tipsade genom socialtjansten
eller kommunens Elevstdd

Samtliga foraldrar beskriver att olika slags skolrekderproblem varit anledning till
kontakten med SFT, vilket ju ocksa var ett kriteriindrvalet av foraldrar. Cirka héalften av
de intervjuade beskriver aven problem relaterad&tdildrarollen/familjen. Nedan ges
exempel pa problem som har omnamnts i respektive kategori.

Nagra foraldrar har pa eget initiativ uppgett atthaft parallell kontakt med Barn- och
ungdomspsykiatrin, alternativt att de haft kontakt rdech fore eller efter kontakten med
SFT. Inga sarskilda fragor om kontakt med andra instdrasedtock stallts i intervjun.

Skolrelaterade problem

Bland de skolrelaterade problemen aterfinns framst heskgar av till barnen knutna
beteenden eller egenskaper, vilka enligt foraldraarauppfattats som problematiska av och i
skolan. Det &r beskrivningar sdsom att barnerstékigd, har "svart att lydd, " svart attsitta
still”, ” svart med impulskontrolleller "aggressivitet, att de”ifragasatter larare”, eller ar
"busigd. | mer &n hélften av intervjuerna férekommer derypaav beskrivningar. | denna
grupp férekommer ocksa beskrivningar av att barn ussitt for vald av annan elev (i
kombination med egen "stokighet”) och att barn hartutsadra for vald i skolan.

| cirka en tredjedel av intervjuerna beskrivs probkam pa ett tydligare satt kan kopplas till
sjalva skolarbetet; att barnen Isaért med koncentrationeatt de aomotiverade, skolkar
ellerinte far nagot gjort i skolanl nagra fall uppges att det funnits frageteckeer&lhskemal
om vidare utredning av problemen alternativt att ®ykplogutredning skett innan eller
parallellt med kontakten med SFT.

Problem relaterade till familjen och foraldrarollen

| denna kategori forekommer problembeskrivningar sondlaaiom relationen mellan
foralder och barn - att det ar mycket konflikteamfastnar i tjat” eller ar orolig fér vad den
unge gor pa fritiden. Nagra namner aven omstandightaniljens situation som kan
paverka barnet/den unge och/eller relationen meldame och foraldern/foraldrarna; till
exempel att familjen befunnit sig i en krissituatio@nfrarande fader, eller halsoproblem hos
den unge. Olika varianter av att det Brdkigt hemm®ar vanligast bland de
problembeskrivningar som kopplas till familjen/féraldiéeo.

M Elevstod ar en enhet inom Barn- och utbildningsitiningen som har till uppgift att bista forskdieer och
rektorer i arbetet med att utreda och identifiexenb behov av stod och sarskilda atgarder. De faven beslut
om extra resursforstarkning samt har en konsulfatiktion gentemot skolpersonal. Enheten tillharédiahn
psykologisk och specialpedagogisk kompeténip {//solsidan/templates/page 93.aspx 20083)1-1
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Skolans tidigare insatser

Eftersom ett kriterium for urvalet var att det skulentla om nagon typ av skolrelaterad
problematik sa ar det utifran utvarderingens fragest@ar intressant att ta reda pa hur
foraldrarna beskriver skolans tidigare insatser, inrantdkten med SFT togs.

| vissa fall uppges att skolpersonalen kontaktat edleommenderat SFT i ett tidigt skede, i
andra fall beskrivs problemen ha pagatt i flera &am8FT kommit in i bilden. En foralder
beréattar att skolan rekommenderat kontakt med SFT idiedenkallade till ett mote sa hade
skolan redan bestamt att barnet skulle byta skola. Eangfidrélder kontaktade sjalv SFT med
anledning av brak hemma kring att den unge var ommativell skolan och hade daliga
skolresultat. Foraldern hade dock inte fatt nagraaségriran skolan om att det var problem.

Positiva erfarenheter av skolans insatser

Cirka en tredjedel av foraldrarna beskriver att skwdar arbetat mycket med de aktuella
problemen, att eleven/foraldern har haft godaimriat med vissa i skolan (till exempel sin
mentor eller skolskdterskan) eller att man uppfattaslattorna gjort vad de har kunnat
utifran befintliga resurser.

"Mentorn har varit fantastisk. Men det har funnits andra larare som han knagpt gd in pa lektionerna
till.” (Ip 6)
"Jattebra men det rackte inte till.” (Ip 11)
"Jag tycker skolan har varit fantastiska andaltatgb pa alla méten.” (Ip 16)
| 6vriga fall har de intervjuade foraldrarna hadgativa eller blandade synpunkter pa skolans

insatser, eller sa har anledningen till kontakten faait handlat om familjerelaterade
problem.

Negativa erfarenheter av skolan insatser

Cirka hélften av de intervjuade foraldrarna uttgicktt mer eller mindre tydligt missnoje med
hur skolan har hanterat problemen i skolan innan kégriamed SFT togs. De beskriver bland
annat skolan som handfallen, att skolpersonalen lameafidgan om hur problemen ska
|6sas till foraldrarna:

"De hade inga losningar eller férslag p& hur ddlskyé vidare sjalva. Sa det var pa mitt initisgom vi tog
kontakt med Skol- och Familjeteamet.” (Ip 8)

"Det var ju sista halmstraet vi grep efter, eftensd inte tyckte att skolan gjorde vad de skuligg’ 1)

Ett par foraldrar beskriver att deras barn blivitttiat anklagade for saker i skolan.
Intervjuerna vittnar om en negativ relation mellanlalach hem, dar foraldrarna upplevt att
skolan endast kontaktat dem kring hur besvarligt deaas\ar och dar barnen har vantrivts:

"--- till slut ville han inte ga till skolan, "alléatar mig dar’. ” (Ip 3)

"--- han kom hem varje dag och grat och skrek féhan hade blivit orattvist anklagad, fér han hade gjort
de héar sakerna som de anklagade honom fér.” (Ip 5)

Nedanstaende citat vacker fran om hur mobbingteameindayda det snarast framstar som
ett hot att kontakta dem:

"Man skrek till honom i korridoren att nu ar det biingteamet som galler fér dig och d& hade hangngevarit
inblandad.” (Ip 5)
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| ett par andra fall ges exempel pa hur foraldrae ivetr upplevt sig delaktiga i beslut om
atgarder. | exemplet som omnamnts ovan hade skolan fé&méiffdlern beslutat att barnet inte
kunde ga kvar i skolan. | ett annat fall beskrevslkatan beslutat att barnet skulle ga i en
sarskild undervisningsgrupp pa heltid. Féraldern mea#idden unge sjalv inte ville detta och
att denne uttryckt en upplevelse av atté tillhora klasseh

Att ha fatt information sent, att de atgarder som skeidfagit inte har lett framat och ideliga
byten av personal ar andra exempel pa sadant somréirideskriver har lett till
frustration.

Skol- och Familjeteamets insatser

Cirka halften av de intervjuade uppger att de B#atehaft moten tillsammans med SFT och
skolan samt sjadlva med SFT. En tredjedel hade endashbtigdh sjalva med SFT, alternativt
endast moten tillsammans med skolan. Tre har gatt foradsgsbgrammet KOMET och tva
familje-ART (se tidigare kapitel). | elva fall uppglearnen ha deltagit vid nagot tillfalle.
Bland de intervjuade finns alltifrdn de som endat éthmote med SFT till dem som haft en
mangarig kontakt (en familj). De flesta familjer uppgérde har haft ungefar en handfull
moten i upp till ett ars tid. Just tider och antal mdie dock nagot som flera personer har
tyckt att det har varit svart att minnas.

Nedan redovisas hur de intervjuade foraldrarna heirlvt SFT:s insatser, vad de har
handlat om och vad de upplever att SFT har bistatt freckeman har uppfattats som
centrala i materialet. FOr det forsta beskrivs SFT sost@d i kontakten med skolan, for det
andra som ett stod i foraldrarollen och for det tredjdyfts SFT fram som ett alternativ till
andra stodinstanser. Betraffande det sistnamnda sa ledguade pa eget initiativ i vissa
fall jamfort sina erfarenheter av SFT:s insatser medrarheter av eller forestallningar om
andra stodinstanser sdsom barn- och ungdomspsykiatrin) (Bal#literingen och traditionell
socialtjanst.

Stod | kontakten med skolan

Flera foraldrar menar att SFT utgjort eretitral part i samarbetet mellan hem och skola.
Samtidigt beskriver flera dven en upplevelse av atdtiatod i att framfora sina egna
perspektiv:

"De &r ju opartiska. Det &r ju inte att hon anklagjeolan eller oss for ndgot utan att vara en a&part men
anda att man trycker pa barnet...//... De kunde fordalan lite gentemot skolan...//... ett bra stod nanm
pratade med rektor, som inte riktigt verkade tahdetpa allvar.” (Ip 1)

Att SFT kan behalla fokus pa barnet i samarbetet (stitatet ovan) och att de varit ett stod i
att hitta gemensamma forhallningssatt mellan hem och,skotmdra exempel pa hur
foraldrarna beskriver att SFT bidragit i samarbetetandiem och skola. Det férekommer
aven exempel pa att SFT beskrivs ha bidragit med ktmkitéer om sjélva undervisningen
och 'tips om hur man kan géra i klassrumfhnet

En foralder beskriver emellertid att SFT:s insatsex gitit det stod i forhallande till skolan
som hon hoppats p3, utan uppfattade att SFT framsy aktdans perspektiv.
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Stod i foraldrarollen

De intervjuade beskriver det som betydelsefullt afétanagon att prata med kring
foraldrarollen, att fa hjalp att bryta negativaat@nsmonster i forhallande till sitt barn och
konkreta tips hur de kan hantera situationer som uppdeia av foraldrarna har utéver
moten med SFT aven haft enskild kontakt via telefter ehail. Intervjuerna vittnar ocksa om
att kontakten med SFT inte sallan inneburit ettgsaifall ovantat) reflekterande kring den
egna foraldrarollen, att de fatt fler redskap odbrein ckad trygghet i relationen med sitt
barn.

"Det blir ju ofta s& nar det blir oroligt kring dirn att man blir s& radd att barnet ska ma datighan anvander
sig av fel taktik istallet for att bara saga dahdoingerar bra sa ar man ganska duktig pa attaskait fa lite
stdd i det att det faktiskt fungerar att vanda e8&.dlp 1)

"Jag kande mig jattelugn av att fa prata med dean,dr inte onormal, han &r nog en ganska normaritogn
Lite sdhar om hur man satter upp granser och samdn kan vénda det positivt istéllet for att bskalla och
skalla”. (Ip 4)

"Nar vi var dar sa insag jag att det var bra odksanig, att man sager saker och ting fran en asyanhur det
ar med honom och mig, allting var inte hans...(?) g.g&ulle ocks& behandla honom pa ett visst sattjggm
inte visste forut”. (Ip 11)

En av de intervjuade betonar vikten av att de éittkstod sonfiamilj, tillsammans samtidigt.
Foraldern jamfor med sina erfarenheter fran BUPddane upplevt att familjen inte kunnat
fa ett sadant stod.

Ett tillgangligt och ofarligt alternativ

Flera foraldrar jamfor sina erfarenheter med SFT eréatenheter av eller férestallningar om
andra stodinstanser sdsom BUP, socialtjansten (dendrei&) och habiliteringen.

Att man inte blir "stamplad” av att ga till SFT och atan inte journalférs tas upp, men de
som har erfarenheter av andra stodinstanser beskrived ackira upplevda skillnader. En
foralder beskriver till exempel den fysiska miljon somydetsefull och en annan belyser
skillnad i upplevt bemétande av personalen:

"Gar man in pa& BUP sa blir man radd att stampla&taocksa...//... Jag vill ju inte att varken jag elein son
ska bli ddmda — har har vi en problemfamilj. Dagér jag ett extra plus till den har organiseringarfor att
jag vagar ta hjalp”. (Ip 6)

"Valdigt avslappnad milj6 att prata i, valdigt &tatt prata med. Om jag jamfér med BUP — det &hsjsmiljo,
jattemanga rum och man blir hamtad in fran vantrethoch det sitter jattemanga...”. (1p 1)

"--- de anvander sig sjalva, pa ett satt som psydg@ina pd BUP inte gor, de ar oerhort distanseithde
individerna, manniskorna. Dar blir man bara etiotem. P& Skol- och Familjeteamet blir man en maariiglp
5)

"Det blir inte lika institutionellt p& nagot safe jobbar med fria hander. Kanns det som i allé. fdp 13)

"--- att hitta nagonstans dar man kan ringa ocvéféligt snabb hjalp i ett tidigt skede utan att joernalfors
eller... det ar hogst vardefullt”. (Ip 2)

Det framgar av intervjuerna att SFT upplevs somiligtingligt stod som det &r enkelt att fa
och att ha kontakt med. De personer som de intervjoadeaft kontakt med fran teamet
beskrivs som engagerade, personliga, lyssnande och falsta#hdet har gatt snabbt att fa
hjalp vardesatts av flera.
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Insatsens betydelse

En central fraga for utvarderingen ar forstds huran8&T:s insatser lett till ndgon forbattring
for barnens och familjernas situation. Det ar emelléntiel mojligt att utifrdn denna studie
gora nagra sakra uttalanden om effekten av SFT:s insBestedr endast ett begransat urval
av foraldrar och inga barn som har intervjuats, ingerforelsegrupp finns och vi kan inte
med sakerhet veta vad som har lett till vad. Med dessavationer ar det &nda angelaget att
ta reda pa om foraldrarna upplever att det problemfécanledde kontakten med SFT har
blivit battre samt om man i sa fall kopplar det till S&ihsatser.

Har situationen blivit battre for barnen enligt for aldrarna?

De allra flesta av de intervjuade foraldrarna géwok for det har skett en positiv férandring
for deras barn sedan de tog kontakt med SFT. Detdetiitexempel att det gar battre for
barnen i skolan; att de &rer motiveradgatt detgar bra i skolarbetebch att skolan
rapporterafarre negativa incidenter~ler an halften namnéirbattringar i sin egen relation
till sina barn, att konflikterna mellan dem har blivit farre ocléelatt man hanterar dem
battre.

"Han blir inte lika mycket arg som forut. Han kasitate saker och ting. | skolan har jag inte h@got mer att
han har gjort det”. (Ip 11)

"Hon har 6ppnat upp. Det &r lattare att prata nethle om saker som hander, hon sluter sig intenlijeket.
Det hénder inte lika mycket saker”. (Ip 2)

"Skolsituationen ser helt klart mycket battre utfidnom”.(Ip 5)
"Vi har det battre hemma, brakar inte lika mycketn far inte sana har ilskeutbrott som han brukar(fp 7)

P& skolan blev hon battre, det gar upp och ned moarslutade férsvinna och hon séger, hon ringgr hon
kommer i tid till lektionerna”. (Ip 9)

"Det kdnns som dag och natt for oss”. (Ip 16)
"Det &r en helt annan unge &n det var fran borjép”3)

Nagra uppger att situationen har blivit battre memlait kvarstar problem. | dessa fall har det
varit eller ar flera instanser involverade, alteirtdtnns fragetecken om problemen behdéver
utredas narmare till exempel via BUP. En foralder besken skolsituation som inte alls
fungerar dar eleven har separat undervisning. Fémélkbpplar detta till att skolan inte foljt
de planer man gjort upp tillsammans med SFT. En annanrratriika involverade

instanser (ej SFT) skyller pa varandra utan att deddr@nagot.

"Oavsett om jag tycker att Skol- och Familjeteadrebra sa kravs det en insats av alla inbland4t®8)

Ingen av de barn som de intervjuade foraldrarna veoihtakt med SFT kring, gick vid
tidpunkten for intervjun i sarskild resursskola. | aett hade skolan beslutat om separat
undervisning pa heltid innan SFT kontaktades, nmohimed SFT:s insatser arbetades det
fram en l6sning sa att eleven kunde ga kvar i sin gariass, vilket ocksa var fallet vid
tidpunkten for intervjun.
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Beror eventuella forbattringar pa SFT:s insatser?

| majoriteten av intervjuerna kopplas de positivamdiringarna helt eller delvis till SFT:s
insatser. Vissa ar tydliga med att SFT har haft en ni\gtke betydelse for dem:

"Jag ar 6vertygad om att de hjélpte oss. Justedatkaimmer nagon helt oberoende utifran, med sioa Ggh
sina tips”. (Ip 15)

"Det gar inte att nog betona hur deras satt atttarbar varit till hjalp for oss. Det har varit mm 6verlevnad. Vi
hade inte 6verlevt som familj om vi inte hade @éfinamn p& kontaktpersoner pa SFT)". (Ip 5)

"Jag vill understryka att samtalen med Skol- ochmijateamet som stdd aven har hjalpt (barnets nar(ip)6)

Nagra foraldrar tar aven upp andra faktorer som kaspelat in, sdsom att den unge har
mognat, att det ar flera parallella insatser (tillragel fran skolan) som har lett till
forbattringen, eller att de vuxna omkring ar éverecis har ett gemensamt forhallningssatt.
Det senare kan i och for sig tankas vara koppla®HEIT:s insatser eftersom detta ar ett tydligt
mal for verksamheten.

"Sedan om de beror pa att hon sjalv mognar, attpnatar om saker, att hon ser att alla vuxna haaemsyn,
det ar ju svart att se exakt vad som hjalper. dagtt det ar helheten som ar valdigt viktig. Maaste ibland
kanna att man ar pa réatt vag, att man far stodnatt vet at vilket hall man ska och sen kampar péaat det
hallet. Sedan om vi hade fatt samma resultat ukah ch Familjeteamet, det ar jattesvart att syera (12)

"Det har ju funnits en bra progress i det har oeh Har ju (namn pa kontaktperson SFT) bidragivéltigt
mycket under varen genom vara moéten. Samtidigskalskoterskan gjort punktinsatser pa skolan o¢lidde
tva insatserna som jag tycker hanger ihop i och atiede forstar hur (barnets namn) ar. Jag karthera stod
dar” (Ip 6).

Aven om vissa foraldrar uttrycker att det kanske hdigé battre aven utan SFT, s&
framkommer det att SFT anda kan ha haft en positivdeétg. Detta genom att processen
upplevs ha snabbats pa eller att man sjalv som foraldetdd under en jobbig period.

Utifran det senare sa ar det ocksa flera som namneaattnte skulle dra sig for att soka stod
hos dem igen.

"Jag tror vi hade hittat fram till de har grejer@ada. Jag hade ju hunnit ringa till BUP och altd da vill...//...
Men det gick ju mycket fortare. Just upplevelsemtiwet fungerar — behéver man hjalp sa finns. dgi"14)

"De fanns dar nar vi behdvde prata av oss. Jamtewvad som hant om vi valt att ga vidare dar.Kiamner att
den kontakten betydde jattemycket just da och dsként att veta att de finns dar”. (Ip 1)

(A: Har kontakten varit till n&gon hjalp?)
"Ja det maste jag val saga. Jag tror det har pskbédn att... nu fick vi en valdigt bra larare sémat inte om
det hade hjalpt anda... men det kanns lite som atthmapushat.” (Ip 3)

Flera uttrycker det som positivt att f& ha nagon aicha sig till, att bolla med och att man
kanner en trygghet i att veta att man kan vandals®RT igen vid behov.

Om inte SFT hade funnits...

Av intervjumaterialet framstar det som att SFT i fleath ditgjort ett stod i situationer dar
foraldrarna inte upplevt ha haft ndgon annanstansiatta sig. Enstaka foraldrar namner
BUP som alternativ. Detta alternativ beskrivs av eélétiar som ett steg som man drar sig for
att ta. En annan hade kontaktat BUP tidigare membldar " hanvisad till lightare stalleh En
tredje beskriver negativa erfarenheter av sina koetalked BUP och upplevde inte att de gav
familjen adekvat stod.
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| forhallande till skolan svarar flera foraldrar amgen att de inte vet vad de hade gjort om inte
SFT funnits, och/eller att de hade fortsatt att foaskikta satt att komma tillrétta med
problemet i samarbetet med skolan. Nagra foraldrarckerysig tydligt pessimistiska till hur
man tror detta hade gatt:

"Han hade ju inte gatt kvar i den skolan om intefede vant da”. (Ip 5)

"Vi hade nog inte kommit till nAgon l6sning. Frédwmsan var de valdigt bestamda och vi kunde bara g
ledsen han var hemma 6ver sin situation”. (Ip 15)

"Hade vi inte haft kontakt sa hade val jag ochaiténs namn) fortfarande suttit och tragglat med wddten pa
skolan... vad ska vi hitta pa nu?”. (Ip 3)

| intervjuerna ges ocksa exempel pa foraldrar som f&dtfér sin egen del, som inte tror att
det funnits nagot alternativ for dem.

"Om inte Skol- och Familjeteamet hade funnits sdehjag nog inte lyckats att be om eller f& nagot
professionellt stod pa ett alternativt satt. Defagrovertygad om”. (Ip 6)

"Vi hade val forsokt sa gatt det gar men vi hadet\metydligt samre rustade, det ar jag 6vertygand.qlp 16)

Vad i insatsen har varit till hjalp?

De intervjuade foraldrarna ger olika beskrivningapa vilket satt kontakten med SFT har
haft betydelse, vad de uppfattat bidragit till fGtbhagen. De intervjuade belyser i sina svar
olika aspekter av stédet i foraldrarollen och stodentakterna med skolan.

Foraldrastddet - "vi fick nagon slags modell att jo bba efter”

Ett centralt tema handlar om hur stodet i foraldraskéit till att de fatt emy forstaelsdor

sina barn, och/elldips och redskaptt anvéanda i relationen och kommunikationen med dem,
i synnerhet i konfliktsituationer, samt for hur de &lgana stotta barnen i skolarbetet. Bland
annat namns sadant som att ge berdom, att tillbringa tidsina barn pa deras villkor,

uppratta schema for laxlasning och dylikt, att faippfattning om vad som ar "normalt”, och
att fa resonera kring hur man kan forhalla sig i otikaationer.

"Nar jag gick hem sa kande jag att jag sdg paiteahnorlunda....//...Darfor att jag hade lite meistelse for
att det ar jakligt jobbigt att vara tonaring”. @

"Jag har lart mig hur jag ska vara med... Att manska narvarande i tanken och inte bara kropp#\igt.
tillbringa mer tid med honom som han vill. Att orarhvill sitta framfor TV:n s ska jag inte ga dénf bara for
att jag inte tycker om filmen...//... Det har varit stor hjalp”. (Ip 11)

"Jag tror det var KOMET-utbildningen. Att vi fickdigon slags modell att jobba efter och bryta deghérla
tjatmonstren...//... i KOMETsa far man séatt att vispungirksamhet som leder framat istallet for bakamn Ma
struntar i att tjata och tjata i all oandlighet...Det har gett stor effekt”. (Ip 14)

"Jag har ju fatt ett stod av Skol- och Familjeteame jag pa basta satt kan stotta (barnets naathklara
skolvardagen”. (Ip 6)
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Ett par foraldrar tar &ven upp det som betydelsédittilha fatt stod i kontakten med andra
instanser eller diskutera hur man kan ga vidare onSRieuppfattas som tillrackligt eller
adekvat stodform.

Stod | kontakten med skolan - "det var bra med en u tomstaende”

SFT:s stod i kontakten med skolan &r som namnts ovan sagoflera foraldrar betonar. |
nagra av intervjuerna framstar denna funktion som ntymésydelsefull. Bland annat beskrivs
att SFT fatt skolan att ge mer positiv bekraftelsedilas barn (nagot som &aven tas upp i
intervjuerna med skolpersonalen) och detta uppfattssa fall ha haft en avgoérande
betydelse:

"De var klockrena, jattetydliga, att det hjalpeteiatt bara skalla pa (barnets namn), man massaaéiga att
han gor ndgot bra ibland. Och nar skolan borjada dét sa gick problemen 6ver pa en kvart...”. (Ip 5)

Vissa foraldrar menar att SFT utifrdn sin position karety storre allvar till situationen, ha
lattare att formedla idéer och synpunkter och t&géor dem hos skolpersonalen:

"Det som var s& skont med (namn p& kontaktpersdn) 8& att nar det kommer négon utifrén sa blirmdet
konkret, att det har ska féljas. Da var det integam kom med en idé som jag tyckte att skolanekul
genomfoéra”. (Ip 3)

"Det var bra med en utomstdende som aven kunde sagaed sina 6gon hur skolan skulle géra”. (Ip 15)

Intressant &r att detta tema aven kommer upp i intemviumed skolpersonalen men da med
omvéanda roller (se foljande kapitel).

En foralder upplevde inte att hon fatt 6nskat stéd 8FT, vilket i intervjun framstar som
betydelsefullt fér upplevelsen av insatsen:

"--- man ar sa valdigt utsatt i de har motena. ivekar vara sju stycken och jag. Det ar inte alidatt att
komma ihdg vad man ska saga. Och sa mar man Hatigke for att man ar ledsen. D& behévs det verklegt
sant stod”. (Ip 12)

| 6vrigt s& ar de uttalanden som finns i materialet &M:Sstdd i forhallande till skolan
odelat positivt.

Barnens perspektiv

Nedan beskrivs barnens perspektiv pd SFT:s insats sdsonkolessar till uttryck i
foraldrarnas berattelser. | intervjun stalldes en figmeahur foraldrarna tror eller har uppfattat
att barnen har upplevt insatsen.

Fem av de intervjuade foréldrarna uppger att SF har traffat deras barn alls. Tre av dessa
ha gatt foraldrastodsprogrammet KOMET, vilket ju rikt@y mot enbart foraldrar. | ett fall

var barnet i lagstadiealder och i ett fall var databfraga om ett méte. En av de foraldrar vars
barn inte traffat SFT séger att hon 6nskat detta:

"Nu traffade inte (namn pa kontaktperson SFT) tarn 6ver huvudtaget och det hade jag nog 6nskhbat
hade gjort”. (Ip 1)

Foraldern tror att anledningen var att SFT intktiyaet behdvdes i det inledande skedet av
kontakten, men tror att de hade traffat barnet om Imaae haft en langre kontakt. Samma
foralder ger dock uttryck for att SFT fort derasrsaralan i kontakten med skolan. | ett annat
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av dessa fall beskriver foraldern att sonen givit akrgr sin upplevelse av vad kontakten lett
till &ven om han inte sjalv deltagit:

"Han séger att han mérker att det ar battre hervinardkar inte s& mycket sager han”. (Ip 7)

| dvriga fall uppges barnen ha deltagit pa enstdkea féra moten tillsammans med
foraldrarna. | ART deltar hela familjen. Barnens rogtei regel ganska perifera i foréldrarnas
berattelser. Det marks att det ar foraldrarna som ahdendsakliga malgruppen. Pa fragan
om hur man tror/uppfattar att barnen upplevt kontakted SFT, &r svaren ofta ganska
diffusa och av blandad karaktar. Nagra beskrivebaiten fatt vara delaktiga genom att man
har lyssnat pa dem och fragat efter deras asikter:

"Vi har ju alltid pratat med honom om det vi haatat om, att han far vara med och bestamma. Sarvinte
bestamt nagot dver hans huvud”. (Ip 3)

"Varje gang vi har traffats sa har sonen fatt vaeal och tycka till om vi ska boka ny tid och semnigHan
har tyckt att vi fortsatter alla tre”. (Ip 6)

"--- de lyssnar pa vad hon (barnet, forf. kommgesdoch s&”. (Ip 9)

Nagra beskriver att deras barn uttryckt sig positimtkmntaktpersonerna i SFT, att de varit
"snalla”, "justa” eller att de varit lite pa deras sida Nagon beskriver att den unge inte
skams for kontakten utan berattar om den for klasskamExigoralder uttrycker att hon har
en stor respekt for hur SFT hanterat barnen och naénhaennes son tyckte det var kul att ga

dit:

"--- de gjorde det till en trevlig upplevelse”. (ID)
En foralder beskriver SFT:s position och inriktning semfordel for att kunna na den unge:

"De &r inte hennes foraldrar och inte hennes la@esforsoker bara hjalpa och de tittar pa situriopa ett
annat satt. Hon blev nojd for att de inte ar vad témker pd — bara mamma som tjatar eller laravemall att
hon gor sdhar och sahar...//... nAgon som kommer @dpenjhenne och mig och skolan”. (Ip 8).

En del foraldrar beskriver att deras barn uttrycktatiwa uppfattningar om att sitta med pa
moten med SFT, men de uttrycker &nda sjalva en trtt parmen i grunden varit néjda med
insatsen for att det inneburit forbattringar for deéktt.barnen inte vill ga ifran skolan, att de
hellre vill vara med sina kompisar, eller att det niegair ett uttryck for en aldersrelaterad
jargong, ar anledningar som foraldrarna tror kagdigakom de negativa uppfattningarna.

"Han tycker moétena ar pest oavsett vilka som ar"mg 8)

"Om han hade varit vuxen skulle han sékert sagdeatvar positivt allting...//...Han kan inte sdga detd”.
(Ip11)

"Forst ville de inte ga dit. Men nar han val var da satt de ju och pratade...//... Men efterat séesattcdde
aldrig ville ga dit mer...//... De tycker ju det ar juilgt att prata om sig sjalva och sa. De vill juavared sina
kompisar”. (Ip 13)

"De tyckte det var pest att ga fran borjan. Mendatgu ett forhaliningssatt man ska ha. Men jag atbde
tycker att det har varit ganska bra de ocksa. déageitygad om det”. (Ip 16)

En foralder (som sjalv inte varit n6jd med kontakteppger att barnenrite tyckte det var
nagon mening med att sitta dar och pradeh att de upplevt deras kontaktperson pa SFT
som ‘lite sddar uppfostrande
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Sammanfattning med kommentarer

| kapitlet har centrala teman i de foréldraintervjsem har gjorts inom ramen for
utvarderingen, redovisats.

Som anledningen till kontakten med SFT uppgav devjuade foraldrarna huvudsakligen
beteenden hos barnen som uppfattats som besvéarligav ggblan. Det handlar om
utagerande och normbrytande beteende, problem i aselationer, men ocksa om problem
mer direkt kopplade till skolarbetet sasom skolk och dmid¢ motivation i skolarbetet. Att
det skulle finnas en skolrelaterade problem var ocksdaitgrium vid urvalet av foraldrar. |
cirka halften av fallen beskrivs aven en kombinatiepmblem i skola och hem. Ibland de
familjerelaterade problemen var det vanligast atvdeimycket konflikter hemma.

| urvalet ingar foraldrar med insatser fran hela SFEgertoar”. Insatserna fran SFT varierar
i materialet frdn nagot enstaka mote till mer omfattaeaietakt under flera ar. Det vanligaste
ar att insatsen har bestatt av en handfull méten méttifar och skola. Ur foraldrarnas
perspektiv sa har insatserna framforallt handlat omaattdd i kontakterna med skolan och
stod i foraldrarollen. Flera foraldrar lyfter fram BBom en alternativ insatsform i forhallande
till andra stodinstanser sdsom BUP, habilitering odfittomell socialtjanst. SFT framstalls i
forhallande till dessa som en enkel, lattillganglig tafarlig’ stodform, dar man kan fa snabb
hjalp utan att bli "stamplad”. Andra aspekter av Skitsatser som har lyfts fram i enskilda
intervjuer ar att de ger stod till hela familjen, mtn har fokus pa barnets basta och att man
kan lotsa vidare till andra instanser vid behov.

Majoriteten av foraldrarna beskriver att situatiofi@nderas barn/familj har forbattrats vid
tidpunkten for intervjun och kopplar detta till SETnsatser. | de fall man aven sag att andra
faktorer kunde ha spelat in for dessa forbattringiiskitivs SFT anda en positiv betydelse pa
det séttet att processen kan ha snabbats pa ochtetiearahar fatt stod under en jobbig
period. Nar det inte har skett forbattringar s&sydet framst handla om fall dar problemen
har kravt insatser frAn andra hall, och/eller att anaser att andra instanser inte gor vad som
kravs. Ingen av de barn som de intervjuade foraldraanit i kontakt med SFT kring, gick i
sarskild resursskola vid tidpunkten for intervjun.

Det i insatsen som beskrivs ha haft betydelse for forbgén ar bland annat att ha fatt
konkreta redskap och nya perspektiv i foraldrarokenSFT har kunnat paverka skolans
agerande och hjalpt till att hitta gemensamma forh@ssatt mellan skola och hem. Bland
foraldrarna beskrivs relativt ofta ett missndje med skotatigare insatser. Det dominerande
intrycket ar att stodet i forhallande till skolan lgys som en viktig ingrediens i SFT:s insats.
En av de intervjuade foraldrarna upplevde inteS&ff utgjorde ett sddant stdd, i Gvrigt
framstar de intervjuade som mycket néjda med stodsta dvseende.

| situationer da det uppstatt svarigheter kring em e&olan upplevs inte séllan samarbetet
mellan skola och hem som svart av skolpersonalen (Ander886n 2004). | synnerhet
verkar detta galla nar det handlar om beteendeprofMyndigheten for skolutveckling

2005). Forskning har visat pa hur samarbete kring elesxé@righeter, i praktiken ger sma
mojligheter till delaktighet for elever och foraldmedan skolans perspektiv pa problemen
far stor betydelse (se till exempel Asp Onsjo 2006; BaxkR007; Hjorne 2004). En tolkning
av resultatet ar att SFT bidrar till en utjamningnaaktfoérhallandena mellan skolpersonal och
foraldrar i dessa situationer. Genom en neutral moteslelddtar parterna pa mer jamlika
villkor och det framstar aven som om att SFT (utifranfiiiéldrarna upplever det) lattare kan

33



fa gehor for synpunkter pa vad skolan kan géra,saniessa synpunkter kommer fran
foraldrarna sjalva.

| den man barnens perspektiv framkommer i foraldrarnaitelser ar de ganska diffusa och
blandade, aven om i princip alla foraldrar trortettnen i grunden har varit positiva till
kontakten. Den bild som framtrader utifran foraldramjuerna ar att det ar de vuxna som &r
den huvudsakliga malgruppen for SFT:s insatser, memateb i de flesta fall &r delaktiga pa
sa satt att de deltar i ett eller flera moten tillsammmaed sina foraldrar och att man tar
hansyn till deras synpunkter.

7. Skolans perspektiv

Inom ramen for utvarderingen har tva gruppinterviper elva telefonintervjuer genomforts
med representanter for kommunens grundskolor. | dehfigj&apitlet redovisas resultatet
fran dess intervjuer. Sexton personer fran nio komnausiedlor ar representerade i
utvarderingen Skolorna ar spridda i kommunens samtligagfsografiska omraden. Se bilaga
for vidare information om metod.

Nedan redovisas forst hur, kring vilka problem ocHkassituationer som skolpersonalen har
anvant sig av SFT. Darefter beskrivs de intervjuadskrbmingar av vad teamet har tillfort i
arbetet och vilken betydelse SFT:s insatser har lodika avseenden. Slutligen redovisas det
som i intervjuerna har berort gransdragningar i fiiahée till socialtjanstens Barn- och
ungdomsenhet och till elevhalsan. Kapitlet avslutas meshmmanfattning.

Av anonymitetsskal redovisas inte vilka specifika skolon ste intervjuade arbetar pa. Efter
citaten anges endast inom parentes vilket yrke den geratsihar. "Skolledare” avser da
bade rektorer och bitradande rektorer. | vissa fallde bitradande rektorerna aven arbetat
som specialpedagoger.

Hur och nar skolorna anvander sig av Skol- och Fami  ljeteamet

Anvandningssatt

Tva huvudsakliga former av anvandning framtradeterijuerna. Det ena kan bast beskrivas
med ett ord som manga anvandebelfplank’ - fér skolpersonalen, antingen vid behov eller
genom regelbundna méten, bade kring specifika falli oolr 6vergripande organisatoriska
fragor. Det andra ar som en alternativ stodform ath&werbjuda foraldrar.

"Bollplanket”

Intervjupersonerna uppger att de kontaktar SFT kemskilda elever, familjer, klasser eller
grupper. Manga betonar vardet av att konsultera delgor om hur man kan tanka och agera
i olika situationer, diskutera svara elevarendenNagra beskriver det som en form av
handledning.
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"Ibland behdver man ju en ventil ockséd som larateman bara far diskutera och f& ndgon att sdgamatdu
tanker sdhar, vad hander da?’. Det blir lite fosnhandledning”. (Larare)

"Ibland har det ju hant att vi har bollat hit ocih @ch sa har vi kommit fram till att vi kan gomabjbet sjalva.
Men det har kénts skont att ha dem som bollplarigkolledare)

"Det kan vara fragor angaende soc-anmalan, hurskamrata med foraldrar for att inte ga i klinchdme
dem, alla méjliga fragor... Olika vagar att kommumic&r att fa barnet eller foraldrarna att komnfiantig,
sa att man inte hamna i konflikt- eller forsvarbistég sjalv heller. Fa battre kommunikation medatriemn”.
(Skolskoterska)

Flera uppger att man radgor med SFT kring om, nahaciman ska géra anmalan till
socialtjansten (se aven nedan). Det forekommer ock&Zaatet anvands for att diskutera
skolans elevstodsarbete pa en mer 6vergripande nifranuttamets erfarenhet och
kannedom om hur det ser ut pa andra skolor:

"--- hur jobbar vi med specifika elever som staBérskilda krav pa verksamheten organisatoriskhatgu
erfarenhet fran andra skolenheter, sa att ett @igarspektiv &n att bara Pelle och Stina stalldraéraven
pa oss...”. (Skolledare)

Med n&gra skolor deltar SFT regelbundet vid skoloetasstodsmoteri, ungefar en gang i
manaden. Detta géller sex av de nio skolor fran vihmesentanter har intervjuats i
utvarderingen. Vid dessa moéten uppges att man kanuigfjaelever dar SFT ar involverade
pa nagot satt, eller ta upp nya. | materialet forekonflam positiva uttalanden om dessa
regelbundna traffar - att de underlattar kontaktgpféljning av fall och diskussioner kring
mer évergripande fragor. De flesta som jag har talatimedamnt att de haft en
kontaktperson pa SFT som har statt for denna kontakskwdrna.

"Sedan har det varit valdigt vardefullt att de v&os oss en gang i manaden, att kunna fa en pigrson
kontakt och kunna prata med dem utan att det &xdskvardigt”. (Skolledare)

"Jattebra eftersom det har varit samma person.../&.ké&n man ta upp ett fall och bolla vidare nastayga
hon kommer tillbaka om behov finns”. (Skolskotexsk

Fran en skola dar man tidigare haft sddana regelbuniffear framforde en skolledare att
dessa moten inte upplevdes ha givit s& mycket. Andeavipaide fran samma skola beskrev
emellertid samma moten som vardefulla och uppskattade.

Nagot "ofarligt” att rekommendera foraldrar

Skolpersonalen uppger att de kan rekommendera SKarélbrar som de uppfattar ar i
behov av stod. De beskriver att de utifran goda enfaeter av SFT kanner sig trygga i att
rekommendera teamet till foraldrar. Man kan ocksaajadiem till foraldramoten for att
informera om sin verksamhet.

"--- eftersom det har byggts upp ett fortroendedém, de har en bra kompetens, s har jag rekonenand
dom till valdigt manga familjer dar man har haft@ioblem, dar man har kant sig fortviviad... krinka
situationer, att kontakta dom for att fa stod”. gédare)

De intervjuade beskriver att foraldrar uppfattar S6m mindre faddat’ &n socialtjansten
(den traditionella) eller BUP, vilket ju aven toggouav de intervjuade foréldrarna (se
foregaende kapitel).

"--- det har ju vi anvant oss av, att saga tillddirarna, alltsa presentera Skol- och Familjetepatetr det sa
att du kanner att du vill ha stod, och sa besknnan lite hur de jobbar och sa, sa lamnar man foltié

12 Dessa méten kan ha olika beteckningar vid olilaask For enkelhetens skull har jag valt att koneek
anvanda "elevstodsmoten” som da avser personerspéktive skola som ingar i en grupp sarskilt angador
skolans elevhéalsoarbete.
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dem, s& kan du ta kontakt med dom. Att ha den ghigten, utan att det kdnns som att de tar kontakt m
soc. For soc kanns som nagot sa valdigt mycketaneat for en foralder. Det har kanns mer ofafligt.
(Skolledare)

"Utan att det blir en negativ stampel pa dom attaj ni gick dit Ni ar dar’ (Skolledare)

"Just att det ar en frivillig insats dar foraldrarsom jag upplever det sjalva far agera, véalja,dichser jag
att det klickar”. (Kurator)

Typ av problem

De intervjuade beskriver olika typer av problemsitar som de vander sig till SFT for att
fa hjalp med. Fyra huvudsakliga kategorier framtrader:

Beteendeproblem och skolfranvaro

Skolpersonalen uppger att de vant sig till SFT daezlappfattas som aggressiva, utagerande
eller storande pa olika satt. Problem med koncentratigoulskontroll, att inte inordna sig
under skolans regler och stokighet ar exempel pa s@labembenamningar som namns av

i princip samtliga intervjupersoner fran skolan. Hdnfraro, skoltrotthet, problem i sociala
relationer och allméan oro for vad som hander runtétainocksa problem som
skolpersonalen uppger att de vander sig till SFT ttdiaehjalp med.

"Aggressiva pojkar ar de bra pa!”. (Kurator)

"Vid oro for barnet — vad hander pa fritiden, ingantor i skolan, mycket skolk — dar har vi haftrsgiod av
dem”. (Kurator)

| nagra fall uppges att skolan ansett att problemeieltredas narmare av till exempel
BUP, medan foraldrarna inte har velat detta.

Problem i relationen skola - hem

En annan typ av problem, som inte séllan namns i kombimated ovanstaende kategori, &ar
att kontakten mellan skola och foréldrar upplevs sastaide. Man beskriver att man
"saknar samsynatt dialogen med foraldrarna inte upplevs ledgamévart, att man har
"svart att nd foraldrarna, eller att foraldrarna varit missnojdachs&olan.

"Ofta tycker jag att vi har anvant Skol- och Faetijamet som en mellanhand i kommunikationen mellan
hem och skola, nar de inte riktigt nar varandr@kdskéterska)

"--- nar ndgot i relationen skola familj har gatest, olika asikter om tolkningsforetrade och sfave”.
(Kurator)

"--- nar vi tycker att man behover bygga broar melforaldrar och skola, fa lite battre kontakt’k¢8edare)

Problem i grupper/klasser, mobbing

Flera intervjupersoner har anlitat SFT for problegnupper eller klasser. Det kan handla om
allt fran konflikter i en grupp av elever till alivliga mobbingarenden, eller att klassen har
haft "dalig sammanhallninoch har struntat i lararnd.

"| klasser, med bara elever men ocksa med forahtrhrelever...//. De har kopplats till konflikter mellan
flickor, verbalt och pa gransen till fysiskt. Vihacksa haft konflikter mellan svenskar och ickerskar, dar
vi ocksa har haft (namn p& medarbetare i SFT) same ett stod”. (Skolledare)

"--- hos oss har det mest handlat om mobbning pét,fér det har kants som om de har varit bratpisa
sadana konflikter”. (Skolledare)
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Arbete "i klass” med eleverna ar emellertid en uppgpiin SFT har avsagt sig, detta
formedlas av teamet sjalva och av vissa av de intervjisddeskolan. Det verkar dock inte sta
klart for alla att sa ar fallet.

Foraldrar i behov av stod

Situationer da SFT rekommenderas som stod till foralraskolpersonalen uppges vara da
man uppfattar att foraldrarna har svart i relatioti€barnet, till exempel problem med att fa
barnet till skolar, " foraldrar som inte riktigt vet hur de ska ge stod at sithba’de kan ha
det knepigt med sitt barn”, "féraldrar som har svart att sagfranser”, "lite vilsna

foraldrar”, eller att foraldrarna sinsemellan inte kommer dveren

"Aven kring relationsproblem i familjen — att derkkira sig att I6sa det, manga ganger speglasvdatia
skolan”. (Skolskdterska)

| vissa fall beskrivs foraldrastodet som SFT:s huvudfamktich man beskriver teamet som
ett stod till foraldrar med nagon form av familjeretateproblematik:

"Det ar mer att vi har anvant dem dar vi ser atifidfrarna behover stéd...//...Jag har inte uppfattasdm
att det ar deras uppgift att underlatta samaripe¢diin skola och foraldrar”. (Skolledare)

"Det ska ju handla om det sociala i familjen, hlamhanterar svarigheten dar. Och... eftersom Skal- oc
Familjeteamet ar kopplat till soc sa vet man atffies sana slags svarigheter i familjen. Deté@nf@ man
kopplar in Skol- och Familjeteamet...//... Jag ringgeidit om ett barn - ursakta - “bara” har ADHDnma
uppfattar att det finns nagot familjerelateratofiemet”. (Specialpedagog)

Andra betonar att man inte uppfattar malgruppen satydiigg med att det finns sociala
problem utan att det ocksa kan handla om "val furmgrafamiljer dar det uppstatt problem
kring eleven.

Nar Skol- och Familjeteamet kontaktas

Det dominerande intrycket i intervjuerna &ar att skopnalen i de flesta fall kontaktat SFT i
en situation da d@rovat allf’ och pa nagot satt natt vad de uppfattat vara véade évad
skolan kan erbjuda.

"--- nar man tar kontakt med Skol- och Familjeteas#ekanns det som att man har provat alla idéar so
man sjalv har, de erfarenheter man har sen tidigafa kanner man sig ofta valdigt sliten i just degndet.
Lite uppgivenhet har man ibland kommit till”. (Skedare)

"Vi hade forsokt med alla mojliga insatser. Arbatgt skulle forsoka pa olika satt att hantera dereteven.
Och genom att jag givit pedagogisk handlednind&itirna...//.... Men det gav ju inte nagot resulBat.vi
ké&nde att vi méktade inte med det har problem8&8getialpedagog)

"--- | situationer d& man kanner att man inte gktjar ihop med foraldrar men ocksa nar man kaattenan
har jobbat och liksom strandat och inte kommer h&gmre”. (Larare)

Det forekommer ocksa beskrivningar av att kontakten fidwddrarna har uppfattas som
infekterad eller anstrangd. Da kan SFT utifran setdende position anvandas "fér att fa
igdng en dialog, ett samarbéte

| ett par fall uttrycks att det har funnits en star& fidr barnet och att en anmalan till
socialtjansten hade varit ett alternativ om inte S&dehfunnits. Det férekommer ocksa andra
uttalanden som tyder pa att SFT kan kontaktas i situ@tida man i annat fall kunde ha gjort
en anmalan till socialtjansten:
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"Det kdnns som att man kan anvanda sig av Skol+aehiljeteamet istallet for att géra en anmaldn til
socialtjansten, att man kan hjalpa istallet foisgtlpa, for det blir sa allvarligt att gora emaitan, det blir
sa stort”. (Skolskoterska)

"--- om vi gor en anmalan s& kan det bli kort médifdrarna. Da ar detta en medelvag pa& nagotSgittkan
jag tycka att de skulle kunna ligga pa lite mernrdet ar inte riktigt deras stil”. (Skolledare).

(A: Har du varit med om situationer dér du tror aitgjort en anméalan om inte Mobila Teamet hade
funnits?)

"Ja det kan jag tdnka mig. Att teamet har fatt fejppistéllet. Och fa oss och foraldrarna att séetar pa ett
annat satt sa att det loser sig anda. For soatfarfande ett litet rétt skynke for manga foraldrar
(Specialpedagog)

Majoriteten av de intervjuade tror dock irate: deras anmalningsbenagenhet har paverkats av
att SFT finns, se vidare nedan. Flera intervjupersbeskriver SFT i termer awett

mellanled eller "soc-light, nagot att ta till i ett skede nar det finns en,atock inte sa stark

att en anmalan till socialtjansten kanns befogad.

"Det har inte varit ndgon kontakt med socialtjang®arn- och ungdomsenheten, forf komm.), det higr i
funnits den oron. Det hér var steget innan ochhdéwi stannat”. (Kurator).

Vad uppfattar skolpersonalen att teamet har tillfor  t?

De insatser fran SFT som beskrivs i intervjuerna varfeda enkel radgivning till
skolpersonalen via telefon eller mail, till insatser sonfattar flera méten med bade
foraldrar, skolpersonal och elever i olika konstediaér. Det kan réra sig om ett enda mote,
eller i vissa fall kontinuerliga traffar under fleia ART och KOMET omnamns av flera.

| intervjumaterialet framtrader nagra centrala temandet galler vad SFT uppfattas bidra
med utifran skolans perspektiv, vilka redovisas nedan.

"Nagon utifran”

Liksom i foraldraintervjuerna uppfattas det att SFmkeer utifran som en neutral part kunna
avdramatisera motet mellan skola och hem och underiattayen. Bland annat beskriver
skolpersonalen att det gor det mojligt for dem att féaen saker som de finner det svart att
prata med foraldrarna om. Det tycks ofta handla drbeskriva de problem som
skolpersonalen upplever, utan att féraldrarna kasigeainklagade. Ett par skolledare
uttrycker det pa foljande satt:

"Jag tycker att det som de tillférde var att detrkedgon utifrdn som kunde saga saker som inte likaxit
enkelt for skolan att saga i det laget — eftersetrvdr sa infekterat”. (Skolledare)

" --- nar skolan kommer och sager saker till foratdsom har barn som ar valdigt utatagerande gathesa
blir valdigt mycket negativ aterkoppling fran skolmanga ganger. Och de foraldrarna far liksom emtlfi
installning till skolan. F6r mycket hela tiden bgabbigt, jobbigt jobbigt’. Och dar tycker jag &kol- och
Familjeteamet har hjalpt oss jattemycket i mangasoner”. (Skolledare)

Flera av de intervjuade lyfter ocksa fram det att S&M utanforstaende part kan ge nya
perspektiv pa problem och I6sningar.

"Det ar det som &r sa bra, de kommer in med sioa a@gh fragar, staller andra sorts fragor, haénkt pa
det har eller sa. Och ibland har man kanske imtet §3a just det sattet, sd man far nya vinklargk&soch
ting”. (Skolledare)

"Vi har ju ocksa fatt stod av dem att se sakeranif Man kan ju bli valdigt last i sitt eget satttanka. Man
kan bli fast i problem och f& svart att hitta Igsyar. D& har ju de kunnat komma med andra infalldat.
Provat nya saker”. (Skolledare)
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Nagra ger exempel pa hur de fatt radet att ge ménbech positiv uppmuntran till eleverna:

"--- att lyfta fram positiva saker pa ett annat.sg att eleven har starkts i det. | det falletdet nog ganska
mycket negativa spiraler som behdvde brytas krangét”. (Larare)

"Helheten”

Ett ytterligare tema som framtrader i intervjumateriakger samman med den neutrala
rollen och SFT:s inriktning pa bade hem och skoladattar nagon sonirite bara har malet
att det ska bli battre i skoldnatt stodet ges till bade skola och féraldrar och shatat
mellan parterna tas upp som betydelsefullt, liksommft iSvissa fall kan varaén spindel i
natet som kan hjalpa till vid natverksméten och i kontakibeed olika instanser.

"Ja de gor skillnad. Speciellt att de gér bade @¢hde inte bara haller pa med barnet eller faanilkgller
skolpersonalen. Helheten”. (Skolledare)

Flera intervjupersoner tar upp att det stod till idwér och familjer som SFT ger utanfor
skolan ocksa ar betydelsefullt fér arbetet i skolan.

"--- det &r klart att det ar alltid alla parter labdade p& ndgot satt. Men jag upplevde det andéagodet var
insatsen i hemmet som gjorde att det blev sa kBpé&cialpedagog)

"--- man ser en fantastisk skillnad pa barnet i@koS& ndgot maste ha hant som vi inte vet om.”
(Skolskoterska)

Nagon beskriver att man ibland ansett att SFT inttdtirskolans syn pa problematiken och
nagon onskar mer stod fésKolbiteri, att man i storre utstrackning skulle jobba med
skolsituationen. Det huvudsakliga monstret i materéetock att SFT uppfattas bidra till att
skapa en helhet kring barnet.

"De ar ju proffs pa det har”
Det tredje temat som de intervjuade lyfter fram, ar:SKompetens. Teamet uppfattas som

erfarna och kunniga och man upplever att man far kaakad och metoder som &r mgjliga
att anvanda for bade skolpersonal, foraldrar ocheelev

"--- de &r ju proffs pa det héar...//... Vi i skolanjarinte utbildade i den har typen av fragor...//... Dat en
jattestor betydelse att fa in den har kunskapeskoledare)

"Det ar kloka manniskor — man far idéer”. (Kurator)

"--- man gor det valdigt levande, manskligt. Ddt bllgangligt for méanniskorna, inte sa teoretisif... de ar
praktiker. Det blir anvandbart”. (Skolledare)

” Hennes kunskaper om, helt enkelt I6sningar. Athsdra l6sningar. Som att skriva den har
handlingsplanen. Det hade vi nog inte gjort sajrtmhon hade drivit det”. (Larare)

Sarskilt omnamns teamets kompetens i att samtala med forédtiratt ge stdd i dialogen
mellan foraldrar och skola, men de intervjuade beskiédven vad man skulle kunna beteckna
som en slags kulturkompetens i att kommunicera med och ftarkedtakt mellan olika

parter.

"De bjuder in till dialog och de har resurser atijeda de héar foraldrarna... att hjalpa till i foréddollen.
Stod i foraldrarollen, det &r val det. Som intép@kfinger’, som inte ar s har att 'du ar daligjag kan inte
forklara det battre”. (Kurator)

"Kommunikation helt enkelt, hur man pratar med atifinsten....//. De ar som en handbok i
kommunikation”. (Skolskéterska)
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"De ar mycket duktiga — vi lyssnar pa dem nar dges@adgot, i relation till socialtjanst, BUP, andra
psykologer”. (Skolledare)

"Samtalsteknik — de &r ju beteendevetare s& dpiltear del kompetens”. (Skolledare)

"De kommer med nar vi ska prata med psykologernael@éstodet infor test eller liknande. Stottar dgdpe
hall”. (Specialpedagog)
Uppskattat fran skolorna &r ocksa att SFT bistar me#rko stod i det direkta arbetet med
elever och foraldrar. De anlitas till exempel forgstta vid moten med foraldrar da
samarbetet inte fungerar eller vid storre moten meddii@&och elever vid problem i klassen
eller mellan grupper av elever.

"De finns dar alltid”

De intervjuade poangterar som framgatt ovan att SRgedrar som ett bollplank for dem.
Denna funktion beskrivs ocksa som mycket viktig och desefull for deras arbete kring
enskilda fall. Det framgar med all tydlighet i intemnaterialet att SFT uppfattas som ett
mycket tillgangligt stod. De uppfattas (liksom av deeimjuade foraldrarna) bade som latta
bade atfa kontakt med och atta kontakt med. De beskrivs sorfiekibla” och att de'staller
upp’. Flera personer namner ocksa snabbheten som en lsadjpekt, att varken skola eller
foraldrar som regel behover vanta sarskilt Iange tpi& atod och att man snabbare kan
komma fram till adekvata I6sningar kring barnen.

"De finns dar alltid, de svarar alltid. De har r@shlltid svar pa det man fragar. Stottar en... Dedidar
aven for familjerna, relativt snabbt.”. (Skolskdten)

"Bara att kunna lyfta luren och de finns dar”. (itor)

" Vill man ha kontakt med dem s& kan man ringa léachna ett meddelande och de hor alltid av sig snabb
Sa det ar latt att kommunicera med dem. De ar oskaBiba med att hitta datum s& man kan traffas”.
(Skolledare)

Insatsernas betydelse — far de nagon effekt?

Overlag positiva erfarenheter

| samtliga fallbeskrivningar uttrycker skolpersonalérdat har skett en positiv forandring
avseende de problem som hade lett till kontakten med ISfafra fall uppfattas problemen
inte vara helt I6sta, och i ett par fall anges atd@inkbara parallella orsaker till att det har
blivit battre — att eleven har mognat eller att mdoetat parallellt med skol-KOMET. Alla de
intervjuade uppfattar dock att SFT:s insatser hawgittill en positiv utveckling. En av
eleverna i fallbeskrivningarna gick da intervjun geriordes i sarskild undervisningsgrupp
och en hade anpassat schema. | dessa fall beskrivstrefata svarigheter gallande socialt
samspel/skolfranvaro i kombination med andra problem d\vtdiga fallbeskrivningarna gick
eleverna i vanlig klass. De intervjuade fick aven aya fragan om deras erfarenheter fran
det beskrivna fallet skilde sig fran andra erfarenhatansatser fran SFT. Samtliga har
uppgett att de 6verlag har positiva erfarenheténsatser fran SFT.

"Jag tror inte vi hade rédddat den hér eleven sjalten deras insats. Jag tror att denne hadetbedt s
problem idag”. (Specialpedagog).

"Jag har bara haft positiva erfarenheter av Skeiir Bamiljeteamet. Jag tycker aldrig det har furiggédigt
eller varit en dalig insats”. (Skolskéterska)

| den man de intervjuade har haft erfarenheter takoatakter med SFihte har lett till en
forbattring, satts det antingen i samband med att fé@édd inte har velat ta kontakt med
SFT, eller att problemet varit av en sddan karatzandra insatser har kravts.
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"Sedan vid nagot enstaka tillfalle har det kants sdt, nej dar fick jag ingen hjalp. Men det hdladhop
med alla stédinsatser som finns i kommunen. Dealtér svaraste barnen vi har, som vi inte kan hartér i
skolan, de har ju valdigt svart att fa plats paamdgnnan enhet. Det finns ju sa fa platser, alidégefa
platser”. (Specialpedagog)

"--- det &r ju nar foréldrar har tackat nej. Mam bldrig kunnat visa vad man har kunnat erbjuddtrétor)

De férandringar som intervjupersonerna beskriver kéawsdep i forandringar hos eleven,
forandringar hos foréldrarna, férandringar som har sketans arbete att géra samt
forandringar som har med samarbetet mellan olika akafirgra.

Forandringar hos eleverna

Intervjupersonerna beskriver férandringar i eleveb®senden, till exempel att de ar
"mindre utagerande”, "farre konflikter”, “inga aggressionsutitt”, ” klarar att satta stopp”,
"ar mer i skolan”, "fungerar socialt pa ett annat satt”,rher hansynsfulla mot varandta
”jobbar jattemycket med att vara narvarahaeh liknande.

"Hela elevens beteende ar annorlunda...//...Ingaesggrnsutbrott som jag vet. Utan det fungerar géldi
bra”. (Specialpedagog)
En annan slags forandring som tas upp belérernas sypa problemet och sig sjélva - att
man ser endnnan medvetenHdtos eleven, eleven har fatner insikt om sitt beteentle
"mer eftertanksam”, "har lattare att reflektera nar det ugpstokigheter” , "pratar om sin
egen ilska och liknande uttalanden.

Forandringar hos foraldrarna

Exempel pa svar i denna kategori ar att foraldraroasdelse for problemen i skolan och for
sitt barn har 6kat, att de har blivit klarare évéransvar och vad de kan géra hemma for att
situationen ska bli battre. Nagon namner aven attlsdagit till att foraldrarna sinsemellan
har narmat sig varandra, i fall da dessa har hafa@igikter om hur de skulle arbeta med
problemet. Dessa forandringar upplevs i sin tur bidsitipotill samarbetet med skolan.

" Det blir ocksa en annan medvetenhet hos foraldcharelev om vilken typ av problem som man har, vad
eleven har, vad de har hemma och vad som &r Réfars. (Skolledare)

"Genom samtal sa kunde hon (kontaktpersonen i 8 komm.) paverka foraldern pa olika satt som
gjorde att hon kunde hantera eleven pa ett hehtasitt an tidigare”. (Specialpedagog)

"Da tycker jag att Skol- och Familjeteamet verkhidear pratat med foraldrarna och fatt dem att n&giga
varandra och fa en bra dialog med oss pa skolanbégge foraldrarna”. (Specialpedagog)

Forandringar i samarbetet mellan hem och skola

| majoriteten av fallen beskriver intervjupersonertiec&& T har bidragit till ett forbattrat
samarbete mellan foraldrar och skola. Det kan handlato samarbetet har blivit mindre
laddat, att man har fatt en fungerande och mer ¢gjadog och hjalp att klargéra
ansvarsomraden.

"Det ar val kommunikationen daremellan. Att benalet, att det inte blir det dar hatska att man gaph
skriker och gar i férsvar, utan att man kan komroerd med varandra”. (Skolskoterska)

"Det var ju Skol- och Familjeteamet som hjalpte agga kontakt med foraldrarna, att kunna jobba
tilsammans med foraldrarna. Innan har inte detuaa man ser det ju ofta som ett skolproblem ifnan
(Specialpedagog)

41



"--- vi har kunnat 6ppna upp mycket mer och praiaeft mer rakt satt med varandra...//...En mycket mer
oppen kommunikation. Dar vi fran skolan mer harnatrprata klarsprak kring problematiken och foréide
har kunnat ta emot det”. (Skolledare)

"Mycket stor betydelse. Det ar dialogen, vi haeifdstnat”. (Kurator)

Att SFT uppfattas som en neutral part i kommunikatianeflan hem och skola, & som
namnts ovan, en faktor som upplevs vara betydelsedeltda sammanhang

Insatsernas betydelse for skolans arbete

En av utvarderingens huvudfragor handlar om vilkeydmse SFT har for skolans arbete
med elever dar man beddmer att det finns psykosociblalter beteenderelaterade problem.
Flera av intervjupersonerna ger uttryck for att SHmsatser har lett till ett [arande hos
skolpersonalen. Exempel pa saddana uttalanden ar atérhaiy att téanka mer évergripande
innan man gér astad och gor sakedtt man'fatt idéer om hur jag kan angripa ett

probleni, eller att det skettén kunskapsutveckling hos personalen

"Man lar sig jattemycket nar de kommer. Man sedpimed helt andra glaségon. Jag ser dven ath#tar
till sig tekniker som Skol- och Familjeteamet andé@nsig av. Jag tror att man staller sig utanfir tittar pa
det med andra 6gon, pa det sociala samspelet,etait dom hander, varfor sager den har personeDaa?
dven hur man sitter i rummet, sa att det intefblimanga pa en sida, att det inte blir for mangediet, sa att
de kanner sig i underlage”. (Skolskoterska)

"Varje gang som de &r inne och gor nagon insaférgé jag ocksa vidgade kunskaper och tankerastan
gang kan jag ju anvanda mig av samma metod utaa hit dem”. (Skolledare)

Att hjalpa skolan att begransa sig i forhallandeatilliras ansvarsomraden och att satta rimliga
malsattningar for eleverna ar andra exempel som SFTespmy bidragit med. Nagon
beskriver aven att larare sinsemellan i storre utstragkividgar diskutera fall med

varandrd, utifran SFT:s rdd om hur de kan fora sadana diskussidframst ar det dock
betydelsen nar det galler hur man ser pa och agsaanarbetet med foraldrar som omnamns:

(A: Uppfattar du att den hér erfarenheten har hadigon betydelse for dig i ditt eget arbete i fothddle till
den har klassen och framover? )

"Absolut. Synen av det har samarbetet, barn, féaéldch skolan. Att det ar otroligt viktigt. Octt atan, att
alla har koll pa var man star och vad man har arfévaSamspelet.”

(A: Har det paverkat dig i hur du samspelar medrbach féraldrar framéver tror du?)

"Ja det tror jag absolut. Det har med foraldrakkigta bara, vad man ska tanka p4, att jag nog atyukg
ocksa med foraldrar, att det har kan vi i skolaragtlen det har behdver ni ocksa gora hemma. Eéé det
att fungera. Att jag nog sakert vagar vara merigydl(Larare)

| en intervju beskrivs hur SFT:s insats kring en grupper bestatt av att leda ett mote med
foraldrar, elever och skolpersonal. Innan SFT koaidds hade man informerat foréaldrarna
men "----inte anvant oss s mycket av foraldraina

En kurator beskriver att SFT ger fler mojlighetdrltibningar och att de bidrar till att skapa
"hopp” i lasta situationer:

"Det &r det har med hoppet, att det finns ndgot swn kan goéra. Att man kan lyfta, vad handlar detdm
egentligen? Att inte snoa in pa att 'vi har ingaurser, vi har gjort allt, kan inte gora nagot medet
handlar egentligen om dialogen. Jag kan inte besktét battre. Ett hopp ar det”.

(A: Tror du d4, utifrn det, att det kan ha bety@eisr skolans méjligheter att hitta I6sningar?)
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"Absolut. Absolut. For det &r sa valdigt latt agtkiolan tanka att nu har vi gjort allt vi kan. Nudgt upp till
foraldrarna och de hjalper inte till med laxor dida, bla... och s& star man dar och da &r det Etlaabna i
en 'psykologisk grop’ — att tappa hoppet”. (Kurator

En person beskriver att SFT:s insatser leder till e@nfdring for lararna pa det sattet att de

kan ge eleven stod nar det galler inlarning och &otrationssvarigheter istallet for aktdlla
pa med konfliktlosning”.

| vissa fall, framforallt fran skolledare, uttrycks SEbetydelse for det egna arbetet i nagot
mer blygsamma termer; sasomgden jattestor betydel$eatt SFT har kunnat forstarka och
utveckla egna Iosninggreller att arbetet blir mereffektivt genom att mansnabbaré
kommer fram till I6sningar. | gruppintervjun med skolleglpapekas att SFT inte kommer
med 'hya l6sningar som ingen har tankt"pétallet framhavs rollen sormbbdliplank, att

SFT kan vara ett samtalsstéd som kan bidra med nya pgvspek

»...for det ar ju inte s& att de kommer med nya ligar p& saker och ting som vi aldrig har utfortn\die
hjalper till att géra bilden bredare av barnet grcjag, vilket gor att vi kanske snabbare kommieréit stod
som hjélper barnet.” (Skolledare)

Nagon menar att man inte har s mycket erfarenhdt &Fa "--- kommit med rad och idéer
till skolan”. Detta kan ha att géra med skillnader i hur skolegrgpa och anvander sig av
SFT. I det fall man framst ser pa SFT som ett foralddasth anvander sig av dem pa det
sattet, sa faller det sig naturligt att man inte hgonéstorre erfarenhet av stod till
skolpersonalen.

Overlag formedlas dock i intervjuerna en tro pa &S insatser har betydelse for skolornas
mojligheter att erbjuda stod inom ramen for den ordenskolan och klassen. Det som framst
lyfts fram i detta sammanhang ar det stéd som ges tilel&ramg enskilda elever och

familjer, stodet i kommunikationen mellan skola och hemmtsteras stod till elever och
foraldrar via KOMET och ART.

En skolledare uttryckte att det marks att SFT har soteatiding att stodet i forsta hand ska
ges inom den ordinarie skolan och klassen. Denna matgfttelas dock inte alltid av
skolan:

A: Hur marker du detatt SFT stravar efter att undvika externa skolfernforf komm)?

"I diskussionerna, ett stod till hur lararna kameegi olika sammanhang for att det ska fungeradéaied
eleverna. Nagon gang har vi ju blivit besvikna vigrots allt tror att en elev skulle ma ganska &vaatt ga
pa Mimer till exempel eller Fenix (resursskolorffikkomm.). Dar Skol- och Familjeteamet da har &vra
foraldrarna. Dar kan vi ha lite delade meningad, vgot tillfalle i alla fall”. (Skolledare)

En av de intervjuade namner emellertid ocksa attiS#sSEa fall kan foreslagit andra
skolformer som en mdjlighet:

"De har varit med nar vi har varit pa basteametmetat. De har hjalpt oss att kanske hitta anakaihgar,
som annan skolform ocks&. Elever som hamnar parfsiteller liknande stéllen. De har 6ppnat dgonen for
foraldrar, att det finns hjalp att fa aven narkkns valdigt svart”. (Specialpedagog)

13 Framnasgruppen AB bedriver stddverksamhet tilhbangdomar och familj, och har bland annat ennhe
med skola och behandlingvw.framnasgruppen.ie
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Betydelse for skolans kontakter med socialtjanstens utredningsenhet

Nar SFT startade som projektverksamhet fanns forhoppnomyatt teamet skulle kunna
bidra till ett minskat tryck pa socialtjanstens myndigbh&vande verksamhet. SFT:s
medarbetare uttrycker sjalva det som en malsattningets verksamhet ska avlasta
myndighetsutévningen och man hoppas kunna bidrantiér’adekvata” anmalningar fran
skolan. Har da SFT paverkat skolpersonalens anmalnimegstu i nagot avseende?

Pa fragan om SFT har paverkat nar och hur ofta skefmalen anmaler till socialtjansten,
spretar materialet at lite olika hall. De flesta svai@rk att man uppfattar att kontakten med
SFT kan leda till att man kommer fram till att gbraaemalan lika val som att man avvaktar.
Man uppfattar darmed inte att det har nagon betygéisiet sattet att det paverkar
anmalningsbeteendet i ndgon viss riktning avseende minfatDaremot uppfattas SFT ge en
Okad trygghet och sdkerhet i kontakterna med soaiatgais Barn- och ungdomsenhet och
aven med foraldrarna i dessa situationer. Detta gertdfid #tolla” med SFT kring vad som
kan anses mest riktigt att gora i tveksamma situationeatbéé tips om hur man ska
kommunicera anmalan med saval socialtjansten som med fér&sempel som tas upp ar
att man i hogre grad involverar foraldrar och att manmer underbyggda anmalningar.

"Jag tror inte mindre ofta, men med mer kvalitéy Bar aldrig ként mig otrygg det har aret i minatakter
med de sociala myndigheterna”. (Skolledare)

"Dar tycker jag att vi frdn Skol- och Familjeteanadtiare an inte blir starkta i att g& hela vagemfy’mot
vardnadshavaren med vad ni tanker och vad ni tagiker och varfor, hur ni ser pa deras medverkas hdr
och vilken vikt det har!”” (Skolledare)

Det finns dock roster i materialet som menar att B&iTpaverkat deras anmalningsbeteende.

"Jag tror att vi hade gjort fler anmalningar titigaltjansten om inte Skol-och Familjeteamet hadmits.
Absolut”. (Specialpedagog)

Nagon uppfattar det som att man oftare blir rekommewbatt avvakta med anméalan néar det
galler yngre barn och att fddrsoka pa andra vagar forstmedan man for aldre barn i hogre
grad ges radet att géra en anmalan.

Gransdragningar mot skola och socialtjanstens Barn- och
ungdomsenhet

"De ar valdigt tydliga”

Generellt sett kan man konstatera utifran intervjunraegratt gransdragningen SFT i
forhallande till skolans elevhalsa respektive Barn-ueipdomsenheten, inte tycks utgéra
nagot storre problem for skolpersonalen. Det framd&kalorna kan vanda sig till SFT med
en storre bredd av fragor &n vad de tar sig anarde att saga SFT som star for
gransdragningen. Man uppfattar dock SFT som tydhgalide gor och inte gor.

"De vet ju sjalva precis vad de ska ta”. (Skollegar
"De ar valdigt tydliga med vad deras uppdrag ard®avet man. Var gransen gar”. (Specialpedagog)

"De har varit tydliga med att mejsla — det har gidiDe ar bra pa att tala om vad de gor”. (Kurator)

Gransdragning i forhallande till socialtjanstens my ndighetsutévning

Flera intervjupersoner namner att man vant sig till f€d problem som SFT har bedomt
vara av den karaktaren att det bér goéras en anmblsocialtjanstens Barn- och
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ungdomsenhet. | dessa situationer uppfattas SFT gelddakad om att skolan ska vanda sig
till Barn- och ungdomsenheten direkt.

"Ja vi har haft fall da det har varit en svar sbpi@blematik. Och det ar de tydliga med att maakatt det
har ar nagot som ni far vanda er till soc med” ofgklare)

En intervjuperson beskriver i gruppintervjun att Skt fall rekommenderat skolan att
avvakta med anmalan. En annan ger exempel pa att &hmingdomsenheten dragit sig ur
ett arende nar de fatt reda pa att SFT varit ireralgte. | forhallande till dessa situationer
stalldes fragan om det "-kanske hade varit battre att anmala direldftersom det senare
(enligt skolpersonalen) visat sig att SFT inte komragon vart med fallet. En person
uttrycker att relationen mellan SFT och utrednimipggen ar oklar:

"Jag upplever att Skol- och Familjeteamet — skolangt vad vi kan ha varandra till. Kanske skulkt vara
annu battre om jag fick klarare for mig malsatteinggch samarbetet mellan socialkontoret och Skabi- 0
Familjeteamet”. (Skolledare)

Gransdragning i forhallande till skolans elevstodja nde verksamhet

De skolkuratorer som har intervjuats beskriver deras fothallande till SFT som tydlig och
att det inte rader nagon konkurrenssituation mellam deh SFT.

"--- vi har samma uppfattning om vad som ar miktjach vad som ar deras jobb och det &r skont”.
(Kurator)

Skillnaden mellan SFT och skolkuratorns uppgifter @spav skolledare och
elevstddsrepresentanter (daribland kuratorer) frantiféreara att kuratorerna arbetar med
stodsamtal till elever. Till kuratorn kan elevernavgaga for att fa stod, medan SFT
huvudsakligen arbetar via foraldrarna. Skolkurattadseskriver att de inte pA samma satt
som SFT jobbar med familjerna eller foraldrarna, itanfokus pa eleverna och
skolsituationen. Att skolkuratorerna (atminstone fdiéiet och i den har kommunen) tillhor
skolans organisation, tas ocksa upp som en skillnad somhanitesydelse for foraldrar och
elever. Detta utifran att skolkuratorn ar den somditp& plat$ och har kunskap om
skolkontexten, och utifran att skolkuratorn ocksacdaiélfirar och elever kan uppfattas som en
del av skolan och inte i samma grad som SFTdan’neutrala partéh

" Jag jobbar mer enskilt med elever och kan tréifaldrar ibland men inte att jag har regelbundentékt
med foraldrar och elever...//Min roll &ar ju inte att jobba med féraldrarna”. (kator)

"Jag far coaching darifran, jag upplever att denéir foérlangda arm. Jag upplever inga — att nu dnde och
tafsar pd mitt omrade...//... Jag finns i skolan padsptaed elever och sé finns de utanfér som samratepa
och samarbetspartner. Jag upplever inte att vilgbbelt. Vi pratar med varandra, jag tycker detédigt
enkelt. Jag ser inga svarigheter alls!” (Kurator)

"Kuratorn &r skolans, eller elevens. Det tror ja@# stor skillnad”. (Skolledare)

"--- hos oss ar det valdigt tydligt att kuratornd@m som eleverna pratar med. Oftast spontant quksdt
helt annat sétt. Skol- och Familjeteamet &r juasieerksamhet ligger ju utanfor skolan, i hemmet”.
(Skolledare)

Fran skolor dar man har kurator beskrivs situationdwudatorn har arbetat med problemet i
skolan, utan att detta inte har lett till ndgon &itbng. Som i citatet ovan beskrivs SFT som
kuratorns forlangda armi, som kan ta vid dar deras ansvarsomrade slutar ochtebeha
dem i svara arenden.

"Som kurator ar jag ju ganska ensam, jag ser jwbsbm jag inte kan géra nagot at — da kan jaggia v
Skol- och Familjeteamet och det &r skont”. (Kurator
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| gruppintervjun med skolledare ndmns ocksa att skdi@reakan arbeta olika och vara bra
pa olika slags uppgifter. Det framgar ocksa av intematerialet att gransen mellan SFT och
det skolkurativa arbetet inte ar glasklar, att adgmtgifterna delvis ar éverlappande. Nagra av
de intervjupersoner som saknar kurator pa sin skola gakarde pa fragan om de tror att de
skulle ha anvant SFT pa ett annat satt om de haderhé&ftrator pa skolan. Flera av de
intervjuade uttrycker att de uppgifter som SFT gétyid ocksa skulle kunna ha gjorts av en
kurator.

"Jag tror vi har anvant oss mer av Skol- och Fatglhmet eftersom vi inte har en kurator. Eftersomaste
stracka oss ut och anvénda oss av personer utkdian i vissa fall. ”. (Skolskoterska)

"De &r till stor hjalp for oss, det maste jag sdgaynnerhet pa en skola dar du inte har kuranoe, psykolog.
Vart ska vi annars vanda 0ss?”. (Specialpedagog)

"--- hade vi en skolkurator s& skulle vi inte angtdross av dem. Jag tror inte det. FOr precis $&tjag att
en skolkurator skulle kunna jobba.” (Skolledare)

"Hade man haft en kurator sa hade man sjalvklart sig dit forst. Och Skol- och Familjeteamet samdra
instans. Men som det ser ut nu sa ar det ju Skbl-F@miljeteamet man har kontaktat om det har edrit
stort problem eller sa. Hade vi haft en kuratohade ju sékert kuratorn jobbat med det har stdiet faed
hela gruppen. Sa det kan man ju absolut sagatsgtkiras.” (Larare)

Till skolledarrepresentanterna i gruppintervjun siédl den lite provocerande fragan om det
inte ar skolans ansvar att fa till ett fungerande saetamellan skola och hem. | svaren
angavs bland annat att det ar i forhallande tiligeket liten andel av féraldrarna som sadana
samarbetssvarigheter uppstar. Dessa fall beskrivs av sagotkomplexa eller som fall dar
man uppfattar att foraldrarna behover extra stodndiande till sitt barn och/eller till skolan.
Man lyfter framféraldrarnas specifika behasch svarigheten for skolpersonalentaifran

sin positionkommunicera kring vissa fragor med foraldrarna, snamaratt skolpersonalen

har svarigheter nar det galler att samarbeta med faréldissa situationer. Tre av

skolledarna uttrycker sig pa foljande satt:

"--- jag tycker att vi ar jatteduktiga pa det (sabete med foraldrar, forf komm)....//... Det ar valdigycket
foraldrarelationer. Det &r klart att det handeresakland dar det gar i sta, dar det inte garcesta for man
hamnar i olika roller, forvantningar pa varandré & det ju bra nar det kommer in en tredje part kan
hjalpa till”. (Skolledare)

"De har barnen som Skol- och Familieteamet hardnned, eller de familjerna, det ar ju inte... madfste
ju forsta det, det ar ju sa otroligt komplexa faemildar det finns mycket mycket mer problematisksr jag,
an bara att det har gatt i sta i relationen medkoia och hem sa.” (Skolledare)

"--- vissa elever behdver extra stdd, vissa famijehover extra stéd. Och det &r ju socialtjanstéesar ju
en del av deras ansvar, sa dar kan de vara tilj&@p pa det sattet”. (Skolledare)

Ytterligare en skolledare understryker att man intedsesom att skolan lagger ifran sig
ansvar, utan att man blir fler som arbetar tillsammans madadgmet:

"--- jag upplever inte att vi lamnar ifrdn oss néglag tanker tilloaka och forséker minnas merujgglever
inte att 'varsdgoda, och hej da... och s kanskeplparterar ndgon gang nar du ar fardig’, utan jagaver
att ’jaget’ blev ett annat 'vi’. Om 'viet’ ar skatavanligtvis, s& blir *viet’ inklusive Skol- och Riljeteamet.
Och det ar viktigt for mig att det &ar tydligt, @&t lamnar aldrig det till dem. Utan det ar vi ingive dem och
kanske fler ocksa.” (Skolledare)
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Nar SFT startade sin verksamhet 2001 fanns fem kurdt@ev fyra pa heltid) i kommunen,
sedan 2006 finns sex stycken heltidstjanster plus eridedutator pa en friskota Detta
innebar att kommunens kuratorstillgang i forhallantiemital elever i grundskolealder totalt
sett har 6kat under perioden. Det finns med andrangadtecken pa att SFT har lett till att
skolorna minskat sina kuratorsresurser.

Sammanfattning med kommentarer

Flertalet intervjupersoner anvander sig av SFT sonb@hplank”, framst kring enskilda
elever/familjer, men vid vissa skolor anvands teamet freivergripande fragor kring
organiseringen av elevstodsarbetet. En del skolordgatlsunden kontakt genom att SFT
kommer till skolans elevstodsméten. Situationer da manerasig till SFT ar ofta da elever
har ett utagerande och/eller storande beteendgrivarande i skolan och/eller det uppstatt
problem i relationen mellan skola och hem. De kan oaktifas fér problem i grupper och
klasser, till exempel mobbingproblematik, eller radfsiga osakerhet rorande anmalan till
socialtjansten. Vanligt ar ocksa att skolpersonalenmekenderar SFT till foraldrar som de
upplever ar i behov av stod.

Vikten av att SFT uppfattas som en neutral part somevatikhor skolan eller socialtjanstens
myndighetsuttvning, betonas av den intervjuade skatpalen. Detta gor det for det forsta
lattare att rekommendera stodet till foraldrar, fératedra upplevs det underlatta dialogen
mellan skola och hem och for det tredje sa kan "utifedispektivet” tillfora skolan nya
perspektiv pa problem och I6sningar. SFT uppfattas somiga och beskrivs bista med
vardefull kompetens i arbetet med elever och foral@rolpersonalen kan fa stod genom
"bollplanks-funktionen”, konkreta och anvandbard o&h instrument samt i vissa fall aven
stod i det direkta arbetet, sdsom att SFT bistar som rad&esli storre méten med skola,
foraldrar och elever. Skolpersonalen beskriver ocksdinsom kan tolkas som en slags
"samarbetskompetens” — SFT uppfattas som duktiga pa komntionikeh kan vara till stéd
framforallt i kontakten med foraldrar men ocksa i kétea med socialtjanstens Barn- och
ungdomsenhet och andra instanser. Till detta bidraios&hatt det i teamet finns personer
med bakgrund inom socialtjansten, som kan hjalpa tifbattrsatta” mellan verksamheterna.
Inte minst beskrivs SFT bidra med att ge stod till faaildvilket &ven uppfattas kunna ge
effekter i skolan.

En viktig kvalitetsaspekt for olika former av stod ilgénglighet. Sarskilt utifran hur
skolorna anvander SFT som "bollplank” ar tillgangb¢gn central och det ar uppenbart att
SFT uppfattas som mycket latta att bade fa och haakbmnted.

De intervjuade ger uttryck for att SFT varit tilbstjalp i de enskilda fall som de har anlitat
dem. | de fall dar SFT inte lyckats hjalpa kopplassden regel till att foraldrarna inte velat ta
emot hjalpen, eller att andra slags insatser har kigli®riteten av de intervjuade beskriver
att en betydelsefull del av insatsen har varit attlidragit till ett battre samarbete mellan
skola och hem. Det tycks ocksé vara sa att det stodanaeriskilda fall upplevs bidra till en
kunskapsutveckling inom skolan, att man kan fa tips echgektiv som kan anvandas i andra
liknande situationer. Det ar dock en gradskillnadkien betydelse de intervjuade ger SFT:s
bidrag i just detta avseende, dar skolledare tendéirge SFT en mer marginell betydelse.

14 Under 2002 till 2005 var antalet tjanster fyrackgn. Sedan 2008 &r kuratorerna anstéllda direkkp#rna
och ar darmed bara tillgangliga for de skolor s@ndnstéllt dem. Tidigare var de anstéllda av komens
Elevstdd och kunde "hyras ut” till skolorna. Upggiha har erhallits frdn enhetschefen for kommurigesstod
samt en av kommunens kuratorer som enhetschefershétill.
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Det ar tydligt att skolpersonalen kontaktar SFT miéddr anmalan till socialtjansten. |
intervjuerna tas ocksa upp att man kan fa rad betdéfanmalans utformning och
hanterandet av processen i forhallande till féraldviajoriteten av de intervjuade tror inte att
SFT paverkat deras anmalningsbenagenhet pa det séttetskulle anmala mer eller mindre.
Vissa ger dock uttryck fér att en sddan paverkan hett ekh att de har anvant SFT istallet
for att gbra anmalan i vissa situationer.

Gransdragningen mellan SFT och socialtjanstens Barndtoetiningsenhet respektive
elevhalsan forefaller i stort inte utgdra nagot peabfor dem som arbetar i skolan. SFT
uppfattas som tydliga med vad de gor och inte. Visgmfegken gallande relationen mellan
SFT och Barn- och ungdomsenheten kommer dock tillakitnyar det galler fall som

uppfattas ligga i granszonen fér anmalan till soéakjen. Bland annat framkommer det att
SFT i vissa fall har avratt fran att anmala i situagioda skolpersonalen ansett att en anmalan
skulle vara befogad. Aven om intervjupersonerna wtidéer att detta tillhor
undantagsfallen, vacker det fragor om samarbetet migiam och ungdomsenheten och SFT
och tydligheten i forhallande till skolorna avseeddeas roller. Det ar angelaget att skolan i
de eventuella fall man kontaktar/tipsar foraldrar dfT Stallet for att gbra en anmalan, ar
val medveten om att de fortfarande har anmalningsskydigch att Barn- och
utredningsenheten inte far kannedom om vilka famsigen kontaktar SFT.

Inte heller i férhallande till kuratorerna framkomméntervjumaterialet nagra tecken pa att
gransdragningar mellan parterna utgor nagot egeptiagtlem. Kuratorerna beskriver SFT
som "sin férlangda arm” dar SFT kan ta vid nar kuratwaeser att problemen gar utanfor vad
de ser som deras ansvarsomrade. En viktig skillnad mefi@rs $ch kuratorernas arbete som
de intervjuade lyfter fram, ar att SFT inte har stoatsd med enskilda elever, vilket kan
beskrivas som en av skolkuratorns mest centrala uppdsfaeki(und 2007). Detta gor det
forstas mycket angeléaget, inte minst ur ett barnperspeitt SFT inte anvandstallet for att
anstélla en skolkuratbt

8. Teamets betydelse for och samarbete med Barn-oc  h
ungdomsenheten

| foljande del belyses SFT:s betydelse for den sobaiaavardens myndighetsutévande
arbete i socialforvaltningens Barn- och ungdomsenliettgattningen forkortat BUE). De
huvudsakliga fragor som behandlas i avsnittet &r om amirigen av anmalningar fran skola
har minskat sedan SFT:s tillkomst, hur teamet anvandsralidggarna pa BUE samt vilka
rutinerna ar for formedling av arenden och samanietéan verksamheterna. Kapitlet bygger
huvudsakligen pa intervjuer med BUE:s enhetschef odhddé:e socialsekreterarna for
Barn- respektive Ungdomsenheten, samt statistik 6ver amgal, utredningar och externa
skolplaceringar.

"Vagar’ mellan Skol- och Familjeteamet och Barn- oc h
ungdomsenheten

| intervjun med BUE:s enhetschef och de 1:e socialsskaeta stalldes fragan om vilka olika
"vagar” som finns mellan verksamheterna, samt vilka rufililebedémning, dokumentation
och kontakt som finns vid dessa olika situationer. Svaagrkategoriserats enligt nedan.

15 Kommunens totala kuratorsresurser har emellekid gedan SFT:s tillkomst.
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"Slussning” av familjer till SFT

D& en anmalan eller anstkan kring ett barn/en famitimer in till BUE g6r handlaggarna
forst en férhandsbeddmning for att bedéma om en utrgdikia inledas. Dessa
forhandsbedomningar uppges kunna se olika ut och besta allt ifran ett telefonsamtal
till flera samtal dar man traffds Socialsekreteraren "-staller fragor kring hur allvarligt
man bedémer situationen, var kéllorna &ar nagonstans...vilkgn man har i familjen
Vardnadshavaren kontaktas, pa ungdomssidamastan alltid ungdomen. Om man
bedomer anmalan som allvarlig traffar man alltid varghastarna (1:e socialsekreterare).

En 1:e socialsekreterare bedémer sedan vilka forhangisimiéclgar som ska leda till
utredning. Exempel p& arenden som inte behéver lkdéréidning kan vara barn som
uppvisar beteendeproblematik problem i skolan och/etlelalt men dar man bedémer att det
finns engagerade och motiverade foraldrar och darimamgor bedémningen att det "inte

(ar) sa att det finns en oro kring hur barnet har det henpd sa satt att det behover skydd
(1:e socialsekreterare).

"--- man hor att det ar foraldrar som ar engageradesom ar hjalpsdékande och som goér vad de skéatch
och mer dartill nastan... dar det inte finns ndgét sloch det ar val viktigt - att ga in och ifrag#ta deras
omsorgsforméga. Och d& &r ju Skol- och Familjeteéattdora satt for dom att f& snabbare hjalp. Awiat
ska ga in och... Dar foraldrar ocksa kan kanna didigtskritiserade nar man inleder utredning, nagivis”.
(1:e socialsekreterare)

Att foraldrarna ar engagerade och motiverade frarhstasom en faktor som kan leda till att
man hanvisar till SFT. Den ovan citerade socialselkastarmenar dock att de inte gor
hanvisningar till SFistéllet for att utreda:

"Oavsett om Skol- och Familjeteamet finns elleeisf maste vi ju bedéma om det ar sa att vi skdanl
utredning eller inte. Det paverkas ju inte av atfidns tanker jag”. (1:e socialsekreterare).

Den andra intervjuade socialsekreteraren menar do8gatkan anvandas i situationer da
man kanske i annat fall hade inlett en utredning:

"Ja om vi sager sahar att det har ar en ’Lars aaatuppgift (medarbetare i SFT, forf. komm.), digder
inte vi en utredning utan d& hanvisar vi, vi s¢nahar de har behoven och det kan tillgodosesgevar
Oppenvardsverksamhet”.

A: Betyder det att det finns situationer dar, i aukd att SFT finns, inte inleder utredning i fadk ahi kanske
skulle ha inlett utredning om inte SFT fanns?

"Ja det dar ar ju lite grans... Det kan vara sds@th exempel sa jobbar ju Lars och Lena med faiRia.
Déar vi kan se att ja, det har vore jattebra. Dér jkg tdnka mig att om man ser att det ar myckaflikter i
familjen och inte s& mycket skolrelaterad probléknsd, s& skulle vi ha inlett... Men nu nar vi vetde har
ART - och jobbar med det pa ett valdigt bra sakisédycker vi — sa i de fallen ja, men &r det ware och
skara samarbetssvarigheter dar vi ser att detrhidredvart bord, da skulle vi inte inlett (utredgj forf.
komm.)”. (1:e socialsekreterare)

Varje enskild handlaggare pa BUE kan ocksa enligtvesocialsekreterarna hanvisa till SFT
om de beddmer att det ar problem som SFT kan jobba nhealtodet som berattas inte ar sa
allvarligt att en utredning kravs. Dessa fall registsante och ingen dokumentation fors.

"Det kan vara foraldrar, det kan vara skola...//... simger och just har problem som bade &r skol- och
familjerelaterade. Och da gor inte vi, i alla falle jag, ndgon aktualisering eller ndgon anm&m.det
stannar vid det samtalet och vi bedomer att detihaégot som Skol- och Familjeteamet kan jobba med
Tycker man att det de beréattar ar sa pass alltaded ar ju en annan sak”. (1:e socialsekretgrare

Som exempel anges att det kan handla om fall dar deinflikt mellan hem och skola. |
vissa sadana fall berattar en av de 1:e socialsekmeenstirde kan ringa till SFT och tala om
att en sadan hanvisning har gjorts, alternativt goraverenskommelse med foraldrar att hon
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kontaktar SFT och hor om de tycker att det ar nfigadem och att de i sa fall kan kontakta
foraldrarna. Det finns dock inga skriftliga rutinér flessa situationer.

"Jag vet att jag har pratat med Lars och Lena (medare SFT, forf. komm.) om att jag gor sahar. Men
ar valdigt informellt s3”. (1:e socialsekreteraegr®nheten)

"Jag brukar sdga att det kan vara bra men jagdriteralltid att det gors. Speciellt om det &r en
forhandsbedomning sa kan det nog se lite olika(Qité socialsekreterare ungdomsenheten)

1:e socialsekreteraren pa ungdomsenheten menar attddtvé@nligaste sattet som de
anvander sig av SFT pa, att rekommendera teamet efférrmndsbedéming. Hon uppskattar
att en sadan rekommendation gors i var tredje tilfjgade forhandsbedomning nar det galler
ungdomar. 1:e socialsekreteraren pa barnenheten bedtirhen gor hagra styckehsadana
overslussningar per termin.

SFT som rekommendation efter utredning

1:e socialsekreteraren pa ungdomsenheten beskriveaati det skedet en utredning har
inletts, i princip inte l&ngre ser SFT som ett altawnat

"Om det &r sa att vi 6ppnar en utredning nar visgefamiljen har storre behov, da kanner vi (détan
som att Skol- och Familjeteamet redan har passetatsandlar det om Framr&behandlingspersonal som
far kliva in och jobba med dem. Sa jag tror (aét) det galler ungdomssidan sé ar det mer vanligtiet
galler forhandsbedomningar och vi inte gor mycket én sa, sa hanvisar vi. Om vi ser att det finns
skolrelaterad problematik.” (1:e socialsekreterare)

Det forekommer dock att SFT anvands aven efter ednitrg som inte har lett till ndgon
insats. 1:e socialsekreterare pa barnenheten menarsétian rekommendation kan ges nar
man "---bedomer att det ligger pa ett forebyggande filan

"--- det har val hant nagra ganger under de serdaste Da &r det ju just det att det ar tydligiatt ar en
skolrelaterad problematik men som man &nda beljéleba med hemma ocksa. Och dér vi har tyckt att de
har bast kompetens. Sen ar det klart att vi kamaaa familjebehandlare till ett sant jobb ocksd, det gor

vi val kanske oftare nu tror jag... men det har knvi har gjort s&”. (1:e socialsekreterare)

Vid sadana tillfallen kan man kontakta SFT och mealdél en sddan rekommendation har
gjorts, ha ett dverlamningsmote, eller komma 6verens omaatttraffas vid ett senare
tillfalle for att folja upp utredningen. Det finn®ck inga fastlagda rutiner kring detta.

SFT ges som bistand i vissa fall...

Enligt de intervjuade ar det ovanligt att SFT ges bstand. | intervjuerna med BUE:s
personal framstar det &ven som oklart om det &r kortehaanda SFT pa detta satt
eftersom man har avtal med Framnéasgruppen for liknizisdéser:

"Jag tror mer att jag har fatt uppfattningen atinté ska anvanda dem som bistand....//...och detksdoc
nagot som man skulle behéva prata om, kan manmasden ett uppdrag, precis som man har
beroendemottagningen eller...” (1:e socialsekretgrare

Man namner dock att SFT kan ges som bistand nar det @&RIT (som inte ges av
Framnasgruppen). | vissa fall kan man ocksa gora bedgemiatt SFT ar de mest lampade
att genomfora insatsen.

| de fall SFT ges som bistand sa ar BUE dokumentationsgkdet forefaller dock oklart
vilka rutiner som finns fér dokumentationen fran SEhdana fall:

16 Se not 14. Framnasgruppen AB utfér stédinsatsdsdén, ungdomar och familj &t socialtjansten i&ualina.
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"Fran alla andra har vi ju krav pa att de ska sknied ett PM efter avslutad insats. Det kan jagswara pa
om de har gjort”. (enhetschef BUE).

Enligt SFT sjalva sa ges deras insats i princip inte setéria, men man uttrycker samtidigt
att "--- det kan finnas undantag som bekréaftar rejeddsom att "--man har ett pagaende
jobb som fungerdr(medarbetare i SFT).

... och som "indirekt bistand” i andra

Intervjupersonerna fran BUE beskriver att de ocksaakaséinda teamets kompetens som
"indirekt bistand genom att de till exempel ber SFT om hjalp med altahi méten med
ungdomar och foraldrar i grupp:

"Vi nyttjar deras kunskaper men det ar ju inte msats, inte en individknuten insats pa det sattEtihetshef
BUE).

Ett exempel som ges i intervjun ar da SFT holl i ettemded socialtjanst, polis, foraldrar och
ungdomar, med anledning av kriminalitet.

SFT motiverar foraldrar att géra en ansbkan om stéd  /anmaler till BUE

Intervjupersonerna fran BUE bekraftar det som framkorhiwitiga intervjuer, det vill saga
att SFT har fatt en "sorterarfunktion” pa det satéskolorna vander sig till SFT med fragor
kring vilka arenden som ska anmalas till socialtjansteam Menar ocksa att dgktullekunna
vara sa att skolorna vander sig till SFT istéllet thaamala. Intervjupersonerna férmedlar
dock att en tillit till SFT néar det géaller att gddassa bedémningar:

"Sedan kan det ju vara — nu spekulerar jag — atoska kanske vander sig lattare till Skol- och
Familjeteamet och vill ha stdd och hjalp av denh boppar 6ver och inte anmaler till oss. Da haii jen
tillit till att Skol- och Familjeteamet anmalerltdss om det ar tillrackligt allvarligt.” (EnhetsehBUE)

Intervjupersonerna uttrycker inte ndgon oro foBatinden som 'borde’ komma till BUE inte
anmals av SFT.

"Sedan tycker jag att de ar valdigt duktiga, forkde ocksa sortera nar de kanner att de inte veteoktarar
av att hantera det langre. S& pa det sattet karjurié@inna sig trygg”. (1:e socialsekreterare)

Man sager ocksa att SFT anmaler emellanat, elleedtt dar med sig foraldrar upp Ett
problem som tas upp av enhetschefen for BUE ar docleninte gar att se vilka av de
familjer som utreds (som inte de far kontakt med via $6h) har haft tidigare insatser fran
SFT.

En av socialsekreterarna uppger att fragan om rutiney anmalan och utredning ar nagot
som man skulle behova diskutera och att det har férekositdttioner da det har varit
oklarheter kring SFT:s roll och rutiner i granszorisfal

"--- det har vi nog aldrig diskuterat, det skulieneg behdva gora lite mer. Det har med att detélaar
familjen om att géra en ansokan. Och sen sa adgraig. Och da tar de tillbaka ans6kan om attfd eth
hjalp. Och da faller ju det. Istallet for att (namé medarbetare i SFT) ser att har ar det forattaddler har
behdver de stottning - vi gor en anmalan”.

"Sen vet inte jag var gransen gar, for vi har hafgra ganska allvarliga incidenter, och sa troteskatt det
har har socialtjansten kannedom om darfor att Skai-Familjeteamet ar inne. Och det har ju inte&ifor
att vi ar myndighetspersoner och de ar férebyggare”
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Som framgatt tidigare formedlas aven fran SFT att fragorutiner for formedling av
familjer mellan verksamheterna och kriterier for anmatfde har diskuterats mellan
verksamheterna i namnvard utstrackning.

Former for kommunikation och samverkan mellan SFT o ch BUE

Barn- och ungdomsenheten har gemensamma traffar mednSfane per termin med
respektive enhet. Dessa traffar har framforallt harattaatt SFT informerar om sin
verksamhet for nytillkomna handlaggare (intervjudoeialsekreterare, intervju SFT:s
medarbetare).

Barn- och ungdomsenheten deltar ocksa vid regelbuméifiar tva till tre ganger per termin
med SFT och skolkuratorerna i kommunen, traffar som awesocialsekretare beskrivs som
en "agesrapport — hur det ser ut i kommuherndra tillfallen da man har kontakt ar
enstaka traffar pa ledningsniva mellan BUE och Férgagde enheten, samt gemensamma
informationstraffar till skola och barnomsorg. Enhetsendbr BUE ingar ocksa i en
nystartad grupp kring skolpliktsbevakning i kommunem,attérepresentant for SFT deltar.
Just skolkfragan och hur man ser pa de olika parteimidagive skolans) ansvar i dessa
situationer &r ett tema som kommer upp bade intervjunS&&doch med BUE. En av
socialsekreterarna uttrycker:

"Nar skolan goér anmalningar sa ar de inte riktidglavata, de kan inte skicka med hela franvarorapparch
sdga den har eleven har inte varit i skolan. Jatta; sager vi, vad har ni gjort fran skolanshdkhg tror att
det ar dar som Skol- och Familjeteamet skulle ifiéakih lite mer”. (1:e socialsekreterare)

Det framgar bade i intervjuerna med Barn- och ungdaireten och SFT, att ett narmare
samarbete mellan verksamheterna ar dnskvart.

"Jag har insett att vi behdver nog ha ett gemensaite...//... de gor en massa bra saker men vi behdver
samga lite...” (1:e socialsekreterare)

"Det finns ganska mycket att utveckla i det sametie(Medarbetare SFT)

Teamets betydelse fér Barn- och ungdomsenhetens arb ~ ete

Nedan redovisas utvarderingens resultat avseende ag&#T har bidragit till ett minskat
tryck pa socialtjansten, utifran de intervjuer somtgjoned Barn och ungdomsenheten och
SFT samt den statistik som samlats in om anmalningar ochirgeal.

Har anmalningstrycket fran skolan minskat?

For att fa en bild av eventuella foérandringar i athfingen av anmalningar fran skolan har
statistik dver anmalningar fran skolan samlats in frdnmed ar 2000. SFT startade sin
verksamhet som ett projekt 2001. Det hade varit 6nskttistudien omfattat statistik nagra ar
innan SFT startade, for att fa en tydligare bilds&7:s eventuella inverkan. Det har dock inte
varit genomforbart utifran befintlig statistik. | dimgnmet nedan visas antalet anmalningar
fran skolan gallande barn respektive ungdomar metl@&9@0 och 2007.
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Diagram 1

Antal anmalningar fra n skolatotalti Sollentuna kommun, efter ar
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Kéalla: Sollentuna kommun

Antalet anmalningar avser alla anmalningar/ansoknifigarskolan kring barn och unga,
oavsett beslut att inleda utredning eller ej.

Diagrammet visar att antalet anmalningar fran skolad@&kaaftigt under 2003 och har
darefter legat pa en niva 6ver den i periodens hoAatalet anmalningar kan forstas
paverkas av hur manga barn och ungdomar det har $trkitnmunen under tidsperioden.
Antalet unga mellan 13 och 20 ar 6kade under pemiotedan antalet barn 6 till 12 ar har
minskat.

| nedanstaende diagram visas andelen anmalningar foémaskseende barn respektive
ungdomar i forhallande till hur manga barn och ungfafahnits i respektive aldersgrupp i
kommunen dver tid’

o Nar det géaller andel anmalda barn sa har den batsikforhallande till populationen i aldersgrupigea?2 ar, eftersom det
handlar om anmalningar fran skola (inklusive fotekiass).
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Diagram 2.
Andel anmalningar fran skola angaende barn respekti  ve
ungdomar per 1000 individer i aldersgruppen* i
Sollentuna kommun, efter ar
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* Se not 17 nederst pa sidan

Kalla: Statistiska Central Byradn och Sollentuna kommun.

Av diagrammet framgar for det forsta att skolan tendatteanmala ungdomar i hogre
utstrackning an barn. For aldersgruppen 0-12 areskeedgang i andel anmalningar det
forsta aret, men Okar kraftigt under 2003. Dareftggdr anmalningstrycket pa ungefar
samma niva som vid periodens bérjan.

For ungdomar 13-20 ar har andelen anmalningar 6kaessivt sedan 2000, med undantag
for ett par nedgangar 2002 och 2005. Endast foydgre aldersgruppen har det vid nagot
tillfalle varit en lagre andel anmalningar an vidipdens borjan. Andelen anmalda i de bada
aldersgrupperna sammanslagna i forhallande till pdipaien i aldersgruppen 6-20 ar i
kommunen totalt har 6kat fran 7,3 till 9,3 per 108@ivider under perioden som helhet
(framgar ej av diagrammet).

Utifran anmalningsstatistiken kan konstateras att detfinhs nagot som tyder pa att SFT har
bidragit till en minskat anmalningstryck fran skolaratStiken visar istéllet pa en 6kning av
anmalningar fran skolan totalt sett under periodeémt kring ungdomar.

Har karaktaren pa anmalningarna forandrats?

De tva intervjupersonerna fran BUE som arbetat erréétig) beskriver att anmalningarna
fran skolan har blivit mer adekvata ur socialtjanstesrsgektiv, bade till innehall och form.
De beskriver att anmalningarna oftast handlar om ekvatlero och att de i mindre grad far
anmalningar som ar formulerade som hagonslags bestallningsjohtill exempel om
placering for ett barn. En socialsekreterare uttryekiehon tror SFT kan-*- stoppa
anmalningaf, nar de bedomer att dét- inte ar lage, utan det har ar kanske nagot som vi
(SFT) kan jobba med istallet
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"S4 att jag tycker att nar det kommer anmalningadrsdet valdigt ofta sa att det finns en valdigkvat oro
for barnet. Det tycker jag, att ofta &r det anda #a.att man forstar att de anmaler, skolorna. D&ader
en ratt, s att sdga. (Enhetschefen BUE).

" Men jag tror att hur man formulerar anmalan, et jag de har paverkat eftersom de har varioate
pratat s mycket.” (1:e socialsekreterare)

1:e socialsekreteraren pa ungdomsenheten (som bardétat aBarn- och ungdomsenheten
under ett par ar och darmed inte kan ha nagon tipjsfg om eventuella férandringar under
perioden som helhet) menar dock att det fortfarandaker in en hel del inadekvata
anmalningar fran skolan.

Om det ar sa att anmalningarna fran skolan blivit "ndekaata” sa ar det en rimlig tanke att
detta skulle visa sig i andelen anmalningar fran sketan utretts under perioden. En hypotes
ar da att om en hogre andel av anmalningarna rédekvat oro for barnet torde en hogre
andel av anmalningarna utredas. Statistiken visar gackotsatt trend. | diagram 3 nedan
visas andelen anmalningar fran skolan som har letittddning alternativt knutits till redan
pagaende utredning eller insats.

Diagram 3 Andel (%) anmalningar frén skola kring barn respektive ungdomar som har
utretts/knutits till pagd ende utredning eller insats i Sollentuna kommun, ef  ter ar
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Diagrammet visar pa en nedatgaende trend nar det gétlelen utredda anmalningar under
perioden, atminstone avseende den yngre aldersgruppehiagrammet kan vi aven
konstatera att det ar en hogre andel anmalningaskdlan som utreds nar det galler barn &n
vad det ar for ungdomar generellt sett.

Intervjupersonerna fran BUE har tillfragats om hufdtstar den utveckling som kurvorna
ovan visar pa. En av socialsekreterna menar att det fiara skolor som annu inte anvander
sig av SFT:s verksamhet och att det fortfarande finnsketyarbete kvar med att féormedla
information om bade SFT och Barn- och ungdomsenheteksarehet:

"Jag kan nog tro att det &r ganska mycket jobb kved att f& skolorna att forsta vad socialtjangg@noch
vad Skol- och Familjeteamet kan erbjuda”. (1.e algekreterare)
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Situationer da man inte utreder kan enligt intergjgpnerna fran BUE vara situationer da det
fran skolan har funnits misstankar om vald i familjen mé&nct inte finns sa mycket att
bygga utredningen pa och man bedomt foraldrarna sarartfiga. Det kan ocksa handla om
att det finns en beteendeproblematik och socialtjarnsiegjort bedémningen att barnens
behov tillgodoses genom andra redan etablerade kentéle intervjuade har dock haft svart
att finna forklaringar till varfor andelen utreddamalningar minskat under perioden.

Har det skett ndgon forandring i omfattningen avex  terna
skolplaceringar?

Hur externa skolplaceringar ar organiserade och sieaade kan se olika ut i olika
kommuner. | Sollentuna kommun kan en ansékan gorasdiflljansten om sarskild
skolform fér barn som av olika skal inte kan tillgodag&rg den ordinarie undervisningen.
Sedan ar 2000 (det vill sdga strax innan SFT starfafes) Aven tva resursskolor i
kommunen, som finansieras av Barn och utbildningsforvajam. Skolorna startade utifran
att man uppfattade ett behov av sarskilda skolformdvsdim med social problematik och
utagerande beteende. Beslut om placering i dessa $atiles sedan 2007 av en sarskild
antagningsgrupp tillsatt av Elevstddet i kommunen. @880 har dessa resursskolor
erbjudit platser for sammanlagt 16 elever arligen.astbsten 2008 har platserna utdkats till
sammanlagt 20 st Efterfrdgan p& externa skolplaceringar &r svarnata, men statistiken
dver hur manga barn/unga som fatt extern skolplacednginsats fran socialtjansten visar
inte pa nagon tydlig trend at nagot hall. Tabelledan visar antalet beslut fattade av
socialtjansten om extern skolplacering under perio@89 2l 2008.

Tabell 1. Antal beslut om extern skolplacering (so@abljen) for barn respektive ungdomar i
Sollentuna kommun, samt andel beslut i forhallanéipdjulationen i kommunen, efter ar

Antal | Antal Antal beslut om externa skolplaceringar per
barn | ungdomar | 1000 individer i ldersgruppen 6-20 ar

2000| 2 3 4

2001| 3 0 3

2002| 0 2 2

2003| 5 0 4

2005| 0 3 3

2006| 0 3 3

2007| 1 5 5

2008| 1 5 5

Det handlar om mellan tva och sex barn/unga per ar sorfiath en extern skolplacering som
bistand. Andelen placeringar beslutade av socialtjanistehallande till populationen i
aldersgruppen 6 till 20 ar i kommunen har, sett 6eda perioden, 6kat mycket marginellt,
men det kan inte ses som nagon trend. Placeringarrsedare halvan av perioden (2005-
2008) har framst rort ungdomar (16/18), medan motsattétiandet galler for den forsta
halvan (5/15). Detta kan bero pa att antalet ungdok@mmunen har ékat under perioden,
medan antalet barn har minskat.

Andelen barn och unga som placeras i externa skolfdarkeenmunen totalt sett tycks alltsa
inte ha for&ndrats namnvart sedan SFT:s tillkomst. Om élarar med Barn- och
utbildningsforvaltningen egna resursskolor i kommuneryd@rtstatistiken snarare, om nagot,

18 Enligt uppgift fr&n chefen fér kommunens Elevstéd.
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pa en motsatt utveckling. Mojligen kan man skénja erskriimg den senare hélften av
perioden nar det galler skolplaceringar av barntilpp3 ar som beslutats av socialtjansten.

Intervjupersonerna fran BUE uppfattar inte att detskett nagon forandring avseende trycket
fran skolorna pa externa skolplaceringar, men betathanan ju inte vet hur det skulle vara
om SFT inte fanns. Enhetschefen menar dock att skolaamhltjanst i regel aganska
overens om de fall da det fattas beslut om skolplacering,etikkulle kunna betyda att
forfragningar om externa skolplaceringar upplevs somatekvata. Som namnts ovan
beskrivs att man i mindre grad far anmalningar formukesain "bestéallningar” (pa till
exempel externa skolplaceringar), vilket mojligtvis keiverka upplevelsen av trycket fran
skolan i dessa avseenden.

SFT:s betydelse foér samarbetet skola - socialtjanst

Intervjupersonerna fran BUE uttrycker en stor tillitbatt SFT har en positiv inverkan pa
samverkan mellan skola och socialtjanst, aven om mantsiatdinns ett kontinuerligt behov
av att arbeta med denna samverkan och att flera sdikeverkansformer I6per parallellt.
Bland annat s& har man inom ramen foér den sa kallad&$ithverkan (samverkan mellan
kommun och landsting runt Barn och Ungdomar i beho8&rekilt stdd) haft en stor
konferens under varen 2008. Man uppger ocksa atthaaett nara samarbete med
kommunens Elevstod, dar bland annat fragan om placeiisgeskilda skolor diskuteras.

"Skola och socialtjanst drar ju inte alltid jama, &r det ju - skolan tycker inte att socialtjangiénnagot och
vi tycker inte att de tar sitt ansvar... Da tror @i och med att de sitter mittemellan de hardsma sa tror
jag att de far en forstaelse for respektive veHdigoch det i sig ar ju ett varde”. (1:e socialsékrmare).

"Sen har vi haft jattemycket moten med rektorer lichre parallellt om hur vi ska gora, flera sdéa h
omgangar med... men det verkar ju vara sa att malithalika syn. S det ar ett kontinuerligt jolden
dar tror jag de (SFT, forf. komm.) &r jatteviktigéEnhetschef BUE)

Intervjupersonerna menar att det tidigare var enesféustration fran skolorna Gver att inte fa
hjalp i kontakten med socialtjansten och att de i neindstrackning far anmalningar dar man
uppfattar det som att skolan vidli av med problemg.

"Kommer det anmalningar sa ar det ju beskrivnirmaen oro, for det mesta i alla fall, som ocksadtam
om hur det ser ut hemma och inte bara ett barndsoimte kan hantera pa skolan och vill bli av med (1%e
socialsekreterare)

Andra betydelser

| intervjun framkommer ocksa att SFT kan ha betydels8HE:s arbete pa andra sétt. Precis
som i intervjuerna med skolpersonalen beskrivs det somehyékdefullt att kunna hett
lattatkomligt stod att erbjudenotiverade foraldrar:

"Det har jattestor betydelse att det finns. Denliglbgten, att det finns férebyggande och 6éppnatsesasom
man kan hanvisa till och rekommendera. Det kédnidigtébra som myndighetsperson att kunna gora det
ibland, nar man ser att det har ar en familj sohler och ar motiverade att ta emot hjélp och nan h
nagot lattatkomligt” (1:e socialsekreterare BUE).

Intervjupersonerna uttrycker att SFT:s insatser i visb&d&nunderlatta utredningsarbetet,
genom att de har haft kontakt med familjerna innandechar ocksa kunnat paverka hur
processen innan anmalan har sett ut:

"Jag tror nastan det kan bli lattare fér oss athka in och utreda och traffa skolor, for att degnDe
jamnar mark och de kan ocksa prata med familjerirse anmaler och... sa det kan vara lattare att fa
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kontakt...//...Jag tanker s&har att, vid manga anmgarisom kommer in, om vi sager att rektor anmaler
direkt. Ibland s& kan man finna att de inte ensrimerat familjen om att de ska anmalas. Det amidartat
och det ar jatte... de vill inte ha med oss att giitasa. Det kan vara jattesvart att fa kontaktkamschma in i
den familjen och fa till ndgot samarbete. Men orlS&ch Familieteamet har jobbat lange och forklata
det kanske behovs andra insatser och beskrivii;, dét mycket lattare...”. (Enhetschef BUE).

"--- jag tycker att de brukar motivera familjernth @ emot hjalp och forsta vitsen med att gora det tycker
jag. Sa att pa det viset ar det ju mycket lattéirklizva in. De tydliggér den oro som de har merlatgger
fram det pa ett valdigt bra satt sa att de delarrded foéraldrarna. Jo men absolut, det gor detydker
ocksa att nar de har varit med och slussat 6veitjamar de inte réacker till, att det marks att @amiljerna,
forf. komm.) har pratat valdigt gott om socialtjtars De kanner att de har fortroende for att (n@én
medarbetare SFT) de ar rejala och deras bedémrlitayaman pa”. (1:e socialsekreterare)

Enhetschefen uttrycker att den kompetens som finns io8k3a ger efrhojd statusoch ett
battre rykte till socialtjansten som helhet:

” Vi har erfarna utredare ocksa hos oss. Vi hanbt, vissa som har jobbat i trettio ar, oerhkikiiga
personer. Men de har ar ocksa valdigt skickligidigéerfarna. Det blir som en tyngd till sociatien. Jag
tror att var status hojs.” (Enhetschef BUE).

Gransdragning mot elevhalsan

Intervjupersonerna fran BUE uppfattar att SFT, atroimsttill en borjan delvis har gjort
"skolkuratorsuppgifter”.

" b6rjan var det definitivt sa, att de gjorde metkuratorsjobb. Min uppfattning ar val att det bhvit
mindre s&”. (1:e socialsekreterare).

Man menar att detta hypotetiskt sett skulle kunna iarehtt skolorna "--inte alltid tar det
ansvaret som de skulle behoéva ta, for att det ar lakalta in SFT. (enhetschef BUE)

De intervjuade uttrycker att SFT snarare avlastaloska an myndighetssidan, men att de kan
ge stdd at en grupp barn i granszonen som annars katskainnat fa hjalp:

" Jag tror snarare de avlastar skolan &n socialigin Och det &r ju ingen nackdel. Manga av déhéren
skulle val inte ha fatt hjalp annars”. (EnhetsdBEE)

Samtidigt som intervjupersonerna menar att SFT sanraslifistar skolorna en hel del,
formedlas i intervjuerna en syn pa fragan om vilkemdtining som har mest nytta av SFT
som underordnad — det centrala ar att man uppfattasate viktig for kommuninvanarna och
att den kommer barn i behov av stod tillgodo. Docknfrdlls en fundering i citatet nedan
kring SFT:s uppgift ifrdga om stod till skolpersonal:

"--- det &r klart att de ibland har gatt in ochmgjsant som man kan tycka att en skolkurator ska&wora.
Det kan man ju om man tanker snalt pa socialtjansdedr ju det tveksamt saklart...//... Men det anfa i
daligt for kommuninvanarna eller for eleverna. Bkt ju mer interna grejer, hur vi ska tanka om gadn ar
skola och vad som &r socialtjanst. Och kanskelatthar jag funderat 6ver ibland, att de har
handledningsuppdrag. Det jag har funderat pa vanférlarare har handledning.” (1:e socialsekr. BUE

Kommenteras bor har att SFT sjalva inte formulerar detatb de ger handledning, utan
konsultationsinsatser — tillfalliga, kortare insatséndxspecifika fragor.

Vilka som nas av Skol- och familjeteamet

Intervjupersonerna fran BUE uttrycker sig forhoppsiiadjt om SFT:s mojligheter att
"komma in tidigar® dven om de ocksa medger att det ar valdigt svavesdt vilken
betydelse SFT:s arbete far i detta avseende.
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”Jag vet att de kommer ned i aldrarna i alla faé. har yngre och yngre barn och det kanns ju gtldi
positivt”. (Enhetschefen BUE).

Man tror inte att SFT kommer alé har barnen som vi far gora stora insatser foilket
inte heller ses som deras uppdrag. Daremot uttrycks @tk&ina nya grupper som inte
annars skulle ha kommit till socialtjansten.

"Sen tror jag ocksa att Skol- och Familjeteametfadrilier som absolut inte skulle f& med sociakjiém att
goOra overhuvudtaget om inte de fanns. Det kanskeefiparten av det som de gor”. (1.e socialseknetlra

Mot bakgrund av uppgifter fran SFT om att allt fleraldrar kontaktar teamet, uttrycks att det
kan det finnas en risk att SFT blir en service fi foretagsamma foraldrariigoch deras
barn), pa bekostnad av barn som har mindre resursstagkar&s. Samtidigt uttrycks aven
uppfattningen att de familjer SFT arbetar med marggmer har ganska stora stédbehov.

"Sen &r det ju klart att sa fort det &r 6ppna venkiseter sa ar det ju mer lattillgangligt och dgu&sa ocksa
att de foraldrar som ringer ar ju kanske ockséafinetagssamma och det &r ju inte sékert att dé¢ &arnen
som har storst behov. Det ar ju nagon slags risifalall san har verksamhet, att det finns bam sar
mycket stérre behov men som inte har nagra forékbm talar for dem. (1:e socialsekreterare)

Sammanfattning med kommentarer

Foraldrar kan hanvisas till SFT efter att ha haftéesta kontakt med socialtjgnstens individ-
och familjeomsorg, antingen efter en forhandsbedémnirigeasocialsekreterare eller direkt
av den handlaggare som emottar forfragan. | vissadall3ET rekommenderas istallet for att
en utredning inleds, om problemet beddms ligga inom rdéréeamets verksamhet. De kan
aven rekommenderas kontakt med SFT efter att en utgdjorts, utan att bistdnd har
beviljats. | dessa situationer sker ingen dokumentatien&@erkoppling mellan BUE och
SFT, atminstone inte formellt. Inga sarskilda riktlimjens for hur kontakten ska se ut mellan
verksamheterna i dessa fall. Det ar ovanligt att SWareas som bistand fran socialtjansten
och reglerna kring detta forefaller oklara.

| en utvardering av en liknande stodverksamhet i Hamomun (Sjoberg Backlund 2002),
ledde oro kring att arenden ej anmaldes i den utstidglde 'borde’ av 6ppenvardsinsatsens
personal, till misstro fran de som arbetade med sociakjamshyndighetsutévning. Nagon
sadan oro kan inte sparas i intervjuerna med BUEhéftande till SFT. Tilltron till SFT:s
kompetens nar det géller att gora bedomningen ommanmalan bor goras forefaller stor
och man poangterar att de ocksa gor anmalningar. Kamslenna tillit en forklaring till att
fragan inte riktigt tycks ha kommit upp pa dagordnindeet framgar dock av
intervjumaterialet fran bada verksamheterna att eectad kontakt kring bland annat dessa
fragor ar onskvard.

Statistik 6ver anmalningar fran skolan visar inte p&&T har bidragit till ett minskat tryck
pa socialtjansten i bemarkelsen minskat antal anmalnfrigaskolan. Andelen anmalningar i
forhallande till populationen i aldersgruppen haarare 6kat under perioden. En mojlig
forstaelse av denna 6kning ar att det kan koppladetill6kande andelen unga i kommunen
under perioden. Det kan tankas att en hégre andgelaimar kan generera mer problem an
bara "per capita”, i synnerhet om inte resursernassgsa takt med utvecklingen.

Statistiken talar &ven emot att det skulle ha blivier adekvata” anmalningar under perioden
i betydelsen att en stdrre andel anmaélningar skullethtll utredning. Andelen utredda
anmalningar minskar under perioden, framst nar detrgigie yngre aldersgruppen. Hur ska
detta forstas? Minst tva hypoteser kan stallas. En fémkiakulle kunna vara att sjalva
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forekomsten av en 6ppenvardsinsats sasom SFT innelb@sk#lh for nar en anmalan utreds
hojs, att man sa att saga i forsta hand provar oppesimdatdsen. En socialsekreterare menar
att det kan finnas situationer da SFT rekommenderaketdftéd att en utredning inleds. |
sadana situationer, blir forstas frdgan om kontakteram&FT och Barn- och
ungdomsenheten och rutiner fér sadana situationer &oengral (Forkby & Larsson 2007).

En annan forklaring skulle kunna vara att andeleedmingar paverkas av hur mycket
personalresurser man har. Personaltathet har visat begyaelse for omfattningen av
insatser kontaktperson/kontaktfamilj (Wiklund 2006)ligirde intervjuade i BUE har
personalresurserna i enheten varit relativt likartaden perioden, med undantag for tillfalliga
extraresurser som sattes in under en period 2004 pamsgdbeten. Mellan 2004 och 2005
Okade andelen utredda anmalningar kring ungdomar, digtraom det aven skedde en
tillfallig nedgang i anmalningstrycket. Detta skullenkia forstas som att andelen utredda
anmalningar har med resurskapacitet i forhallandanithalningstryck att géra, snarare an
karaktaren pa anmalningarna.

Inte heller nar det galler omfattningen av externg@lkceringar tyder materialet pa att SFT
har haft ndgon betydelse, aven om vi inte kan vegatr@m hur det skulle ha sett ut om inte
SFT hade funnits. Det framstar dock av intervjumatetrisbm att denna fraga idag inte ar en
lika omdiskuterad frdga mellan skola och socialtjanst sewetksamheten startade. Detta
skulle kunna bero pa att Barn- och utbildningsfoniatjen startat egna resursskolor och att
trycket pa socialtjansten darfor inte blir lika héom under den tid som foregick SFT. En
annan hypotes ar att SFT har bidragit till att 'smi@ganarbetet mellan skola och socialtjanst
- bland annat genom att ge skolorna stéd i hur oclle&ka anmala till Barn- och
ungdomsenheten — och att detta i sin tur bidrarrtilinenskad frustration i kontakten mellan
parterna. Intervjumaterialet ger i viss man stod féaamhalningar fran skolan och
forfragningar om externa skolplaceringar uppfattas somaahkekvata nu an tidigare.

9. Sammanfattning och analys

Syftet med denna utvardering har varit att ta retlam SFT bidrar till att elever med
psykosocial problematik i hogre utstrackning kan gekeat stod inom ordinarie skola och
klass, om de bidrar till ett minskat tryck fran skolarspéialtjanstens Barn- och
ungdomsenhet samt om man arbetar i ndra samverkan med weslatt ta dver elevvardens
arbetsuppgifter. Nedan beskrivs utvarderingens huvudsaldsultat avseende dessa fragor.

Bidrar Skol- och Familjeteamet till att eleveri st  6rre utstrdckning
kan ga kvar i ordinarie skola och klass?

- SFT arbetar i hog utstrackning med problem som komithatttyck i skolan, som kan
betecknas som skolsociala och/eller problem som visar siig itgkola och familj.

| majoriteten av de insatser som avslutats fran SFT (@@t ansag teamet att de arbetat
med skolrelaterade problem i bemarkelsen problem som siiraskolan och/eller i
samarbetet mellan skola och hem. | dver halften av insatbade arbetet &ven riktats mot
familjerelaterade problem. Den intervjuade skolpersamaittnar om de ofta kontaktar SFT
kring elever som har ett utagerande och/eller norrahdg beteende, vid problem i sociala
relationer, skolk och mobbing och/eller d& det uppgr@tblem i relationen mellan skola och
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hem. Det &r ocksa vanligt att skolan foreslar kontakt 8T till foraldrar som man uppfattar
ar i behov av stdod i sitt foraldraskap. Samtliga aintervjuade foraldrarna har varit i kontakt
med SFT kring skolrelaterade problem, vilket var atekum for urvalet. Beteenderelaterade
problem och problem i sociala relationer beskrivs stem del av intervjuerna och i ungefar
halften uppges kombinationer av problem i skola och l@&manstaende tyder pa att SFT i
hdg utstrackning arbetar med problem som kommer tillektirgkolan och att det ofta
handlar om problem som skulle kunna betecknas som skosocialinte sallan en
kombination av problem som yttrar sig i skola och famil].

- Foraldrarna anser att SFT:s insatser minskat barnets problskolian

Majoriteten av de intervjuade foraldrarna ansa@E&i:s insatser lett till forbattringar av de
problem som foranlett kontakten med teamet. Stodettakten med skolan beskrivs som en
betydelsefull del av teamets insats. Cirka halften awntéevjuade foraldrarna uttryckte
missnoje med hur skolan hanterat problemen innan SFalkatd. Aven om det (sdvitt det
framkommit av intervjuerna) inte har varit en aktdglga om extern skolplacering i de falll
som har beskrivits i intervjuerna, sa forefaller SFTssiger i vissa fall ha kunnat undvika
segregerande losningar inom skolan och byte till askala. Vad som hant pa sikt i de
beskrivna fallen om SFT inte hade funnits kan vi ire&®, men majligheten finns forstas att
vissa problem hade vaxt sig sa stora att extern skolfod@ kammit pa tal.

- Skolpersonalen anser att SFT:s stdd lett till forbatsadation i skolan och béttre
samarbete mellan hem och skola

Aven skolpersonalen ger uttryck for att SFT:s insatasit till stor hjalp i de fall som

beskrivits i intervjuerna. En majoritet av de inteadge beskriver att stddet inneburit ett battre
samarbete mellan hem och skola. Det dominerande intryockervjuerna var att
skolpersonalen i de flesta fall kontaktat SFT i enasitun da man upplevt att skolans resurser
varit uttdomda. En kurator beskriver att SFT bidriatt skapa "hopp” i Iasta situationer.

Flera av de intervjuade anser att insatserna franl&ell en kunskapsutveckling for dem
sjalva och/eller for andra aktorer inom skolan, detaik en gradskillnad i vilken paverkan
skolpersonalen anser SFT haft i detta avseende. &wjirde uttrycker dock en tro pa att
SFT:s insatser bidrar till att man i hogre utstrackikaug finna Iosningar for elever inom den
ordinarie skolan och klassen.

- Statistiken visar inte pa minskad omfattning av piagar i sarskild skolform
Statistiken dver externa skolplaceringar tyder emellinte pa att SFT har haft nagon
betydelse nar det gallemfattningerav hur manga elever som har placerats i sarskilda
resursskolor under perioden 2000-2008, se vidare undcéa rubrik.

Sammantagédider intervjumaterialet pa att SFT bidrar till aléver med psykosocial
och/eller beteendeproblematik i stérre utstrackningdes ett battre stdd inom ramen for
ordinarie skola och klass. Andelen elever som bevilpatsrea skolplaceringar har dock inte
minskat sedan SFT:s tillkomst. Da vi inte kan veta htuskialle ha sett ut om inte SFT
funnits, kan vi inte med sakerhet uttala oss om effeatedetta avseende. Resultatet vacker
dock fragor om SFT:s betydelse ifrdga om externa ska#plagar (se vidare nedan).
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Har Skol- och Familjeteamet haft nagon betydelse f6  r
socialtjnstens myndighetsutévande arbete?

- SFT har i olika avseenden bidragit till att 'smdrja’msarbetet mellan skola och socialtjanst.
SFT utgdr ett mellanled nar en anmalan till socialgéen inte anses befogad men nar det
anda finns en oro kring en elev/famil;.

Befintlig statistik 6ver anmalningar fran skolan tilcgtjanstens Barn och ungdomsenhet
tyder inte pa att SFT har bidragit till ett minskatrglningstryck fran skolan. Andelen
anmalningar i forhallande till populationen i aldetggpen i kommunen har 6kat under
perioden, i synnerhet nar det galler ungdomar. Edigridyklaring till detta skulle kunna

vara att gruppen ungdomar i kommunen och i landebkairunder perioden och att det
genererar mer problem an 6kningen i antal ungé&et har ocksa andelen ungdomar med
heldygnsinsatser enligt SoL tkat de senaste aren (Siycéséen 2008).

De som intervjuats fran Barn och ungdomsenheten somMizatjen langre tid (en 1:e
socialsekreterare och enhetschefen) beskriver attgfattgy anmalningarna fran skolan som
mer adekvata nu an tidigare. Utifran hypotesen attadekvata anmalningar leder till en
hogre andel utredda anmalningar, studerades hureltav éanmalningarna fran skolan som
lett till utredning under perioden 2000-2007. Arareutredda anmalningar minskar dock
under denna period, framst nar det galler barn ilippch med 12 ar. Resultatet vacker fragan
om detta betyder att troskeln for att inleda en uireglhar hojts genom att SFT kan
rekommenderas istallet for att inleda utredning. Aervjumaterialet framkommer att sadana
situationer kan férekomma.

Intervjuerna med skolpersonal ger inget tydligt beskadvilken betydelse SFT haft for
skolpersonalens anmaélningsbeteende. Den vanligaste mppdan ar att det inte lett till att
man anmaler mer eller mindre, men att man har blivittnggg i nar man ska gora en
anmalan och hur. Tydligt ar dock att SFT fatt enesarfunktion i det avseendet att manga
kontaktar dem i situationer da de ar osékra pa omm#élan ar befogad. | detta avseende har
teamet troligtvis inneburit en viss avlastning for BW&an kan aven tanka sig att kontakten
mellan BUE och skolorna underlattas av att skolpersoratgénder SFT som bollplank vid
fragor och oro kring enskilda elever och familjertiationer som inte ar sa allvarliga att de
utgor grund for anmalan. Av intervjuer med skolpersoca med SFT:s medarbetare framgar
att teamet ocksa kan bista med kunskap om hur en anntiléorinuleras for att passa in i
socialtjanstens kategoriseringar och hur den kan foamdill foraldrar for att i mojligaste

man f& dem med sig i processen. | intervjuerna med BUEsepal sags att anmalningar fran
skolan idag oftare beskriver en adekvat oro och i reimtistrackning ar formulerade som
"bestéllningar”. Vidare uppges SFT:s insatser kunnangitie BUE:s arbete genom att de till
exempel kan paverka i vilken man foraldrarna invalgdranmalningsprocessen, att de
bedriver motivationsarbete och informerar om vad s¢&redten kan gora.

Som namnts ovan tyder inte statistiken pa att SFT &fanBgon betydelse nar det galler
omfattningerav hur manga elever som beviljats placering i sarskasiarsskolor under
perioden 2000-2008. Av intervjumaterialet framstarsdeh om frdgan om externa
skolplaceringar inte ar en lika "het” fraga i samagbenellan skola och socialtjanst som det
var da SFT startade. Detta kan bero pa att Barnutithiningsforvaltningen sedan dess har
startat egna resursskolor och att trycket pa socialgéarkirfor inte blir lika hart som under
den tid som foregick SFT. En annan hypotes ar atte8fastar BUE pa annat satt och att
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detta darmed minskar frustrationen i kontakten mellatepe. Mojligen har detta lett till att
forfragningar om externa skolplaceringar uppfattas somaahekvata av socialtjansten.

Sammantagdider utvarderingens resultat inte pa att SFT hittifir haft nagon betydelse for
i vilken omfattning skolor anmaler oro for barn tillcsaltjansten eller for hur stor andel
elever som beviljas placering i sarskilda resursskolokdyo& Larsson (2007) varnar ocksa
for forhoppningar pa att serviceinsatser ska ledawlistningar pa socialtjanstens
myndighetsutévning, da de menar att en sadan kopg@titimgt ifran sjalvklar. Det framstar
dock av intervjumaterialet som att SFT i olika avseartddragit till att 'smdorja’ samarbetet
mellan skola och socialtjanst och att avlasta badargsitandra satt. Inte minst kan SFT for
bada parterna sagas utgora det ofta saknade melladéeden anmalan till socialtjansten inte
anses befogad men det anda finns en oro kring ena@lj/f{Genom sin position och
inriktning pa service blir SFT ett "ofarligt” alteativt stod att erbjuda foraldrar, samtidigt som
skolan far del av insatsen.

Arbetar teamet i nara samverkan med skolan utan att ta dver
elevvardens arbetsuppgifter?

- SFT bistar med en teknologi for samarbete mellan @ktérer inom en verksamhetsdoman
praglad av oklarhet i ansvar och konkurrerande syn pa sem ska gora vad.

De skolkuratorer som har intervjuats inom ramen for des@dngen beskriver rollférdelningen
mellan dem och SFT som tydlig och fri fran konkurrens b@skriver teamet som sin
"forlangda arm”, medan teamet & sin sida beskriver &gata som SFT:s "ambassadorer” i
skolan. En central skillnad i parternas arbetsuppgsften belyses i intervjuerna ar att SFT
inte arbetar med samtalsstdd for enskilda elever odtugdtorerna inte arbetar med familjer,
atminstone inte i ngon storre utstrackning. Avenrskiler som har med organisatorisk
position, inriktning och kompetens tas upp i intervjuenatet. SFT:s fristdende position
upplevs som vardefull ur olika aspekter. Detta kard&irforsta avdramatisera motet da
samarbetet mellan hem och skola ar infekterat, forrraaupplevs det kunna ge ett storre
allvar till situationen att man tillkallat en utomstéerpart och for det tredje beskrivs att
utifrnperspektivet kan bidra med nya satt att se plem och I6sningar. Den intervjuade
skolpersonalen lyfter ocksa fram att SFT kan bidra néedefull kompetens, inte minst i
samarbetet med féraldrar men ocksa i kontakten med rkeeeh med andra instanser. Detta
kan tolkas som att SFT bistar med en slags teknologafarebete med olika aktorer, vilket
har beskrivits som betydelsefullt fér en fungerande sakane{Boklund 1995).

Det framgar dock av intervjuerna att kuratorernapektive SFT:s arbetsomraden ocksa kan
vara overlappande. Vissa av de som intervjuats franrskalede att de skulle anvanda SFT
mycket mindre om de hade kurator pa skolan. Fran 8ffiefdlas emellertid erfarenheten att
de snarare kopplas in i ett tidigare skede fran sksalor har kurator, an fran dem som saknar.

Teamet uppger att de var mer trevande i gransdragnirfgehallande till skolans
ansvarsomrade under verksamhetens forsta ar och attgemigalde att gora "medvetna
dvertramp” i form av "kuratorsjobb” sdsom arbete i klasstt®i syfte att vinna fortroende
och skapa relation med skolpersonalen. Man har ockadithen haft ett regelbundet
samarbete med kommunens skolkuratorer. Idag uttryckiciedenet som varit med fran start,
att de har en annan trygghet i vad som ar deras athora &r skolans ansvar. Fran
intervjuerna med skolan férmedlas att SFT ar myckeigganed vad de gor och inte och
man ser inte gransdragningen mellan parterna som nagoem.
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Sammantageiyder resultatet pa att SFT arbetar i nara samveskalan. Statistiken fran
avslutade familjeinsatser fran SFT under 2007 vis&Hft haft sddana insatser kring barn
och unga fran cirka tva tredjedelar av kommunens skdgldare att friskolorna anvander sig
av SFT i mindre utstrackning an de kommunala skolorna.

Fragan om SFT:s ansvar i forhallande till skolans arkoeplex. Teamet verkar i en grazon,
dar de beskriver att de inledningsvis medvetet vasith-som jag uppfattar det fortfarande i
viss man ar - flexibla for att underlatta relationerdlameparterna. | en verksamhetsdoman
praglad av oklarheter i ansvar och konkurrerandepgyvem som ska gora vad, ar detta
sannolikt en lyckad strategi, inte minst for de elear familjer som annars riskerar att falla
mellan stolarna. Nar det galler SFT:s arbete med fi@atth familjestdd, kan man saga att
verksamheten blir det ofta saknade mellanledet — ight’Isom en av de intervjuade
foraldrarna uttrycker det — som skolpersonalen kanmekendera till foraldrar de uppfattar
ar behov av stod. | detta avseende ar gransen i f@mdal till skolans ansvar tydlig. Av
intervjumaterialet framgar emellertid att SFT avenkmmmit att bli ett vardefullt stod till
skolpersonalen och att de bade av skolpersonal oddr@raipplevs bidra till ett battre
samarbete mellan skola och hem. Det rader ingen tvakaaitt skolpersonalen satter stort
varde pa stodet fran SFT som "bollplank” och stod i shetarmed foraldrar. | denna fraga ar
dock gransdragningen mellan skolans och socialtjanstewvamamer oklar. Fragan utvecklas
mer nedan.

| granslandet mellan olika verksamhetsdomaner

Utifran den teoretiska begreppsram som presenteradeirdatingens inledande kapitel, kan
SFT forstas som en verksamhet i granslandet mellan skamthrsocialtjanstens
verksamhetsdomaner. Det vill sdga att de konkreta uppgibm SFT agnar sig at ar av sadan
karaktar att de ibland kan anses ligga inom ramen fal§énstens organisation, ibland

inom skolans och inte sallan inom badas. Det &r ett ons@ueofta praglas av olika slags
konflikter kring vem som ska gora vad och vilka kunskappeak som ska gélla. Det kan
gdlla fordelningen av ansvar och arbete mellaradikt6rer inom skolan, mellan skola och
socialtjanst, men ocksa nar det galler skolans versus herfaoeetan” (Backlund 2007).

SFT som ett led i ett integrationsarbete mellan skohasacialtjanst

SFT kan studeras som ett exempel pa en inriktning mosa@char betecknats som
serviceinsatser inom den sociala barnavarden (Forkbsrésibon 2007). Centrala idéer i dessa
brukar vara att utveckla det férebyggande arbétet tillgangligheten och narheten till
brukarna samt uppna ett battre samarbete mellan alikadméan (a.a.), vilket stammer val
Overens med de idéer som omger SFT:s verksamhet. Laggeitnger idag ingen tydlig
vagledning nar det galler i vilken man insatser #lirboch unga kan eller bér ges som bistand
eller som service (a.a., s.15). Olika delar av sociatjagen kan sagas ge olika betoning pa
att trada till barns skydd och att erbjuda lattillgligt stod till foréldrar. Medan de mer tydligt
definierade lagstyrda delarna av socialtjanstens asdstm utredningsarbetet i regel ar
sjalvlegitimerande, maste alternativa arbetsformer sasenformer av serviceinsatser, i
hogre grad uppvisa effektivitet for sin dverlevitad.undstrom 1994). De problem som inte
beddms ligga inom myndighetsutdvningens ramar, riskéretraktas som tillhérande
andras ansvar.

9 Vilket for dvrigt ocks& uppdraget att utféra demredrdering kan ses som ett uttryck for!
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Grape (2006) menar att graden av konflikt respelkoresensus kring en verksamhetsdoméan
ar beroende av i vilken man det sker ett aktivt irsggnsarbete mellan involverade aktorer.
Med integrationsarbete avser forfattaren arbetetfamgpona samsyn kring mal och medel
samt om granserna for vilka kunskapsansprak som ska iliggyaind for det praktiska

arbetet. Sjalva skapandet av SFT kan tolkas som dtetethtegrationsarbete mellan skola
och socialtjanst i Sollentuna kommun. Medan den t@uiila sociala barnavarden kan
beskrivas som kannetecknad av en byrakratisk institukimggk dar en formell och

regelstyrd handlaggning ges hdg prioritet i arbeted att identifiera och ge stod at barn som
riskerar att fara illa, har SFT som organisation ehiggde koppling till de lagrum som
handlar om socialnamndens ansvar for forebyggande aefanisationen ar befriad fran
det lagstyrda utredningsansvaret och verksamheten kared&agas folja en annan "logik”
an socialtjanstens myndighetsutdvning. Ett hogt pamattmal for teamet ar att i
forebyggande syfte fa en fungerande samverkan maltama kring barn som det finns en oro
kring. Definierade metoder, flexibilitet och teoridtgrbete praglar arbetet snarare an
regelstyrning och handlaggning. Genom SFT:s uttalaepdoriterade mal att arbeta for en
fungerande samverkan i ett férebyggande syfte, Okarosiit mojligheten att finna samsyn i
forhallande till skolan kring mal och medel. Att détamet finns personer med erfarenhet
fran bade skola och socialtjanst har troligen vatydesefullt for att man, som det verkar,
ocksa har lyckats bli en "6versattare” mellan olikeksamheter.

SFT har inte som uttrycklig eller (savitt framgattuavarderingen) dold malsattning att
forandraskolans arbetssatt utan fokuserar sitt arbete framst méddré@stod,
konsultationsinsatser och konkret stod i samarbetet n&dlla och hem. Pa det sattet
behover inte SFT uppfattas som ett hot mot de profeskidamskapsansprak som
representeras inom skolan, vilket troligtvis bidraiffitt man vagat 'slappa in’ den expertis
som teamet representerar. | intervjuerna med skolpeesohatonas teamets kompetens och
de beskrivs som nagra man "lyssnar pa”. Fran socialtjanséensoch ungdomsenhet
spekuleras rent av i att teamet genom sin kompetens iitlfaagt ge socialtjansten som
helhet en hdgre status.

Ovanstaende kan tolkas som att SFT utifran sin ingtitatia logik — det vill sdga de regler,
normer och meningssystem som verksamheten bygger pa —daafogatsattningar for att
bedriva ett lyckat integrationsarbete mellan skolasmrhaltjanst, samt att deras
anstrangningar i detta arbete forefaller ha vackayle.

SFT ett stod i ofta laddat samarbete mellan skola @ch h

Fran de intervjuade foraldrarna formedlas i flerbdalkéansla av maktloshet i kontakterna
med skolan. Olika studier har visat pa hur motet och saetetrmellan hem och skola da det
uppstatt problem i skolan, ofta kdnnetecknas av en ijanaktsituation dar skolpersonalens
syn pa problemen far stort inflytande (se till exenfksd Onsjé 2006; Backlund 2007;
Hjorne 2004). Detta kan forstas som att denna uppdgifflas av osakerhet fran skolans sida
och som ett satt for skolan att skydda sin organisatioargeatt forsoka kontrollera vilka
beslut som fattas. En risk ar dock att detta inverkgatie pa relationen till foraldrar och
elever. Bade skolpersonal och foraldrar lyfter frakten av att SFT kan utgdra en neutral
motesledare, vilket sannolikt 6kar tryggheten i sitran for bada parter. | intervjumaterialet
kan man ocksa utlasa att SFT bidrar med en 6kadnimikimot dialog och faktiskt samarbete
I kontakten mellan skola och hem. Tidigare studiensat att |arare ofta upplever
samarbetet mellan skola och hem som svart i situationestdépgstatt problem kring elever i
skolan (Andersson 1999), samt att konflikter mellan skolahem verkar vara sarskilt
vanliga da det handlar om barn med "besvarliga” bekeeitMyndigheten for skolutveckling
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2005). Av intervjuerna framstar det som en viktig deS&T:s insatser att bidra till ett battre
samarbete mellan hem och skola. SFT tycks aven tyck8rsta filternativ syn pa
foraldrarnas roll i detta samarbete.

Flera forskningsstudier har pekat pa hur problem i sisolérld oftast individualiseras och
forlaggs till elever och foraldrar, samt att skolmilgélan granskas (se till exempel Asp
Onsj6 2006; Borjesson & Palmblad 2003; Hjorne 2004; eapdréa 1997; Persson 2002). En
konsekvens av detta ar att arbetet med dessa probkesélidn ses som tillhérande andras
domaner, sdsom BUP:s eller socialtjanstens. | intervjuhskelledare kopplades till exempel
svarigheter i samarbetet mellan hem och skola till didaé$ specifika behov och svarigheten
for skolpersonalen att utifran sin position kommunicésaasfragor med foraldrarna. Medan
vissa av de intervjuade beskriver att SFT:s insatsdetidill en kunskapsutveckling och
forandrade arbetssatt hos skolpersonalen, &r andéiastfskolledare - mer forsiktiga i sina
uttalanden om SFT:s betydelse i detta avseende. Rettdels tolkas utifran att SFT anvands
pa olika satt av olika skolor, men kan aven tolkas sdka sktt att se pa problemen och vems
ansvarsomrade de tillhor. Tillspetsat uttryckt - om Séelet till forandrade arbetssatt i
skolan, kan detta uppfattas som att problemen delvisiedrskolans inre arbete att gora och
darmed ocksa tillhor skolans doman. Om problemen fgsl#id eleven och/eller foraldrarna
kan dock skolan anse sitt ansvar fullgjort. | sddan@titner kan ett dodlage uppsta dar
parterna skyller problemen péa varandra. En kuragektiver det som att man kan "hamna i
en psykologisk grop” nar skolan anser att man har gjtiroch att det ar "upp till

foraldrarna” att 16sa situationen.

Utvarderingen visar att SFT ofta involveras i dylgtaationer, dar man kan saga att det
uppstatt en domankonflikt mellan skola och hem. Genoliatt annat skapa forutsattningar
for okad delaktighet fran foraldrar i diskussionengrproblem och lésningar och att satta
fokus pa att nd samsyn om mal och medel for att na firdgyza, framstar det som att SFT i
de flesta av de fall som beskrivits i intervjuerna, Bgkippna en konsensus mellan parterna.

Sammantagdider materialet pa att det rader en relativ konsensellan skola och SFT
kring deras dverlappande verksamhetsdomaner och attkadetforstds som resultatet av ett
lyckat integrationsarbete mellan skola och socialtjafigiare att SFT ofta anvands vid
domaé&nkonflikter mellan skola och hem och att deras arbetrlag tycks bidra till en 6kad
konsensus i dessa situationer.

10. Slutsatser och rekommendationer

Det framgar av utvarderingen att SFT har fatt etesingsfunktion i férhallande till skolorna
nar det galler fragor kring anmalningar till sogitisten. Utifran att andelen utredda
anmalningar fran skolan minskat sedan SFT:s tillkomstfriégan stallas om SFT
rekommenderaistallet for att inleda en utredning i vissa fall. Mot denna vakd ar
kontakten mellan BUE och SFT kring kriterier for ahaméoch rutiner for kommunikation
och dokumentation mellan verksamheterna, en viktigfalt ett barnskyddsperspektiv
(Forkby & Larsson 2007). Utvarderingen tyder inteatddenna fraga har varit féremal for
konflikt, tvartom uttrycks i stort frdn bade skolpersomeh BUE en tillit till att SFT gor
adekvata och kompetenta bedomningar. Denna tillitHeaimneburit att detta har blivit nagot
av en icke-fraga pa dagordningen mellan BUE och &ETnan s att saga har utgatt ifran att
man har en samsyn i dessa fragor, aven om de inteahafdvemal for sd mycket diskussion.
Fran bada verksamheterna och fran skolan uttrycks etitbllessa oklarheter och att det
finns behov av mer tydlighet och kontakt kring deségd.
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Fragan om SFT:s betydelse for anmalningar till sociatign fran skolan och externa
skolplaceringar far inget entydigt svar i denna uteéing. Nar det galler anmalningar sa ar
det forstas inget sjalvandamal att skolorna ska anmaladrenutstrackning, det centrala ar ju
om de anmaler nar det kan anses finnas goda skal adetatvarderingen tyder pa att SFT
kan ha bidragit till "mer adekvata” anmélningar otthde utifran hur de anvéands av skolorna
ocksa kan anses ha goda majligheter for att kunnadgira\tt andelen anmalningar som
utreds inte 6kar behover inte betyda att skolan agmn@hndodan, det kan ha andra orsaker (se
tidigare kapitel). Ett liknande resonemang kan fogsdet galler skolplaceringar. Det ar
forstas angelaget att de barn och unga som verkligeivbesarskilda resurser for sin
skolgang, far det. Fragan ar snarare om skolan gjoxtaal de kunnat for att kunna ge stod
inom ramen for den ordinarie skolan, innan detta stegutvarderingen tyder pa att SFT inte
sallan involveras i "lasta” situationer som kan upplevas Bopplosa, och att deras insatser
oftast leder till en forbattring av problemen inom ranf@ den ordinarie skolan och klassen.
Att SFT kan erbjuda stod till bAde skola och familmséll samarbetet dem emellan, ar
sannolikt mycket viktigt i detta sammanhang. Av inteevpa med skolpersonalen framgar att
de upplever behovet av externa skolplaceringar vegdligt storre an i vilken utstrackning
elever faktiskt beviljas sddana. Detta skulle kunnaléna att SFT:s insatser i férsta hand gor
skillnad for de elever som skolan inte tycker sig kumaatera, men som anda inte kommer
ifrdga for extern placering. En intressant fraga sate har undersokts inom ramen for denna
utvardering, ar vilken betydelse SFT har fér de @esom har placerats externt, nar det galler
deras mojligheter att komma tillbaka till den ordieaskolan.

Ogden (2001) skiljer pa fyra olika kategorier aveegideproblemAllvarliga och omfattande
beteendeproblefmultiproblem), innebéar problem pa flera omraden, sasidma typer av
beteendeproblem i skolan, problem i hemférhallandemcktings- och/eller halsoproblem.
Komplexiteten avseende problemen i denna kategobitdiroklarhet betraffande
ansvarsomrade samt gor det angelaget att stodinsatseranmfattan bara skolsituationen.
Avgransade beteendeproblémmindre komplexa men kan betraktas som en viktig
riskfaktor. Det kan till exempel handla om barn medwiwytande beteende, vilka har pekats
ut som en riskgrupp dar det ar sarskilt viktigt med tiddigh samordnade insatser (Andershed
& Andershed 2005). Andra, mindre allvarliga och merligga problem autvecklings- och
situationsbetingaderoblem, sams$térande beteende/disciplinprobleRroblem i dessa
kategorier kan dock véaxa sig allvarliga om de intetéi@s pa ett bra satt. | vilken omfattning
larare upplever att elever uppvisar ett stérandeebdiehar visat sig hanga samman med
vilken erfarenhet lararna har, vilket tyder panadttet mellan eleven och dennes skolmiljé har
stor betydelse for denna kategori (Ogden 2001). derérgen tyder pa att SFT moter barn
fran samtliga av dessa kategorier, med en tyngdpunde péa allvarligaste. Nar det galler
allvarliga beteendeproblem, kan risken for problemmadetet mellan hem och skola vara
sarskilt stor, samtidigt som detta samarbete sannolikt anls&rslgt i dessa situationer. Nar
det géller dessa problem ar skolan beroende av dtinggrande samarbete med andra
instanser (a.a.). Utvarderingen tyder pa att SFbitlagit positivt till samarbetet mellan
skola och socialtjanst i Sollentuna kommun. Att detT 8fns personer med erfarenhet fran
bade skola och socialtjanst, samt god personalkontinaéamet har sannolikt varit
betydelsefullt i detta avseende. SFT framstélls av @evijnade foraldrarna som en enkel,
tillganglig och "ofarlig” stodform, dar man kan fa shahjalp utan att bli "stamplad”. Detta
tyder pa att SFT har en god potential for forebygigaoch tidiga insatser.

Socialtjansten har ett sarskilt ansvar for att samvekkammer till stand kring fragor som ror

barn som riskerar att fara illa och ett 6vergripaadsvar for att barn och unga far det stod
som de behover. Likaval har skolan ett stort ansvaatfamdervisning och
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elevvardsverksamhet utformas sa att eleverna far desstidle behdver och att atgarder
kring eventuella problem planeras i nara samarbetehaeanen. Utifran denna
utvarderingen och tidigare forskning, kan man staflgdr om i forsta hand kompetens och
stdd inom skolan nar det galler samarbete med foéraldray grobleminventering och
problemldsning, men aven nar det galler metoder fdveattota barn som i sina beteenden
utmanar skolans normer. Detta ar fragor som pa ett megrip@nde plan handlar om skolans
ansvar och arbetsformer, men ocksa om former for socitijas forebyggande arbete kring
barn och unga. Hantering av barns "besvarliga” Inetexe i skolan ar ett exempel pa en
uppgift som det ofta uppstar domankonflikter kringidanellan hem och skola och mellan
socialtjanst och skola. Mot denna bakgrund &ar det raiggtlaget att en eventuell diskussion
kring olika aktorers ansvar inom detta omrade, sa ldeigr mojligt fors inom ramen for ett
fortsatt aktivt arbete med att nd samsyn om mal och rkeidgl de uppgifter som SFT idag
hanterar. Risken ar annars att barn och unga risattrialla mellan stolarna.
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Bilaga Metodbeskrivning

Telefonintervjuer med foraldrar
Urvalet av foraldrar till intervjuerna har skettftdin foljande kriterier:

« Foraldrarna skulle ha fatt nagon form av insats franh. St innebar till exempel att
familjer som varit pa ett informationsmaéte men inte hapjrat” pa erbjudande om
insats har tagits bort.

 Insatserna som foraldrarna fatt skulle av SFT ha ristecam avslutade under
perioden augusti 2007 till och med februari 2008.

» Kontakten med SFT skulle enligt teamet helt elleviddia handlat om problem som
har yttrat sig i skolan och/eller i relationen meli&kola och hem.

Urvalsramen utgjordes av en genomgang av insatser sonaéssinder 2007 till och med
februari 2008 (se nedan). Utifran denna listades koamer for samtliga insatser som
uppfyllde ovanstaende kriterier, vilket resulterada lista pa 21 insatser. SFT:s medarbetare
(som har kunnat identifiera vilka familjer det har &k om via kodnummer) fick i uppdrag

att kontakta aktuella foraldrar for att informera otwéarderingen och frdga om jag som
utvarderare fick ringa upp dem med forfragan om interv

Fran den ursprungliga listan har SFT ej kontakiatfamiljer utifran det angivna skalet att
man beddmt att SFT i dessa fall haft en perifer radimbination med att det funnits stora
spraksvarigheter, samt att det varit flera instansenmevade. Det har handlat om fall dar
SFT deltagit i ett eller ett par natverkstraffartértigare en familj kontaktades ej utifran
skalet att det var fraga om en uppfoljningstraff dalvsj insatsen varit avslutad innan
tidsramen for urvalet. Istallet tillades en familj tilvalet. Detta pa forslag fran teamet utifran
argumentet att det var en familj som haft lang konteédl SFT och som tagit del av flera
olika slags insatser. Familjen kom inte med i urvalet fri@jan eftersom kontakten noterats
som avslutad under varen 2007, men kontakten hade t@iget aterupptagits under hosten.

Detta innebar att listan pa urvalet av 21 insatssilfer justerades till 19 st. Tva av dessa fick
teamet enligt egen uppgift inte kontakt med. Av darkidende 17 lamnades namn och
telefonnummer till mig och 16 av dessa accepteradestitt idutvarderingen. En avstod med
tidsbrist som angiven orsak.

| samtliga fall har endast en foralder intervjuatsi(dars namn statt pa listan fran SFT). Alla
utom tva av dessa ar mammor. Principen var att badafénda skulle kontaktas om de var
separerade, forutsatt att SFT haft kontakt med badalfarna. Detta gallde bara en familj
och i detta fall hade teamet bara lyckats fa kontaad den ena. | resterande fall da
foraldrarna varit separerade eller ensamstaende aa skl (fem stycken) har SFT uppgett
att man bara har haft kontakt med den ena foraldern.

Intervjuerna har varit semistrukturerade med 6ppnafrém hur man fatt kontakt med SFT
och varfor, vad insatsen har bestatt av och vad delethéill, samt hur situationen sag ut vid
intervjutiliféllet avseende de problem som varit aniad till kontakten. Intervjuerna har tagit
cirka en halvtimme och har skett per telefon. Samtader{efter godkannande av de
intervjuade) bandats. De intervjuade har erbjudittaadel av en sammanfattad utskrift av
intervjun for eventuella kommentarer.
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Intervjuer med skolpersonal

Inom ramen for utvarderingen har tva gruppintervper elva telefonintervjuer med
representanter for kommunens skolor genomforts. Sammahtagfgra kuratorer, atta
skolledare (rektorer/bitradande rektorer), tva speedagoger, en skolskoterska och en larare
intervjuats fran tio av kommunens skolor enligt nedan:

Edsberg (en skola, tva personer)
Tureberg (tva skolor, tre personer)
Haggvik (tre skolor, sex personer)
Rotebro (tva skolor, tva personer)
Helenelund (tva skolor, tre personer)

Haggviksomradet ar 6verrepresenterat, vilket avspégldelningen av insatser pa olika
skolomraden (se kapitel 5). Fem av de representeratierskdade tillgang till kurator vid
tidpunkten for intervjun.

Urval till intervjuerna och intervjuernas innehadigkrivs narmare nedan.

Telefonintervjuer

Urvalet till telefonintervjuerna gjordes med utgangsiu urvalet till foraldraintervjuerna.
Medarbetarna i SFT ombads ge information om namn paesisoipal som de varit i kontakt
med i de insatser som gjorts kring dessa familjer. Deatdwallra flesta fall handlat om
personer som teamet varit i kontakt med kring ett flénsatser av olika karaktar. Syftet med
detta urvalsforfarande var dels att fa fram personerksome bistad med konkret information
om specifika fall och dels att f& ett urval som kan swta representativt for de i skolan som
har haft kontakt med SFT kring enskilda familjer dét fdinnits problem som yttrar sig i
skolan och/eller i samarbetet mellan skola och hem.

Sammanlagt elva personer representerande atta skolmmiinens samtliga fem geografiska
omraden har tillfragats om att delta och intervjuaastelefon. Ingen har avboijt deltagande.
Bland de bitradande rektorer som har intervjuats &grandaven haft funktionen som
specialpedagog. | flera fall har rektor valt att\iaa till sin bitrddande rektor. En bitradande
rektor har av detta skal kommit att delta i bade gintppvju och telefonintervju.

Telefonintervjuerna har utgatt fran ett fall som aeivjuade har haft kontakt med SFT kring,
enskild elev eller gruppinsats. De intervjuade hdvajtitt vélja fall att beskriva i
intervjuerna, men dnskemalet har varit att det ska ethfall dar man bedomt att det funnits
skolrelaterade problem (definierat som problem som ydtgar skolan och/eller i samarbetet
mellan hem och skola) och att det inte ska ligga @tlténgt tillbaka i tiden. Det ar alltsa fullt
mojligt att flera av de intervjuade har valt att sk andra fall an just de foraldrar som
intervjuats i foraldraintervjuerna. Syftet har intit att jamfora utsagor fran foraldrar och
skolpersonal i samma fall.

Syftet med telefonintervjuerna var att utifran skel@erspektiv fa konkreta beskrivningar av
vilka problem som teamet arbetar med, av teamets insatsead de leder till, samt hur
skolsituationen ser ut idag for de elever som insatsemngdilt. Intervjuerna har varit
semistrukturerade med 6ppna fragor.
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Gruppintervjuer

Tva gruppintervjuer planerades, en med representimtekolledningen i kommunen och en
med representanter fran skolornas elevstodsteam. Urvadkbkor till gruppintervjuerna
gjordes strategiskt utifran foljande utgangspunkter:

a) det skulle vara skolor som teamet har haft relagkivient kontakt med under 2007 och
b) det skulle finnas en variation i urvalet avseenaédskpa skolorna, geografisk spridning
och skolornas kuratorstillgang.

Sex skolledare (bitradande rektorer/rektorer) somesgmterade skolor fran kommunens
samtliga fem geografiska omraden tillfrdgades om atadelt gruppintervju. En avbojde
deltagande och en fick forhinder, vilket innebarfyta skolledare fran skolor i fyra olika
geografiska omraden kom att delta i gruppintervjuid. tve av dessa skolor fanns kurator.

| de fall det fanns kurator pa de utvalda skolorhfa&gades denna om att delta i en
gruppintervju (fyra skolor), i annat fall fick SForesla en lamplig kontaktperson fran
elevhalsan. Sex representanter for elevhalsan @daer, en specialpedagog och en
skolskoterska) tillfragades om att delta i en gruppifite Med tva av de tillfragade gick ej att
finna en tid som fungerade for att kunna delta i gimgervjun, och ytterligare tva fick
dessvarre forhinder i sista minuten. Sammanlagt kom demfiast tva representanter for
elevhalsan att delta i gruppintervjun, bada kuratohaterialet kompletterades darfér med en
enskild telefonintervju med en av de kuratorer sonuapkt delta (se ovan). Den
specialpedagog som ej kunde narvara ar ocksa repneskntelefonintervjuerna. En
sammanfattning av intervjun med de tva kuratorerna akiek ut till de 6vriga som inbjudits
till gruppintervjun for eventuella kommentarer elidligg. Inga synpunkter har dock
inkommit.

Gruppintervjuerna har huvudsakligen berort fragorhemman anvander sig av SFT,
insatsernas betydelse, samarbetet och gransdragnindan wezksamheterna.

Sammanstallning av statistik

Statistik 6ver anmalningar, utredningar och placeningarskilda skolformer har inh&dmtats
med hjalp av socialkontorets systemfOrvaltare i Saliest

Den dokumentation som har funnits tillganglig vid SFE# formulér som anvands av
teamet da de far en forfragan av nagot slag. Pafoemalar antecknas bland annat
startdatum, slutdatum, kontaktuppgifter och vad fodragallt. Sadana formular har funnits
tillgangliga for de senaste tva aren, i syfte attuso&ntera 6vergripande statistik om teamets
arbete.

Med utgangspunkt fran dessa formular kompletterade medisaned teamets medarbetare,
har en genomgang gjorts av insatser till enskilda fanmspm av teamet bedoéms ha avslutats
under 2007° Information kring respektive enskild insats har évesfawvidentifierad fr&n
teamet genom en muntlig genomgang, varefter dessaftgpgir sammanstallts av
utvarderaren. De uppgifter som har noterats ar startdath slutdatum, vem som initierat
kontakten (foralder/skola/annan), alder (lag/mellagétadium) och kon pa barnet, skola,

2 |nfor urvalet av foraldrar till intervjuer kompterades denna genomgang med tiden till och meddebmed
de uppgifter som behdvdes infor urvalet.
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samt hur SFT kategoriserat det problem som man har anbethoch vad insatsen bestatt av
(problem och insatser i 6vergripande kategorier, peddeb).

Resultatets giltighet, tillforlitlighet och general iserbarhet

Statistik 6ver anmalningar till och utredningar aeiattjansten har framtagits med hjalp av
socialtjanstens systemforvaltare. Ett nytt dokumentatystess) infordes 1999, vilket innebar
att fran och med denna tid finns en systematisk skdtistig av de uppgifter som har
efterfragats i utvarderingen. Det har dock inted@tt att fa fram tillforlitliga och jamforbara
siffror fran tiden innan dess. Systemfdrvaltarens beddgrairatt tillforlitligheten i det nya
systemet ar god avseende de uppgifter som har inhadrtatv&rderingen.

Sammanstallningen av SFT:s insatser har delvis varit heeog teamets goda minne, da de
har fatt komplettera befintliga anteckningar forkathna fa fram de uppgifter som har
efterfragats. Vid genomgangen av insatser var det iéek nagot fall som teamet inte
kunnat svara (ett "minns ej’- alternativ fanns) — iokgt var 6verlag att teamet hade
forvanansvart goda minnen av som efterfragades. Detdedkmygdliga principer for
dokumentationen i de formular som har anvants fran gilKet sammantaget innebar att det
finns vissa reliabilitetsbrister i detta material. Eftensgyftet med denna sammanstélining
endast har varit att ge 6vergripande information othS@&T arbetar med och hur, ar dock
beddmningen att dessa brister ar av marginell betyd@isgvarderingens resultat.

Telefonintervjuerna ger en kvalitativ bild av huatdhar gatt i ett urval av fall utifran
foraldrarnas och skolpersonalens perspektiv. Da fémétth skolpersonal som har egna
erfarenheter av SFT:s insatser relativt dppet habé&ttta om dessa, bor resultatet ha en god
giltighet avseende deras perspektiv pa dessa insatseadcte har lett till. Det ar i forsta
hand mammor som har kommit till tals i intervjuerna, vilketebar att vi vet mindre om
pappornas erfarenheter av SFT:s insatser (och som nadigéetj &n mindre om barnens).
Tiden sedan de intervjuade foraldrarna haft densserk@ntakten med SFT fram till intervjun
varierade enligt féraldrarnas uppskattning mellanac&#k manad och ett ar, med ett snitt pa
drygt fem manader. Det bor anses som rimligt ur validigafasnkt att undersdka insatsens
effekt en tid efter det att insatsen avslutats Devitade har tillfragats om det varit svart att
minnas. | den man man har tyckt det sa har det hamlattominnas tider och antal traffar,
inte om hur man upplevt insatsen och dess betydelse.

Urvalsmetoden till telefonintervjuerna med féraldrah gkolpersonal har syftat till att ge en
relativt god representativitet for en population 8&T helt eller delvis har arbetat med
problem som yttrar sig i skolan och/eller i samarbetetanedkola och hem. Detta mot
bakgrund av utvarderingens fragestallning angadendes3fetydelse for skolans mojlighet att
finna I6sningar inom ramen for ordinarie skola ocls&la

En invandning avseende tillforlitligheten kan vataSFT har hatft ett visst inflytande Gver
vilka personer som har intervjuats (se ovan), vilketrmmer en mgjlighet att teamet valt att
ej namna eller kontakta foraldrar eller skolpersonal &o negativt instéllda till SFT.
Utvarderarens bedomning ar dock att detta inflytdradevarit av mindre betydelse eftersom
urvalet av skolor och familjer har gjorts av utvaaten och de skal som har angivits av
teamet for att nagra familjer ej har kontaktats amttehar varit rimliga och trovardiga.
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