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Sammanfattning

Socialstyrelsen har under aren 2005-2006 pa regasngepdrag fortsatt att stimulera
kommunernas utvecklingsarbete for att motverka hemlosivtcklingsarbetet skulle ske i
nara samarbete med kommuner, frivilligorganisation@sdi och sjukvarden och
bostadsforetag. For uppdragets genomférande dispdecaistyrelsen cirka 10 000000 ( tio
milj.) kronor &r 2005. Uppdraget skall slutredovisas sedan 1 juli 2008. Individ och
Familjeomsorgen (IFO) i Upplands Véasby beviljades hostéb 21itvecklingsmedel inom
ramen for ovanstaende uppdrag. Foreliggande rapesktier tvd modeller i arbete med att
motverka hemloshet. De har bagge det gemensamma syffleydga hemldshet. De
verksamheter som kommer att beskrivaB@enderadgivningem®n samverkansmodell
mellan socialtjansten och Vasbyhesamt ungdomsboend&din Framtid. Verksamheterna
startades under forsta kvartalet 2006 och FoU-Nordhaistaft uppdraget att folja upp och
utvardera verksamheterna.

Boenderadgivningerér en form fér samverkan mellan socialtjansten i Upgarisby
kommun och det allméannyttiga bostadsforetaget Vasbyhekgr@aden till inrattandet av
Boenderadgivningen var att man inom IFO ville utvaakit vrakningsférebyggande arbetet.
Inom Vasbyhem fanns intresse for att hitta "nya” formersiimarbetet.. For andamalet
anstalldes inom IFO en Boenderadgivare vars huvudsakbigdrag var att utveckla metoder
i samverkan med Vasbyhem. Boenderadgivningens funkéipattfungera som lank till
socialtjansten och i synnerhet gentemot Vasbyhem. Sapdtdiland annat att na hyresgaster
som riskerade vrakning pa grund av forsenad hyresimigahlternativt hyresskuld. Mycket
arbete nedlades i samverkan med Vasbyhem for att nalbdrgresgaster. En vasentlig
erfarenhet ar att samverkan har betydelse. Bade IEV&sbyhem har varit positiva till den
samverkansmodell som utvecklats. Aven de hyresgaster sawjuate har varit positiva.
Sammantaget har man genom denna form av samverkan sétt gnupp hyresgaster som
inte hade tidigare aktualitet inom socialtjanstenidkttagelse ar att antalet vrakningar pa
grund av enbart hyresskuld minskade under 2006.

Min Framtid syftar till att stodja och vagleda unga kvinndratit sjalva forma sin framtid.
Hemmaplanslosningen som fick namieh Framtid bestar av ett kollektivboende i lagenhet
i centrala Upplands Véasby( med plats for tre kvinnat) aels stéd. . IFO hade ocksa
uppmarksammat att unga kvinnor, 18 — 25 ar, med psykalaqmioblem var en riskgrupp for
framtida hemloshet. | stallet for att erbjuda kvinnognaextern 16sning — oftast nagon form
av placering - skulle de erbjudas en hemmaplanslésngdgstior utstrackning som maijligt far
kvinnorna sjalva ta ansvar for boendet. Vasentligittkvinnorna maste ha nagon form av
sysselsattning dagtid vilket kan vara arbetstranirggtareller studier. Kollektivboendet utgor
forsta lanken i en boendekedja dar nasta steg ar flégf@nhet. Totalt under perioden mars
2006 — september 2007 har 10 kvinnor varit aktuélidin Framtid. Tre bor idag i
forsokslagenhet. Utmarkande fdin Framtidsarbetssatt ar att man utgatt fran kvinnans
situation vid aktualiseringstillfallet och att man kfserar pa helheten. Initialt lades mycket
tid och engagemang ned for att skapa barande redatien arbetsallians, vilket sags som en
nddvandig forutséattning for att kunna arbeta medkdie. Stor vikt lades vid att kvinnorna
sjalva skulle formas ta ansvar for sin framtid. Cenlbraitvarit att géra dem delaktiga i detta
arbete och personalen antog olika roller som exempativisra vagledare och "bollplank”.
Andra karaktaristika foMin Framtidspersonalgrupp ar bred kunskap om olika
forhallningssatt, flexibilitet, tillganglighet, smaslgilet och inte minst humor.
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1. BOENDERADGIVNINGEN

Utvardering av samverkan mellan socialtjansten\é&$sbyhem
I Upplands Vasby kommun

Inledning

Bakgrund

Socialstyrelsen har under aren 2005-2006 pa regesnggpdrag stimulerat kommunernas
utvecklingsarbete for att motverka hemloshet. Syftat ath utveckla metoder for att
langsiktigt komma tillratta med sociala problem koppladdl hemldshet.
Utvecklingsarbetet skulle ske i nara samarbete med konmmémalligorganisationer,
halso- och sjukvarden och bostadsforetag. Individrarhiljieomsorgen (IFO) i Upplands
Vasby hade under manga ar samverkat med Vasbyhem krimgldfoigor. Samverkan
hade framst karaktaren av omsesidigt informationsutbytg. fBrsta steget mot att ge
begreppet en nagot annan inneb6rd togs 2005 genorittaimiet av en
Boendekonsulenttjanst inom IFO-verksamheten. Huvudskaletillkomsten av denna
tjanst var framfor allt IFO:s ansvar for drygt 80 kakt - sa kallat social bostad - inom
Vasbyhems bostadsbestand. Verksamheten som sadan kraveitisgtivoch uppféljning i
samarbete med Vasbyhem och de olika sektionerna inomJte®er tillsynsverksamheten
kring social bostad handlades vrékningsadrendena. B&endulentens erfarenheter av
arbetet med avhysningsarenden var att dessa frager dpeicialiseringen hamnade i
skymundan Detta pa grund av att tillsynsverksamhegenalitfor tidskravande. For att
kunna arbeta aktivare kring i synnerhet hyresskltdierdes en fordjupning av samarbetet
med Vasbyhem. Ett utvecklat samarbete antogs gagnagkgtes och férhoppningsvis
skulle det ocksa forebygga och begransa antalet wig&ni Aven kring storningsarenden
samt sanitar olagenhet bedémdes det angelaget att latgackverkansformerna. | syfte att
forebygga vrakningar inrattades, 1 januari 2006, rhigdp av utvecklingsmedel fran
Socialstyrelsen, en sarskild projekttjanst, en Boenidgrare.

Boenderadgivarens uppdrag

Boenderadgivarens uppdrag var bland annat att i sambeu betalningsforelaggande
(BF)/(avisering om avhysning pa grund hyresskuldjafélpp och samordna insatserna
mellan socialtjansten och Vasbyhem. Konkret innebar &s&algivarens arbete & ena
sidan akuta insatser i arenden dar en avhysning ke shidl kan vara nara forestaende och
a andra sidan mer langsiktiga forebyggande insatsaffte att fa ned antalet vrakningar
totalt satt. Utdver detta var uppdraget att se Overde interna rutinerna inom IFO kan
utvecklas och bli mer &andamalsenliga. Boenderadgisarembetsuppgifter kan
sammanfattas enligt féljande;

- Utveckla metoder och arbetssatt sa att farre blktara

Fokus i den har rapporten kommer att vara att folja wlakningsforebyggande arbetet,
beskriva de arbetsformer som byggts upp, hur rutinernasdinverkan med Vasbyhem
forandrats samt vilken betydelse denna samverkan hard&rpersoner som varit
vrakningshotade.



2. Utvardering av Boenderadgivningen

FoU-Nordvast har pa uppdrag av Upplands Vasby kommuérdevat projektet . En
utvarderingsplan har utformats och medel har avsattsitié@rderingen. Projekttiden l6per
fran januari 2006 till och med december 2007. |fd§ande redogors for utvarderingens
syfte och fragestallningar.

Syfte och fragestallningar

Syftet med utvarderingen &r att undersoka resultatéF@:s fordjupade samverkan med
Vasbyhem. Innebar Boenderadgivningen en forbattriig rhanniskor som hotas av
vrakning? | ett forsta led kommer verksamheten att geensk vad skiljer den nya

verksamheten fran det arbete som redan bedrivs? | edstathmer konsekvenserna for de
manniskor som moter verksamheten att beskrivas. Foljangiestédiningar ar vagledande i
utvarderingen:

e Hur kommer hyresgasterna i kontakt med verksamheten?

* Vad gors konkret och vad innebar samverkan?

» Har det vrakningsférebyggande arbetet lett tillrda@BF/aviseringar samt farre eller
inga vrakningar?

« Vilka synpunkter har de berérda hyresgasterna pgésasrheten?

Metod och genomforande

Maluppfyllelsemodellen (Vedung 2002) kan fungera sogamgspunkt for utvarderingen
av den verksamhet som skall utvecklas da det handlartagirat en jamforelse av antalet
vrakningar innan den vrakningsforebyggande verksamhdtecklades och efter:

Insats Uppfdljning av insats Resultat inom malomradet

Fordjupad samverkan IFO | Registrering av BF/ | Jmf antalet vréakningar fore
- Vasbyhem vrakningsarenden mars | och efter
2006 — mars 2007

Intervju med Boende- | Beskriva samarbetet
konsulenten

Intervjua Vasbyhem vid | Beskriva samarbetet

tva tillfallen
Brukarenkat Brukares uppfattning om
insatsen
Tillsattandet av projekt- | Regelbundet intervjua | Resultat av intervjuerna
tjanst Boenderadgivaren




Utvarderingen kommer huvudsakligen att vara en exiiostudie med bade kvantitativa
och kvalitativa data. De datainsamlingsmetoder som asain

— intervjuer - Boendekonsulenten samt Boenderadgivare

— brukarenkat

— data avseende aviseringar under perioden mars 20@6s-2007

— data frdn Vasbyhem avseende verkstallda avhysnidggmund av hyresskuld de senaste
fem aren

Intervjuer

Boendekonsulententervjuades om bakgrunden till inrattandet av Riseadgivartjansten
Fragor som sarskilt belysts ar skalet till att fordjupanssrtkan med Vasbyhem samt
avsikten med den nyinrattade tjansten.

Boenderadgivareimtervjuades regelbundet under perioden mars 200érs 2007.
Syftet var att fa underlag for att kunna beskriveelBteradgivarens arbete samt for att
kunna beskriva hur samverkan med Vasbyhem utveckladdken\ar skillnaden mot den
tidigare samverkan som IFO hade med Vasbyhem.Vid vatgrvjatillfalle stélldes
samma fragor; aktuell situation, antal &renden, samverkead gors samt
utvecklingsomraden. Intervjuerna har inte spelats iramtiga intervjuer har
dokumenterats. Boenderadgivaren har ocksa beskrigitsean gjorts i de arenden som
slutligen blivit ett vrékningsarende.

Vasbyhems handlaggated) intervjuades i syfte att fa svar pa fragamdagsamverkan
och om nagot forandrats utifran Vasbyhems perspekéd. har den fordjupade samverkan
inneburit for Vasbyhem? Som minnesstdd vid intervjueamwvandes bandspelare.
Intervjuerna har darefter transkriberats for att nggjiira bearbetning av intervjuerna. Den
forsta intervjun med Vasbyhem genomfdrdes i september. 20ppf6ljande intervjuer
genomférdes i februari 2007.

Brukarenkat

Syftet var att undersoka hyresgasternas uppfattningBoemderadgivning. Hur fick de
kontakt med Boenderadgivningen och vad har kontakégytt for dem? Vad fick de hjalp
med? Enkaten utformades av FoU-Nordvast. Arbetet mekatemkaterna paborjades
under april 2006 och pagick till mars 2007. Rutinear Warit att Boenderadgivaren
informerat berdrda hyresgaster om att verksamhetendenz® och att det ar angelaget att
utvarderaren far kontakt med dem. Efter samtycke fyaesgasten lamnades namn och
telefonnummer till FoU-Nordvast som ansvarat for kontakteed hyresgasten. Vid
intervjusituationen har hyresgasterna annu en gdiogmerats om syftet samt att deras
identitet inte kommer att rojas. Det Overgripandigesyned de kvalitativa intervjuerna och
enkaten var att fa underlag till beskrivningen av semansmodellen och hur den
uppfattades av socialtjansten, Vasbyhem och hyresgéasterna.

Registrering av arenden

FoU-Nordvast utarbetade en blankett (se bilaga 1)afittamalet och Boenderadgivaren
ansvarade for att den ifylldes. Datainsamlingen patiésida mars 2006 och avslutades i
mars 2007. Syftet med datainsamlingen var att fa kunskapela flodet av arenden som
"passerar” Boenderadgivaren. Data har ocksd inhamtas W¥asbyhem avseende
avhysningar under de senaste fem aren samt utskickadi@rmtorelagganden (BF).



3. Kunskapsoversikt

Inledning

Den har rapporten har fokuserats pa samverkan mellaaltgotsten och bostadsforetag som
en modell att férebygga hemléshet. Hemlosheten har whetesenaste decenniet fatt allt
storre aktualitet. | det foljande ges en kort redetgér for vilken betydelse forandringar pa
bostadsmarknaden har fatt for 6kningen av hemléshetmmntinernas 6kade ansvar fér den
sa kallade sekundara bostadsmarknaden kommer ocksa a#tsbexdslutningsvis beskrivs
regeringens strategi for att motverka hemldshet, vibetonar samverkan som en modell for
att forebygga hemléshet.

Hemloshet

Hemloshetsfragan som nationellt fenomen har sysselsatt afersknder de senaste
decennierna (Flyghed 1995, Sahlin 1996, Sward )988tionella (Socialstyrelsen 1999 och
2005 ) och lokala kartlaggningar (Finne 1999, 2081, 2003 har genomforts for att fa
grepp om hemléshetens omfattning. Mellan 1999 och 260%dt noterats en faktisk 6kning
av den Oppna hemlésheten. En starkt bidragande fakta@ikningen av hemldosheten ar
forandringarna inom bostadsmarkanden. Sedan 198(xtaléet skett en successiv skarpning
av villkoren for att dels fa en bostad och dels ktiagteringen av uppkomna hyresskulder. |
olika rapporteringar har det framkommit att attitydes hyresvardarna, bade de privata och
de allmannyttiga foretagen, kring forsenade hyresalbmgar och hyresskulder har skarpts.
Redan vid en férsenad hyresinbetalning skickas en riawgseom vrakning fill
hyresgasten.(Holmdahl 2006) Mellan 1986 och 2003lkawerkstallts mellan 4000 till 8000
vrakningar per ar i Sverige (omfattar samtliga vragam det vill sdga fran bostad saval fran
lokal och parkeringsplatser)

Den framsta orsaken till 6kningen av vrakamgellan 1990 och 1993 var kraftiga
hyreshgjningar. Enligt Konsumentverket skedde en 7@gmtig hojning fran 1990 — 1993.
Den stdrsta hojningen genomfordes 1991 da effekten atteséformen fran aret innan slog
igenom. Men aven krisuppgorelsen mellan regeringensocialdemokraterna hdsten 1992
hade paverkat hyresnivan. ( Flyghed, 994). Hyressi\datydelse for antalet vrakningar har
belagts vid ett flertal tillfallen (Stenberg 1990ydghed & Stenberg 1993). Nedan redovisat ett
nationellt matt pa antalet verkstallda vrakningaseeaste fem aren.

Figur 1: Verkstallda vrakningar 2003 — 2007

2003 2004 2005 2006 2007

4239 3916 3938 3298 2399113)

(kalla: Kronofogdemyndigheten, 2007)

| Stockholms lan avhystes 2005, 908 hyresgaster. 200§sts 786 hyresgaster, en
minskning med 13 % (Kalla: Kronofogdemyndigheten) D@&msta vrakningsorsaken ar att
hushéll av olika skal hamnat i ekonomiska problem och kaomefter med hyran.
Kartlaggningar visar att 85 % vraks pa grund av gt inte betalats, 10 % pa grund av
forsenade inbetalningar och 5 % pé grund av stornifidgghed, 2000). Aven kartlaggningar
som gjorts under 2000-talet har givit samma resultat (2005:88) | de studier som gjorts
kring hemléshet har framgatt att den mest avgoranderfakbr att manniskor hamnat i
hemloshet, oftast en permanent sadan, har varit ativitevkiikta. Den grupp det handlar om
var redan vid tidpunkten for vrakning en utsatt graped mangfacetterade problem (Flyghed

1| strikt juridisk mening &r vrakning ett samlingsjvepp foér avhysning och avlagsnande. (Flyghe@5)9
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1995). Positionen som utsatt och marginaliserad forsgiskterligare efter vrakningen. Det
har ocksa framkommit nar man forsokt kartlagga gruppakta att det ar mycket svart att fa
tag pa dessa vilket resulterat i ett stort bortfalydRed 1995 Inom gruppen finns en
overrepresentation av missbruk och olika psykiska fankhinder. Aven den somatiska
ohdlsan ar stor inom gruppen. Sammantaget, och i koririnated en dalig privat —
ekonomi, ar mojligheterna fér denna grupp att aterfgeen bostad ytterst begransade.

Under de senaste 10 aren har olika stugjmts for att i &an storre utstrackning
beskriva vilka de vrakta ar och under vilka omstéaneligh de lever. Bland annat har
uppmarksammats att det i den totala gruppen vraktafiarenfamiljer med minderariga barn
under 18 ar (SOU 2005:88). Utredningar initieradeLénsstyrelsen har undersokt vilka
rutiner kommuner/stadsdelar har i vrakningsarenden ioghlken man barnperspektivet
beaktas. Aven Socialstyrelsen har genomfort utrednimgsyfte att belagga problemets
omfattning (SOU 2005:88). Sammantaget har man idagnikgeskap om omfattningen — hur
manga barn det egentligen handlar om — det vasertligatskapen om att de finns och att
socialtjanst, vardar och kronofogde maste samverka fdortindra att barnfamiljer vraks.
(SOU 2005:88).

Minskning av antalet avhysningar

Den noterade minskningen av antalet verkstéallda avhganiunder 2000-talet beror bland
annat pa forbattrad samverkan mellan vardarna oclalg§ansten samt att hyresvardarna
blivit battre pa att snabbare ta kontakt med hyresgéstm har svarigheter att betala
hyran(Skatteverket 2006). En faktor som ocksa bitltdigminskningen &ar att hyresvardarna
skarpt sina krav pa hyresgaster vilket innebar att nmé@ langre tar in potentiella
problemhushall i samma utstrackning som tidigare (Holmd2006). Ett annat skal till
minskningen av avhysningar under senare ar &r ocksardtirna vid obetald hyra ar snabba
att skicka ett betalningsforelaggande (BF=unders#teim hyresskuld) till hyresgéasten. En
kopia av BF skickas till Kronofogdemyndigheten. Deskéarpning kan ocksa ha bidragit till
att hyresgaster i 6kande utstrackning betalar hyfamnpfogdemyndigheten, 2007).

Sekundéar bostadsmarknad

Parallellt med den noterbara minskningen av antaleysmingar har det ocksa uppstatt en
sekundar bostadsmarknad som socialtjansten ansvarar fom Ilden sekundara

bostadsmarknaden finns de sociala kontrakten, tranimfs forsokslagenheterna samt
kategoriboenden och inackorderingshem vilka sociatgm har uppfdljningsansvaret for
(Socialstyrelsen 2007). Socialtjansten ar hyresvéetydligt storre utstrackning idag an for
10 ar sedan. Sannolikt aterfinns en del av problehdllen inom den sekundara
bostadsmarknaden. Hur stor den sekundara bostadsmarlageaeligen ar finns idag ingen

exakt kunskap om. Socialstyrelsen planerar under dehasie aret att genomfdra en
kartlaggning for att fa en tydligare bild 6ver desgfattning (Socialstyrelsen 2007).

Regeringens strategi for att motverka hemloshet

Hemloshetsfragan har under 2000-talet blivit en gaoad samhallsfrdga som pockar pa sin
I6sning. Tva nationella kartlaggningar har genomsfést Socialstyrelsen i syfte att fa en mer
samlad bild dver hemldéshetens omfattning. Som en foljdaatéggningarna har regeringen

utarbetat en strategi for att motverka hemloshet. ®tyialsen har fatt uppdraget att

genomféra denna plan (Socialstyrelsen 2007). Stratagfattar perioden 2007 — 2009. Fyra
mal har pekats ut:

1. Alla ska vara garanterade tak dver huvudet och dasjdortsatta samordnade insatser
utifran individuella behov.
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2. Antalet kvinnor respektive man som ar intagna ellerrims pa kriminalvardsanstalt,
behandlingsenhet med stodboende eller visats i hew@fdreller boende (HVB) och
inte har ordnad bostad ska minska.

3. Intrade pa den ordinarie bostadsmarknaden ska undsrfattkvinnor respektive man
som befinner sig i boendetrappor, traningslagenhdesrasdra former av boende
som tillhandahalls av socialtjansten eller andra aktorer

4. Antalet vrékningar ska minska och inga barn ska vrakas.

Planen for att motverka hemltshet riktar sig framst motgdgper som har manifest
hemloshet och anger olika strategier for att de atem &kknna kvalificeras for
bostadsmarknaden. Socialstyrelsen avser aven att utvecklggledning for kommunerna
och andra aktorer i det vrakningsférebyggande atbh&yftet med vagledningen &ar att ge
kommunerna stod i att utveckla och sékra rutinernabetat for att motverka vrakning,
sarskilt for barnfamiljer (Socialstyrelsen 2007). | eyfatt stimulera och paskynda
utvecklingsarbetet inom kommunerna har det vid olikBlten varit mojligt att ansdka om
utvecklingsmedel (Socialstyrelsen 2002 och 2005).

Vad gors inom landet?

Inom landet pagar idag ett intensivt utvecklingsatfétr att finna metoder och arbetssatt
som syftar till att motverka/férebygga hemltoshet. 20@8n en sammanstalining fran
Socialstyrelsen dver hemléshetsprojekt som tilldelats m2deb-2007. SABO:s rapport
(SABO: Sveriges allmannyttiga bostadsforetagiari man motverka hemldshef2007)
innehdller en sammanstallning over vilka insatser som gdosn de allmannyttiga
bostadsforetagen for att motverka hemléshet. Gemensarde firsatser som goérs pa olika
hall inom landet &r att de vander sig till de gruppem star utanfor bostadsmarknaden helt
och hallet. Insatserna syftar till att i samverkan msakialtjansten, allmannyttiga
bostadsforetag/privata vardar och frivilligorganisaéio finna végar for dessa grupper att
kvalificera sig for bostad med eget kontrakt Ett fatalpporteringar fokuserar pa
samverkansmodeller som syftar till att férebygga attdgéieter som enbart har hyresskulder
(och ingen aktualitet inom socialtjansten) och som p@dyav detta faktum riskerar att bli
avhysta. Ett exempel ar dock rapporteit forebygga vrékningar” (Holmdahl 2006som ar

en utvardering av en hyresradgivningsverksamhet iaSolferksamhetens organisatoriska
hemvist ar socialtjansten och uppdraget ar att i saramaried vardar férebygga avhysning.
Rapporten antyder att samverkan mellan socialtjanstervaar kan vara en framkomlig
vag att lokalt férebygga hemloshet for grupper som Ivate aktualitet inom socialtjansten.
Enligt tillgangliga rapporteringar forekommer liknangrojekt i Helsingborg och Malmo
(Malmo Stad 2005, Socionomen 2006, Socialstyrelsen)2007

Samverkan

Samverkan lyfts i de flesta sammanhang fram som den mest frdig&ovagen for att
forebygga hemloshet. Det finns inte heller nagot som siget detta. Daremot finns det
anledning att reflektera 6ver vad samverkan egeamtlignebér och vilka forutsattningar som
kravs. Under de senaste 25 aren har samverkan lyfitssioen ett mantra och som en 16sning
att effektivisera offentliga sektorn. Atskilliga samkanskonferenser har genomférts och
manga rapporter har publicerats kring denna for sastteilgelagna fraga. Berth Danermark,
professor pa Hogskolan i Orebro har utifrdn sina enfaeter av samverkan forsokt att
sammanfatta vilka forutsattningar som kravs:

- att samverkan har en klar och tydlig ledning
- att samverkan har ett klart uttalat mal
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- att tillrackliga resurser stalls till forfogande

- att skillnaderna mellan de samverkande avseendétsyoigganisation och regelverk
identifierats

- att hindrande skillnader undanrojts eller om digiia gar, satt att hantera dem utvecklats.
(Danermark, 2003)

Socialstyrelsen lyfter fram samverkan mellan socialtjanstdn hyresvardar som centralt i
arbetet med att férebygga hemléshet. Det ar angektgetrakningsférebyggande arbete
bygger pa den kunskap som finns om orsakerna bakom vgiknivch tar tillvara de

praktiska erfarenheter som genererats i de utveckliogdprsom fatt stod fran Socialstyr-
elsen. Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att ta framgledningar for kommunerna i det
vrakningsforebyggande arbetet (Socialstyrelsen, 2007)
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4. Resultat — undersdkning av insatsen

Inledning

| januari 2006 inrattades en projekttjanst som Boeiutgvare (Historik se bilaga 2).
Organisatoriskt ar tjansten placerad till den enletm IFO som hanterar allt som ror bo-
fragor som tréanings och forsokslagenheter och inackogihem. Knutet till
Boenderadgivningen finns ocksd en styrgrupp bestdendebland annat IFO-chef,
Boendekonsulenten (som tillika ar projektledare) samtrepresentant fran Vasbyhem. Vid
rekryteringen till tjansten bedémdes som vardefulltdst sékande hade erfarenhet som
socialsekreterare inom forsorjningsstod Det specifika tgged var att arbeta forebyggande,
det vill sdga att i samverkan med Vasbyhem arbeta fanyaetsgaster inte blir vrékta. Om
detta skulle bli mdjligt bedomdes som en forutsattningesjupning av samverkansformerna
med Vasbyhem(Samverkansavtal, se bilagd/8sbyhem har tva handlaggare som specifikt
arbetar med fragor kring boendet sasom forsenade hye¢siningar, stérningar, sanitara
angelagenheter och andrahandsuthyrningar. Desséibgack utgér motparten i samverkan.
Den lagstiftning som styr Vasbyhems arbete ar hyreslagdrnilégya 4). Boenderadgivningens
arbete skulle sarskilt fokuseras mot de hyresgaster sor@riatduella for socialtjansten.

Hur kommer hyresgasterna i kontakt med verksamheten

Ett satt att f& kontakt med hyresgasterna var viaeti@ingsforelagganden(BF=underrattelse
om hyresskuld) som Vasbyhem varje manad skickar till histeg som inte betalt
manadshyran enligt datumangivelsen pa hyresavin. Enakapi betalningsforelaggandet
skickas rutinmassigt till kronofogdemyndigheten vars @ollatt verkstalla vrakningen om
ingen annan losning uppnatts. Forutsattningen for kedhofogden skall agera ar att
hyresvarden sagt upp hyreskontraktet. Vidare skickaskopra av betalningsforelaggandet
till Boenderadgivningen. Enligt hyreslagen hgresgasten da BF skickats 21 dagar pa
sig att reglera hyresskulde(i realiteten kan det bli upp till sex veckor. Vakbyn har
forhandlingsutrymme att forlanga tiden). Kopian pa talngsforelaggandet som
Boenderadgivaren erhallit innehaller information aritken hyresgast det galler samt
storleken pa den aktuella hyresskulden. Rutinen som d&o@&dgivaren utarbetat var att
overlamna redan kanda arenden till berérda handiaggeom IFO (76 hushall under
utvarderingsperioden). | dessa &arenden fanns Boemgieadeh oftast kvar som
medhandlaggare och ansvarade for aterkopplingewasbyhem.

Till 6vriga skickades ett informationsbrese (bilaga 5) som innehdll en kort
information av vad Boenderadgivningen innebar sanitemdkstid. Under den har fasen hade
Boenderadgivaren tat kontakt med Vasbyhem. Myckelatigs ned pa att i samverkan med
Vasbyhem fa tag p& hyresgasterna. Om inte hyresgéasten &atenpuppsatta besokstiden
gjordes fornyade anstrangningar att fa kontakt. Astbleéstod i att skicka ytterligare brev till
hyresgasten med nytt erbjudande om besokstid, altertel@fonsamtal. Ibland genomférdes
ocksa hembesok tillsammans med Vasbyhem. Ambitionen fran gaiter Vasbyhem och
Boenderadgivaren var att nd hyresgasten for aftl fétdnd ett samtal kring den uppkomna
situationen.

Informationsbrevet skickades aven till andiggesgaster och var utformat efter
situation som exempelvis stérningar i boendet eller yggue hyresskulder (bilaga 5).
Avsikten var att fa kontakt med hyresgasten.

2 2007 kommer organiseringen kring bo-frdgor atéfillras pa grund av omorganisation
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Vad gors konkret och vad innebar samverkan?

Utbver anstrangningarna initialt att fa kontakt mgdekgaster som riskerade att bli vrakta pa
grund av hyresskuld hade Boenderadgivningen ocksdidunek att ge hyresgaster en mojlig-

het att samrada med nagon kring den uppkomna situatidtgresgasterna skulle ges en reell
mojlighet att komma till tals och sjélva beskriva denkgopna situationen. Samtalen syftade
till att leda fram till en 16sning. Fragorna som stéf vid samtalen var;

— Vad har bidragit till att hyran inte betalades ?

— Hur ser den ekonomiska situationen ut?

— Varfér gjordes andra prioriteringar?

— Vad gar att andra pa?

— Hur forhindra att denna situation uppstar igen?

- Om det gallde storningar i boendet eller upprepgagtesskulder stalldes fragor om detta
samt hur detta kan férhindras i framtiden

Centralt i samtalen med hyresgasterna har varit atillseetheten samt genomgang av
ekonomin och i forekommande fall ekonomisk radgivninijuiderande aven undersokning
av vilka lanemajligheter som finns i den narmaste omgiyein. Arbetet har ocksa bestatt av
att informera om vad IFO kan bistd med som Budgetradugveamt mojligheten att ansoka
om ekonomiskt bistdnd. Om det blivit aktuellt med att &asom forsorjningsstod har
Boenderadgivaren ordnat en tid pa enheten fér ekmkb bistand och ocksa varit med vid
forsta besoket. Boenderadgivaren traffade daven deshister som fatt varningsbrev fran
Vasbyhem, om stdérningar. Handlaggningen hos Boendewiegi askadliggors med féljande
modell.

Figur 2

Modell for samverkan — med utgangspunkt i arbetsmodeilBa 4)

Informationsbrevmed information om vad Boenderadgivaren kan bistd meéiaki Brevet
innehaller ett erbjudande om tid for samtal. Om iyf@$gasten kommer pa den uppsatta
tiden eller hor av sig skickas ytterligare brev medueldnde om besok alternativt tas
direktkontakt med hyresgasten per telefon. Aven heitbkan bli aktuellt. Sammantaget,
bade Boenderadgivaren och Vasbyhem gor i det haeskamta anstrangningar att fa kontakt
med hyresgasten.

l l l l

Handlaggning hos Boenderadgivningiur arendet handlaggs kan variera fran fall all. f
Flertalet hyresgaster har kommit pa besok. Hyresggstenid besoket en mojlighet att
beskriva sin situation och vad som ar problemet och vagfiiesskulden alternativt
storningen uppstod. Olika forslag till I6sning diskats. Hyresgasten ges exempelvis i
uppdrag att undersdka lanemajligheter. Om hyresgasteinkomster understigande norm
informeras om mojligheten att ansdka om forsorjningsstadetUhandlaggningstiden har
hyresgasten tat kontakt med Boenderadgivningen.

l l l l
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Samverkan med Vasbyhefter Boenderadgivarens telefonsamtal/mote med hyse=ga
kontaktas anyo Vasbyhem. Situationen beskrivs och argdkiyresskuldens/stérningens
uppkomst. Forslaget till I16sning framlagges for Vasbyheasbyhem tar stallning till
I6sningsforslaget och formedlar sin asikt och har ockséighéf att komplettera forslaget.
Inriktningen pa samtalen &r att komma Gverens om ett iggana forslag.

l l l l

Aterkoppling till hyresgéasterEfter samtal och diskussion kring olika lésningsférslag
kontaktar Boenderadgivaren ater hyresgasten. lotsai har varit att i det har skedet ha et
mote dar alla parter traffas det vill saga hyresgastasbyhem och Boenderadgivaren. Syftet
har varit att gemensamt ga igenom vad som galler fobkesde. Detta har varit mojligt att
genomfora ett fatal ganger.

Boenderadgivaren har i samverkan med Vasbyhem utveeklateg for steg modell som
tillampats i arbetet och som fungerat som en hjalpttdréafram till en 16sning (se bilaga 4)

Socialtjansten och Vasbyhem har under mangardverkat i boendefragor. Inrattandet
av Boenderadgivartjansten innebar en mojlighet dtiripera och utveckla arbetet kring
hyresskulder, upprepade hyresskulder samt storningarsskyrel/er och storningar i boendet
kan vara en foljd av mangfacetterade problem somtegatii en oformaga att betala hyran
men det kan ocksa vara en foljd av enbart ekonomisidalgsn. Fokus i samtalen har varit
ekonomisk radgivning, vagledning och samtal kring oldsmingsforslag.

Reaktionen fran hyresgasterna gallandesdevice som Boenderadgvningen inneburit
kan sammanfattas med féljande citat;

"Manga har blivit lattade Over telefonsamtalet fran@uleradgivaren da de dragit sig for att
kontakta sjalva”
(Boenderédgivaren)

"Hyresgasterna har varit mycket positiva till kontaktenchBoenderadgivaren”
(Boenderadgivaren)

Forutom information om Boenderadgivningen via inforimasbrevet har hyresgaster ocksa
fatt direkt information om verksamheten via Vasbyhem.dkttagelse gjord av Boenderad-
givaren ar att det ar hyresgaster med anstrangda ek®nsom framst hort av sig for att
diskutera igenom den uppkomna situationen. En obsemvatioocksa att det ar manga
ensamhushall. En tredjedel av dem som Boenderadgivaitekohgakt med ar barnfamiljer.

Totalt 331 hyresgaster hade under utvargsp@rioden (mars 2006 —mars 2007) via
brevet erhdllit information om Boenderadgivningengein av dessa hade nagon aktualitet
inom socialtjansten. 84 hyresgaster (cirka 25 %) kaatlk Boenderadgivaren for att fa
vagledning och ekonomisk radgivning.

Samverkan ur tva aktorers perspektiv, IFO - Vasbyhem

-IFO (Individ och familjeomsorgen)

Inrattandet av Boenderadgivartjansten har inriebormgilighet att dels internt specialisera
arbetet kring bo-fragor och dels har det utgjorpkaitform for att kunna utveckla samarbetet
med Vasbyhem. Konkret innebar det att Vasbyhem hade rearlsatspart inom social-
tjansten som ansvarade for att aviseringarna kom tifirdarsocialsekreterare. | synnerhet har
specialiseringen skapat forutsattningar for att i sanarerkned Vasbyhem arbeta fore-
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byggande vilket ocksa var intentionerna. Den mesigli§a férandringen var att alla som via
betalningsforelaggande (BF) aviserats om avhysning ofigkaett erbjudande om samtal.
Det har ocksa inneburit att det inom IFO-organisatidimens en tjanst som har kunskaper om
hyreslagen och om Vasbyhems rutiner.

Det beskrivna illustrerar en sida av samverkahyill saga att specialiseringen fatt en
mer framskjuten position inom IFO-organisationen ochadiérna tydliggjorts och blivit mer
renodlade. Det finns en klar och tydlig "adress”¥ésbyhem. Men har det inneburit en reell
mojlighet att utveckla en fordjupad samverkan?

Ur ett perspektiv har samverkan fungerat ¢hldet ar att de handlaggare som foretrader
Vasbyhem ar latta att samarbeta med och att de ar |8smitkgpde. Ur ett annat perspektiv
har det inte varit en jambdrdig samverkan. Till stdréatedet hyreslagen som styr Vasbyhems
agerande i aviseringsarenden. Ytterst, trots samverkatetadvasbyhem som har mandatet
och tolkningsforetradet om nagon skall avhysas. Désstgwen som att Vasbyhem har svart
att hantera sina dubbla roller, det vill saga atavsde hyresvard och ha en social ambition.
Aven internt inom IFO har Boenderddgivningens funktiblottlagt att det inom andra
sektioner inte finns nagra rutiner for att arbeta medrenden som aktualiseras for dem.

Ett annat uppdrag som Boenderadgivaren hadeatt utveckla samverkan med
kvartersvardarna. Syftet var att i samverkan med kisadiedarna (fastighetsskotarna)
utveckla samarbetet kring stérningsarenden och aresaienriskerar vrakning pa grund av
sanitar olagenhet, da kvartersvardarna har stor kanmeddde av omradet och dess
hyresgéaster. Oftast ar dessa hyresgaster inte alls KGnd&O. Under utvarderingstiden
traffade Boenderadgivaren kvartersvardarna vid et fllfallen. Sammantaget, under
utvarderingstiden har det varit svart att utvecklaaindlsenliga samverkansformer med
kvartersvardarna. Daremot bedoms det vara en outeepklential for framtida samverkan.

Vasbyhem

Inom ramen f6r utvarderingen har tva handlaggare iWasbyhem intervjuats (se bilaga 6).
Deras uppdrag ar bland annat att kontrollera om dybetalningar gjorts och skicka
betalningsforelaggande till de hyresgaster som intebatlat hyran. Andra uppgifter ar att
folja upp storningar i boendet, inkomna anmalningar sanitar oldgenhet och olovliga
andrahandsuthyrningar. Under arens lopp har de saatweid socialtjansten. Allmant ar
de positiva till den samverkan de haft med socialtjingBedomningen var att det fanns
behov att utveckla samverkan.

En adress

Den mest patagliga forandringen for deras del vagigBlbenderadgivningen ar att de har en
mottagare,’en adres$ att vanda sig till och som enbart har i uppdragsatnverka med
Vasbyhem. Vasbyhem har nagot att erbjuda till hyresgést

" Boenderadgivning ar en resurs som vi (Vasbyhem) kan atavémycket, mycket mer och
tidigare framfér allt innan det gar sa langt som tilllgssning”.

En direkt foljd av att det finns en kontaktyta inontiatijansten var att tillganglighetsgraden
okade. Boenderadgivaren ar nabar per telefon @kemail, och det har ocksa inneburit en
mojlighet att fA kontakt med andra handlaggare ino®-dFganisationen. Helt enkelt denna
direkta form av samverkan har 6ppnat upp och.......

..... besluts och samverkansvagarna har darmed blivit kortare...”
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Vasbyhem kan i kontakterna med hyresgasterna rekommenddenaatt ta kontakt med

Boenderadgivningen for att diskutera igenom den appia situationen utan att de blir ett
arende inom socialtjansten. De kan behova allt frarsantalspart - ett bollplank — till

ekonomisk radgivning. Vasbyhem betonar i det har sammaehatt detta utgor karnan i
samverkan det vill saga att det finns en motpart som Arfortogen med sin egen

organisation och som ocksa har kannedom om det adminiatatietet kring avhysningar
inom Vasbyhem. Samverkansvégarna har blivit kortare mamd upplever Vasbyhem att
handlaggningstiderna inom IFO ar alltfor langa.

Avlastning

Utover tillgangligheten ar den storsta forandringevVasbyhem har fatt avlastning och hjalp.
Det man lagger in i detta ar att Boenderadgivninggner upp innan det blir aktuellt med
avhysning. Vasbyhem har noterat en minskning av antaléysningar pa grund av
hyresskuld. | dessa arenden arbetar man tillsammans mén Beenderadgivaren som har
den huvudskaliga kontakten. Vasbyhem bedtmer avedeattr lattare for manniskor att
"0ppna sig” for ndgon annan an hyresvarden.

" Vi kan ju inte bara jobba med symtomen, min vilgx yu att jobba med orsaken, sjélva
grunden sa att det inte ska fortsatta hela tiden. Dgttajag i mindre utstrackning idag utan
jag slussar vidare till Boenderadgivningen”.

Forutom fungerande samverkansstrukturer ar det ytterpesonfraga. Ett aterkommande
tema som aterkommit under intervjuerna med Vasbyhem “resttonkemin stammer”.

Tydligare roller

| det féregaende namndes att Boenderadgivartjanstebimit en avlastning for Vasbyhem.
Tidigare gjorde Vasbyhem en del av det arbete som Boéddivningen gor idag det vill
saga samtalen med hyresgéasterna som syftade till att déehavhysning. En bieffekt av
inrattandet av en Boenderadgivartjanst ar att deit lein forandring och tydlighet i rollerna.
Samtalen kring ekonomi och olika forslag pa l6sningar asbyhem i betydligt mindre
utstrackning idag. | det avseendet har det blivit rey¢idligare.

"Det ar inte varat uppdrag att gora djupa utredningar. NM&rsoker alltid vara professionell
men ju mer du vet om en person desto svarare... ja detbarmsk Det har blivit tydligt.
Boenderadgivning &r ju en helt annan resurs och kan gérappsokande sakerna. Vi har ju
skott det har med vansterhanden i man av tid. Varat nggpdr egentligen att ta in hyran.
Betalas inte den har du ingen lagenhet. Enkelt actkiet”.

Renodlingen av rollerna fors fram som ett vardefulguanent for samverkan. Gentemot
hyresgasterna blir det tydligare vem som gor vad. Véshytillhandahaller lagenheter och
foljer upp att hyrorna betalas in. Socialtjanstens bdir vid "problem med hyran "att
diskutera med hyresgéasterna. | synnerhet kan soost#ja pa ett mer konstruktivt satt
erbjuda olika forslag pa I6sning i samverkan med Vasbylietta emotsager inte heller att
det ar betydelseldst hur Vasbyhem bemoéter sina hyresgasteiubbla rollerna ar nagot som
Vasbyhems handlaggare brottas med det vill sdga attMadddnyresvard och att ha en social
ambition.
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Intervjuerna med Vasbyhem vittnade om detta patos attvitiad mycket, att man vill hjalpa
men att man ocksa enligt hyreslagen maste séatta gransedliRgen av rollerna blir i det
avseendet en raddare;

"- ldag kanns det mer renodlat mera korrekt mot alla. Jagy en sadan tjanst behovs i alla
kommuner

Framtiden

En vasentlig fraga att f& kunskap om ar hur man taokerframtiden. Ar samverkan enbart

aktuell under projekttiden eller finns det en frarggidtential i den har formen av samarbete.
En frdga som Vasbyhem ar valdigt tydlig kring ar j@h$ten som Boenderadgivare bor ligga
kvar inom socialtjansten men att samarbetet kan och dsdjupas ytterligare. Frdgan om

tjanstens organisatoriska placering har diskuterats inéasby}hem. Féljande citat far belysa
vad samverkan inneburit fér Vasbyhem och att det fitnsteesse att utveckla samverkan;

" Det ar en framtidsmojlighet med den har formen av sarmarbVinsterna ar att slippa
avhysa folk. Det ar stora kostnader med avhysningar som waesp kostnader for

kronofogden och sa vidare. Den grupp som Boenderadgieningrbetar med &r egentligen
storre. Vi skummar bara pa ytan”.

Intresset for samverkan tycks vara Overvaldigande megarirdr om man kan och vill
utveckla andra former &n den nuvarande formen. \f@shyantyder att det finns mycket mer
att gora. | synnerhet betonas att samverkan forhiradtdryresgéaster vréks och att det sparar
pengar. Kostnaderna for en vrakning ar totalt set¢aért stérre (se bilaga 7))

"- Samarbete med psykiatrin, boendestod, samlingspunkteerfsamstaende, sjalvhjalps-
grupper — bara fa traffa nagon som forstar vad jag sageettacbehover utvecklas kanske i
samverkan med andra aktorer/intressenter”.

Vasbyhems handlaggare &r den narmaste lanken till lgtesga. De moéter i sin position
manga utsatta manniskor. Manga av dessa kanske betadar dgfr ar utat satt att betrakta
som skotsamma hyresgéaster. Men inom denna grupp finns masgama manniskor och
manniskor som enligt dem skulle beh6éva samhallets hjalp.y\Méasb ser deras néd men de
kanske inte vill ha nagon hjalp och vems ansvar adéeFrustrationen att se néden som de
uppfattar den ar svart for dem att hantera. Fragaomarsamhallets insatser kan och ska
omfatta alla?

"- Att man jobbar med personen sa att de kommer pa r@ttiden. Det hoppas vi pa.
Forebyggande socialt arbete. Alla ar inte k&nda for séiasten. Samarbetet kring
storningar behdver utveckla’s

Det avslutande citatet sammanfattar vad en val utveéddemverkan mellan socialtjansten och
Vasbyhem kan syfta till och den mest patagliga vinslierfidore avhysningar.

Har det vrakningsforebyggande arbetet paverkat antalet 8Fseringar samt att farre
eller inga vrakningar genomfors?

Betalningsforelaggande skickas av Vasbyhem omkring den\2Bje manad om hyran inte
har betalats.Konkret innebar detta athyresgastenfran det datum denne natts av
meddelandet har han/hon 21 dagar pa sig att betatarhy Kronofogdemyndigheten har
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ocksa underrattats for handrackning /avhysning (B&i).at som hyresgast bli aktuell for BF
ar det tillrackligt med en férsenad hyresinbetalning

Redovisning av betalningsforelaggande(BF)

Vasbyhem skickade under undersokningsperioden, mars 2D@tats 2007 betalnings-
forelaggande(BF), underrattelse om vrakning pa gramdolovlig andrahandsuthyrning
samt storningsbrev till 407 hyresgaster. Av dessa 405spjister var cirka 20 % aktuella
inom socialtjansten. Enligt Vasbyhem skickades under B0 296 hyresgaster.

Figur 3: Antal betalningsforelaggande (BF)

Ar 2005 2006 2007*

Antal 279 296 164

Kélla: Vasbyhem
* = till och med tredje kvartalet

Huvuddelen av dem som erhallit BF reglerar hyran getingenom betalning till varden eller
att de kontaktat varden och gjort upp om en avbegéplan. Det finns dock indikationer,
fran Vasbyhem, pa att det inom den har gruppen finnggan&om regelbundet ligger efter
med hyran men l6ser det. Det har inte varit méjligimn@amen for den har utvarderingen att
kontrollera detta. Av tillgangliga data har intetemats nagon nedgang av ivagskickade BF
efter inrattandet av Boenderadgivartjansten.

Redovisning av vrakningar under 2006

Samtliga som blivit vrakta under 2006 har varit aktu#r insatser inom IFO. Under 2006
avhystes tio hyresgaster. Beslut om avhysning togs &readen under fjarde kvartalet
2005. Boenderadgivningen hade ingen kontakt med deskgresgéaster och var inte heller
delaktig i den process som ledde till avhysningen. Needovisas i korthet hur situationen
sag ut for dem som blev avhysta under 2006. Som franagavrbikningarna inte lett till
hemloshet. (Kalla: Boenderadgivningen)

Avhysning 1
Avhysningen verkstalldes precis i projektets borjan,ddmlavsag 2005. Boenderadgivningen
fick ingen mdjlighet att komma i kontakt med den boende

Avhysning 2

Avhysningen verkstalldes i projektets borjan. Ingemtékt hann etableras innan vrakningen
skedde. En yngre man som vid avhysningen meddeladeaatflyttat hem till sin mor.
Skulden avsag 2005.

Avhysning 3

Avhysningen verkstélldes precis i projektets bérjanhethbesdk hann avlaggas fyra dagar
innan avhysningen. En ensamstdende man som vid besokérs&ttf inneboérden av
avhysningen. Skulden hade uppstatt pad grund av shibeet som lett till ekonomiska
problem. Hyresgéasten hade inte heller sokt ekonomistdrid. Blev vid besoket uppmanad
att sa snabbt som mojligt kontakta slakt och vanneatfdundersoka om de hade majlighet
att ldana honom pengar for att kunna betala skuldeamnidn fick aven information om vad
som konkret hander vid en avhysning. Han uppmanadesi amtsforsoka hitta nagon
annanstans att bo utifall att han inte kunde betal&sk. Han fick &ven information om vad
socialtjansten kan erbjuda om han inte sjalv kunde s$itsdboende. Mannen lyckades €]
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betala skulden, uppgav att han skulle bo hos kompisdkteSingen vidare hjalp hos
socialtjansten.

Avhysning 4

En yngre man som avtjanade fangelsestraff och hadenfétyresskuld. Vasbyhem hade varit
i kontakt med honom. Boenderadgivning forsokte na hopé anstalten utan att lyckas (han
hade flyttats). Mannen sjalv hade aldrig bott i fdggen. Vid avhysningen var den tom.

Avhysning 5

En medelalders man, som hade haft en langre kontakt keedraiskt bistand pa grund av
diverse skulder och sena hyresinbetalningar. Mannefasianstéllning, barn boende hos sig
vaxelvis. Han hade tidigare haft en hotande vrakoiciy da erhallit ekonomsikt bistand for
att radda sitt boende. Boenderadgivaren traffade emanidr ekonomisk radgivning.
Problemet enligt honom var att hans I6n utbetaladed 4z dag vilket gjorde att han hade
svart att skéta hyresinbetalningarna i tid. Vid besdlistuterades konkret om vad han kunde
gora for att komma ikapp. Efter det forsta bestkesédi dock mannen betala hyran sent
och under sommaren uppstod en ny skuld da han haft n@roeee under sommarmanaderna.
Han erbjods ett antal tider utan att komma. Efter sormm¢006) traffade Boenderadgivaren
honom igen, men direkt efter besoket kom utslaget kiranofogdemyndigheten med datum
for avhysning. Vasbyhem ville inte g&d med pa ytterigavbetalningsplaner pa grund av de
langvariga problemen. Mannen hade haft funderingarap flytta ifran kommunen och
accepterade saledes avhysningen. Han gjorde ingaf@go& att vare sig att betala skulden
eller att gora upp med Vasbyhem. Efter avhysningetatlg han ifrAin kommunen.

Avhysning 6

Man narmare pensionsaldern, fortidspensionerad. Inggelratt avhysning, da mannen

bodde i bostadsratt, som saldes pa exekutiv auktionamofagdemyndigheten pa grund av
obetalda manadsavgifter. Mannens fysiska héalsa var,dBbg hade ganska nyligen

genomgatt en stor hjartoperation och hade hemtjangr/8lag. Han uppgav ocksa att han
hade ett spelberoende och hade pa eget initiativtaktat spelberoendes riksforbund. Hade
en period vardats for depression pa sjukhus. Han hdd& @nsokt om god man. Mannen
hade bristfalligt natverk, nastintill ingen slakt oféhvanner, ingenstans att ta vagen och
liten formaga att pa egen hand ordna ett annat f@oéteh akte ocksa in pa sjukhus ett flertal
ganger under tiden vi hade kontakt (pa grund astdt)a Mannen hade ocksa utdver skulden
till bostadsrattsforeningen skulder hos Kronofogdemymetign pa cirka 150 000. Han

slussades vidare till vuxenenheten for att ansdka omdeoered stod. Beviljades boende
utifrdn bade den psykiska och fysiska hélsa. Arbetsplaar att han inom kort skulle teckna
eget kontrakt med Vasbyhem och da kan han betalanav skiulder med pengarna fran

forsaljningen.

Avhysning 7

Kvinna i 80 ars aldern. Psykiskt sjuk. Hade forvaltach kontakt med myndighetsenheten.
Hon hade varit i behov av sarskilt boende underayre period, men véagrat att flytta.
Avhysningen var ett led i en planering mot att farteetill ett lampligare boende. Bor sedan
avhysningen i ett korttidsboende.

Avhysning 8

Avsag en lagenhet som varit uthyrd i godkant andraslerdrakt under ett ars tid. Darefter
hade hyresgasten fortsatt att hyra ut lagenhetenigioandra hand. Detta uppdagades vid ett
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spontant hembesok. Lagenhetsinnehavaren hade ejlagtnheten pa 1,5 ar. Avhysningen
skedde pa grund av hyresskuld.

Avhysning 9

Kvinna med barn som hade haft kontakt med ekonomiskirsistch barn och familjenheten,
men som bott utomlands under en period. Under dennadpgppstod hyresskulden. Kvinnan
atervande till kommunen, men holl sig undan socialtgimsch anstkte inte om bistand och
haoll inte heller kontakt med barn och familjeenhetéid avhysningen var lagenheten tom
och delvis undanstadad varfér det var rimligt att a@ttale hade ordnat sitt boende pa annat
satt.

Avhysning 10

En ung ensamstaende kvinna som haft kontakt med ekondois&hd. Kvinnan hade haft

problem med hyresinbetalningarna under en langre ghevimare, komplex familjesituation

med en broder som bott i lagenheten med henne och s@& otivat utpressning gentemot
henne. Innan verkstéllandet hade hon 6verenskommit nrasbyWiem om kvarboende, men
med en vilande avhysning under ett halvars tid som tiatdnder den tiden den vilande
avhysningen |opte betalade kvinnan sin hyra for sanfbw avhysningen verkstalldes. Hon
flyttade efter verkstéllandet hem till sina féraldrar.

Av beskrivningarna har framgatt att det i varje endkil hade pagatt ett intensivt arbete for
att forhindra avhysningen. Olika forslag pa losningar diskuterats utan resultat. Tva av de
verkstallda avhysningarna ingick i en strategi forkathna gora andra insatser. Bland de
avhysta fanns en ensamstaende kvinna med minderarigt IBmdomningen fran
socialtjansten var att hon hade I6st sitt boende pat astt. Ovriga som avhystes hade I6st sin
boendesituation pa nagot satt nar avhysningen bldakatm.

Redovisning av avhysningar — perioden 2001 - 2006
Data har inhamtats fran Vasbyhem som beskriver avhysnirdggrund av enbart hyresskuld
under de senaste sex aren

Figur 4: Avhysningar pa grund av hyresskuld underogem 2001 — 2006

Ar 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Antal 19 Uppgift 8 17 16 10
saknas

Kélla: Vasbyhem

2005 verkstalldes 38 avhysningar fordelatli®pa grund av hyresskuld, 22 pa grund av
storningar, olovliga andrahandsuthyrningar samt dvaegiégenheter. Detta skall jamforas
med den aktuella undersékningsperioden 2006 da eb@dsgresgaster vraktes pa grund av
hyresskuld. For tre verkstéllda vrakningar togs beslmeler sista kvartalet 2005. Boende-
radgivaren hade ingen mojlighet att paverka verkghédten i dessa arenden.

Vilka synpunkter har hyresgéasterna pa verksamheten?

En vasentlig del i att foérdjupa samverkan mellan sqérten och Vasbyhem var att det
ytterst skulle gagna hyresgasterna. Syftet med samvekkdie vara att finna andra former
for Vasbyhems handlaggning av BF, upprepade hyresskatdestorningar i boendet. Helt
enkelt skulle berérda hyresgaster ges en mojlighekattma till tals. Under den aktuella
utvarderingsperioden svarade 84 hyresgaster (cirk¥%2pa informationsbrevet och ville
komma pa den erbjudna besokstiden. 29 hyresgaster séentittkatt bli intervjuade, efter
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information om att Boenderadgivningsverksamheten uérasdav FoU-Nordvast (se bilaga
8). Av de 29 hyresgaster som samtyckt till intervjudetrmajligt att fa kontakt med 27.

Redovisning av brukarenkaten

Kvinnor: 7

Man: 20

Fodelsear

Figur 5

Ar 1930-1949 1950-1960 1961-1970 1971-1980 19813199
Antal 2 8 9 5 3
Civilstand

Gift/'sammanboende: 8

Ensamstaende, tidigare gift eller sammanboende: 13

Ensamstaende, aldrig gift eller sammanboende: 6

Har du barn?

Nej 9

Ja 13 (minderariga barn under 18 ar)

Kommentar: Av 19 ensamstaende hushall (se civilstand) var 10 enSenas man med

minderariga barn (under 18 ar). Barnen bodde hos manfigem(4) var ensamstaende
kvinnor med minderariga barn (under 18 ar).

Hur fick Du/Ni kontakt med Boenderadgivningen?

Kontaktade sjalv Boenderadgivningen 1
Enbart via kallelse fran Boenderadgivningen 18
Via Vasbyhem 8

Kommentar Tre hyresgaster uppmanades av Vasbyhem att kontaktadBradgivning-en
trots att de hade for avsikt att betala in hyran.

Vilka problem var det som gjorde att Du kontaktades axsBdsradgivningen (alternativt
sjalv tog kontakt med Boendradgivningen)?

Hyresskuld/férsenad hyresinbetalning

Storning

Har kontakten med Boenderadgivningen varit till nyttarf Dig?

Ja
Nej
Vet inte

23
4

20
5
3



Kommentar:19 hyresgaster ansag att kontakten med Boenderdnigén hade varit till hjalp

for dem. Det som uppskattades mest var att fA nagon ath pned i den uppkomna
situationen och som kunde ge ekonomisk radgivning ochdstill kan fungera som lank
mellan hyresgéasten och véarden.

Om "ja” pa foregaende fraga — beskriv kort vad som vdr tiytta for Er?

Avbetalningsplan 3
Ekonomisk radgivning 8
Véagledning/samrad for l6sning 9

Har Boenderadgivningen kunnat paverka din boendesituat?o
Ja 15
Nej 7
Vet inte S

Skulle Du ta kontakt med Boenderadgivningen igen d@hov uppstod?

Ja 24
Nej 1
Vet inte 2

Kan Du rekommendera andra hyresgaster att kontakta Boendgnatingen?

Ja 25
Nej 2

Utmarkande for gruppen som helhet var laga inkomstengsléevde pa marginalen och hade
kommit efter med hyran pa grund av till exempel skukelr krangel med A-kasseutbetal-
ningar. Som service gentemot hyresgasterna har Ba@elgieningen haft en funktion att

fylla.

Sammanfattning

Inrattandet av Boenderadgivartjansten innebar foiakfmstens del en prioritering och
specialisering av arbetet kring hyresskulder och enigh@f att i samverkan med Vasbyhem
forebygga hemldshet. Hyresgéaster som riskerade vrakninkg sies tillfalle att komma till
tals. | samband med att Vasbyhem skickade betalningsfgeeldgt (aviseringen) skickades
ett informationsbrev till hyresgasten. De hyresgasten kommit till tals inom ramen fér
utvarderingen har varit mycket positiva till méjlighe att fa ekonomisk radgivning och
vagledning. | synnerhet att f& nagon att samtala nmied) klen uppkomna situationen och
gemensamt diskutera fram en I6sning ansags som sarskiit vikti
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5. Sammanfattning av resultat

Inledning
| detta avsnitt redovisas utvarderingens resultat. obetgripande syftet med utvarderingen
ar att utifran fyra utgangspunkter undersoka Boeiutgvnings arbete:

* Hur kommer hyresgasterna i kontakt med verksamheten?

* Vad gors konkret och vad innebar samverkan?

» Har det vrakningsférebyggande arbetet lett till fatre aviseringar gérs samt att
farre eller inga vrékningar genomfors?

 Vilka synpunkter har de berdrda hyresgasterna pgésasrheten?

Hur kommer hyresgéasterna i kontakt med verksamheten?

Rutinen som Boenderadgivningen utvecklat var atiuhall (76), som redan hade aktualitet
inom IFO overfordes till ber6rd handlaggare. Till iger; 331, skickades ett informationsbrev
(se bilaga 2) med erbjudande om tid fér samtal kring deppkomna situationen. Den
vanligaste kontaktvagen var darefter att hyresgastemeéontakt med Boenderadgivaren for
ett personligt bestk. Uppfoljande kontakter gjordeftast per telefon. Under
undersokningsperioden (mars 2006 — mars 2007) tog 84daster (25 %) kontakt med
Boenderadgivningen. Utmarkande for den grupp som sigrill Boenderadgivaren var laga
inkomster i kombination med mojligheter att l6sa den opmhka situationen pa egen hand.

Vad gors konkret och vad innebar samverkan

Informationsbrevet som socialtjansten skickade till hy@istgrna innehdll ett erbjudande om
ekonomisk radgivning och véagledning (beroende av skilevarfor informationsbrevet
skickades). Boenderadgivaren traffade de hyresgastetapkontakt. Uppfdljande kontakter
skedde per telefon. Mycket arbete nedlades for &bfidakt med hyresgasten. Utmarkande ar
att bade Boenderadgivaren och Vasbyhem i den har Fesemaft en hog tillganglighetsgrad.
Samverkansmodellen som utvecklats har av bada partevpgiom smidig. Vasbyhem har
framhallit det som vardefullt att ha en kontaktytanmeocialtjansten da det har underlattat
samverkan. Aven socialtjansten har understrukit detiavBrkan har ocksa inneburit att
socialtjansten och Vasbyhem fatt inblick i varandrasawigationer. For socialtjansten har
denna insyn blottlagt att det synes saknas konsekvetiteer i vrakningsarenden inom
Vasbyhem. Det finns ocksa en osakerhet inom socialtjarksteg vad man hégre upp i
Vasbyhems organisation anser om samverkan. Omvant anser he&sbyatt
handlaggningstiderna inom socialtjansten ar alltférgéaroch ibland forstar man inte
socialtjanstens agerande. Exempelvis betonar socialtjumstieidens ansvar for sin situation
vilket kan kollidera med Vasbyhems uppfattning om derskidses akuta behov.
Sammantaget har samverkan fungerat val och det hatt Ipdrmrganisationernas vilja att
samverka samt att det varit en prioriterad fraga.Haebcksa berott pa de personer som varit
inblandade.

Har det vrékningsforebyggande arbetet inneburit farre BF/aeringar samt farre eller
inga vrakningar?

Under 2006 verkstalldes 10 vrakningar pa grund aatnbyresskuld. For tre hyresgaster
togs beslutet om vrakning under fjarde kvartalet 20@8 verkstallighet under 2006. Dessa
vrakningar gick inte att forhindra. Boenderadgiygen var daremot inkopplad i de dvriga
sju vrakningarna som verkstéalldes under 2006. 2005 geémdes 16 vrakningar pa grund
av enbart hyresskuld. Det var en noterbar minskaingntalet vrakningar under 2006.
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Om detta ar ett resultat av inrattandet av Boenderadginsten ar for tidigt att uttala sig
om. Detta bér med nédvandighet foljas upp dver egriitidsperiod for att kunna géra mer
valunderbyggda slutsatser. Det finns anledning att hdesammanhanget aterkomma till
avsikten med Boenderadgivningen vilken var att hyistsg med hyresskuld skulle ges en
mojlighet att fA radgivning for att reda ut sin sitaat Betraffande utskickade BF fran
Vasbyhem har inte noterats ndgon minskning, snarareréngsiSannolikt kan Vasbyhems
snabba agerande att skicka BF till hyresgasterna hagiidill att allt farre vraks.

Vid genomgang av de hyresgaster som vraktes2@0gick att olika utvagar provats
under en langre tid dock utan att det gick att ie@s situation. Samtliga hyresgéaster hade
fatt erbjudande om olika mojligheter att I6sa den wppka situationen. For tre av de
avhysningar som verkstalldes 2006 togs beslutet om vergjggillunder fjarde kvartalet
2005. Tva verkstallda avhysningar ingick i en plandtt kunna gora andra insatser for
dem. Nedan redovisas verkstéllda avhysningar under 2006.

Figur 5:Avhysningar verkstallda under 2006— 10 st.

Tidigare beslut om avhysning 2005

Tidigare beslut om avhysning 2005

Tidigare beslut om avhysning 2005

Placerad pa kriminalvardsanstalt. Gick ej athfpa

Olika l6sningsforslag diskuterats dock utan resuHgttade till annan kommun

Andra insatser. Behov av boendestdd.

Andra insatser. Behov av korttidsboende.

Hyresgasten har inte bott i lagenheten. Ej vadiligt att fa kontakt med hyresgasten

OO |No| O~ WM

Olika I6sningsforslag diskuterats dock utan resuMiasokte inte om ekonomiskt bistan
Boendet l6stes sannolikt pa annat satt.

10. Olika l6sningsforslag diskuterats utan resultatt&d till foraldrarna

Vilka synpunkter har de berorda hyresgéasterna pa verksamh2ten

| brukarenkaten som genomférts inom ramen for utvardenindeltog 27 hyresgaster.
Huvudskalet till kontakt var for en majoritet (23 bggaster) av de intervjuade att de hade en
hyresskuld. Det som uppskattades mest var att fa nagsanattala med kring den uppkomna
situationen. Manga uttryckte en lattnad. Sarskildietullt var att fA ekonomisk radgivning
och vagledning. Annat av vasentlig betydelse varBatenderddgivaren hade ett nara
samarbete med Vasbyhem. 19 hyresgaster ansag att konteddeBoenderadgivningen hade
varit till hjalp. 25 hyresgaster kan dessutom tankaatigekommendera andra hyresgaster att
ta kontakt med Boenderadgivningen Som service gentém@sgasterna och som ett
instrument for att om mojligt férebygga och begransaalant vrakningar hade
Boenderadgivningen haft en mycket viktig funktidgnfglla.
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6. Diskussion

Inledning
Motivet till att Upplands Vasby inrattade en projgkist som Boenderadgivare var att
utveckla samverkan mellan Vasbyhem och socialtjanstekssietheten syftade ytterst till att
forebygga vrakningar. Inriktningen var att forsoka hyresgaster i samband med att
Vasbyhem skickade betalningsforelaggande. Hyresgastekobe ges en mojlighet att
komma till tals.

Resultatet av utvarderingen visade attleintgerkstallda vrakningar sjonk under
2006. Ar 2006 verkstélldes 10 vrakningar jamfort medrEkningar under ar 2005. Av dessa
var tre beslutade under 2005. Vidare var 84 hyresga@® %) i kontakt med
Boenderadgivningen for ekonomisk radgivning och wdgjleg. Under 2006 noterades en
minskning av antalet vréakningar. Om detta enbart éodrmele av samverkan ar inte méjligt att
uttala sig om pa grund av den korta matperioden. Samaget har samverkan mellan
socialtjansten och Vasbyhem inneburit en mojlig vagf@atebygga vrakningar. Det &ar
vasentligt med tydliga samverkansparter inom bada orgamisana for att kunna utveckla en
smidig samverkan. Samverkan innebar ocksd att bada plckerinsyn i varandras
organisationer. For hyresgasterna som vant sig till Be€mlgivningen har smidigheten och
de korta beslutsvdgarna haft betydelse. Hyresgéasterma mycket positiva till
Boenderadgivningsverksamheten. Avslutningsvis kommemjagliskutera vilken betydelse
samverkan kan ha samt relatera resultaten till aktoieskhing.

Samverkan med ett konkret innehall
| utvarderingar under arens lopp har samverkan lyfisnfisom en framkomlig vag att
begransa kostnader for myndigheter och férenkla fiukdrna/klienterna. Forskare har
problematiserat kring begreppet och funnit att dendi olika uppfattningar kring vad
samverkan ar for ndgot (Danermark 2003). Samverkablard ett modeord som anvands
alltfor slentrianmassigt i manga sammanhang. Det finnsngé&ini som uttalar motsatsen, det
vill sdga vi samverkar inte. Ett vanligt satt att sarkadir att traffas och dryfta gemensamma
fragor och problem. Denna form fyller mer funktiorsom informationsutbyteéDen form av
samverkan som IFO och Vasbyhem utvecklat har syftatatillutveckla strukturer som
mojliggdr samverkan, inte enbart sedvanligt informatitoyge. IFO har tillsatt en
projekttjanst (Boenderadgivning) i syfte att skapaut&ittningar for en annan form av
samverkan med Vasbyhem. For Vasbyhem innebar det adidgeeim person att halla kontakt
med istallet for flera olika handlaggare. Specialisgein bidrog ocksa till att IFO-
organisationen fick kunskaper om Vasbyhems rutiner i aachined betalningsforelaggande
samt kring avhysningsarenden. Annat som specialiseringeoghtill var att socialtjansten
fick kunskaper om hyreslagstiftningen och andra regeh#m omgardar boendet. |
synnerhet fick man 6kad kunskap om vad som héanderpativt kan handa, om hyresgaster
bryter mot reglerna. Omvéant fick Vasbyhem kunskap om suaialtjansten handlagger
betalningsférelagganden och avhysningsarenden oclsatadstyr socialtjanstens agerande.
Det beskrivna, det Omsesidiga informations och kunskapswtbytgdr karnan i den
samverkansmodell som Vasbyhem och IFO har utvecklat. Danker (2003) har
sammanfattat vilka strukturella forutsattningar for sakaersom bor rdda om det skall
fungera:
- att samverkan har en klar och tydlig ledning
- att samverkan har ett klart uttalat mal
- att tillrackliga resurser stalls till forfogande
- att skillnaderna mellan de samverkande avseendetsyorggnisation och regelverk har
identifierats.
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- att hindrande skillnader undanrojts eller om detta gar, sétt att hantera dem utvecklats.

Dessa forutsattningar ar nédvandiga om samverkan inttesiall bygga pa att "personke-
min” stammer. Den samverkan som socialtjansten och Vasbyhveklat uppfyller till stora
delar dessa forutsattningar. Atminstone punkterna tedoth fyra kan anses uppfyllda.
Daremot ar det tveksamt om punkt ett och fem var ujglafyExempelvis ar det tveksamt i
vilken utstrackning Boenderadgivningen har nagorarféring inom Vasbyhems ledning.
Vidare, skillnaderna avseende synsatt, regelverkooghnisation har identifierats men har
dessa skillnader undanrgjts? Det finns skal for soamsi@gn i Upplands Vasby och
Vasbyhem att fordjupa och problematisera denna diskusdifndn erfarenheterna fran
projektet.

Sammantaget, Boenderadgivarverksamheten innebar i nasganden borjan till en
fordjupning av samarbetet mellan socialtjansten ochalleté&nnyttigt bostadsforetag. 25 % av
hyresgasterna vande sig de facto till Boenderadgiemin Man borjade ocksa utveckla en
samsyn i manga fragor.

Den aktuella utvarderingsperioden, ett dtihavt ar, ar alltfor kort tid for att dra nagra
hallbara slutsatser. Nya strukturer behover tid for "sdttta sig”. Ett antagande &ar att
verksamheten trots allt inte hade nddvéandig forankinoegn de respektive organisationerna.
Den modell for samverkan som borjade utvecklas undes R@@er i linje med de intentioner
som Socialstyrelsen har framfort i sin programforklarfidg att forebygga hemldshet (
Socialstyrelsen, 2007). Den noterbara minskningen taledrvrakta pa grund av hyresskuld
inom Vasbyhems bostadsbestand 6verensstammer med den minskniagksarskett totalt
inom landet (Kronofogdemyndigheten 2007). Daremot ingg antalet BF som véardarna
skickar till hyresgaster som inte betalt hyran, minsRatalet utskickade BF har totalt sett
inom Sverige snarare Okat. En orsak ar att vardadkande utstrackning anvander BF som
en strategi eller hot for att fa hyresgaster attladigran (Kronofogdemyndigheten, 2007).
Huruvida detta ar en bra eller dalig utvecklingf@rnarvarande omdiskuterat. Minskningen
av antalet vrakta kan ocksd bero pa att vardarnde lie privata och de allmannyttiga
bostadsforetagen, har blivit alltmer restriktiva kririlga som far flytta in i bostadsbestandet.
Troskeln har hojts i det avseendet (Holmdahl, 2006). fénsiktig bedomning ar att
"problemhushallen” generellt sett inom Sverige, i sitirre utstrackning aterfinns inom den
sekundara bostadsmarknaden som socialtjansten ansva@od@igtyrelsen, 2007).

Vad kan ha bidragit till denna utveckling

Vardarna har sannolikt paverkats av den offentligdbbatten kring hemldshet. De
kartlaggningar kring hemldshetens omfattning som genosfigéde lokalt och nationellt
(Finne 1999, 2000, 2001, 2003, Socialstyrelsen 192005) har uppmarksammat
hemloshetens konsekvenser for samhallet och den enskilda.férskarna har engagerat sig
i denna fraga (Sward 1998, Flyghed 2000) Detta sanagantkan ha bidragit till att
hemloshetsfragan har fatt hogre prioritet. Ett starktitament till att utveckla
samverkansformer ar att det sparar pengar for vardddea. samverkansmodell som
socialtiansten och Vasbyhem utvecklat ar i sig inget ot@n ar delvis ett resultat av
tidsandan och framtvingat av omstandigheterna. SABQiqamade 2007 en skrift dar man
rapporterar kring sina anstrangningar att finna végaatt forebygga hemléshet. Samverkan
med olika aktdrer som socialtjansten, psykiatrin, ffrgorganisationer, kyrkan med flera, ar
centralt i de modeller som byggts upp utifran de enakittmmunernas behov.
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Sammantaget finns det inte en samverkansmedsil &r direkt dverforbar till andra
kommuner. Oftast avgor lokala forutsattningar vilkem &y samverkan som utvecklas. Hem-
I6sheten som fenomen ar mangfacetterad och kraver dasfiingar pA manga olika nivaer
vilket &ven betonats i Socialstyrelsens rapport Hemlosheinga ansikten, mangas ansvar
(2005).
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8. NYCKELN TILL MIN FRAMTID

Utvardering av boendekollektivistin Framtid for unga kvinnor i Upplands
Vasby kommun 2007

Inledning

Individ och familjeomsorgsforvaltningen (IFO) i Upplandasby hade uppmarksammat att
unga kvinnor, 18 — 25 ar, ar en riskgrupp for framthemltshet. Deras "tillfalliga” boende
hos kamrater eller pojkvanner riskerar att leda pidrmanent tillfallighet’. Det tillfalliga
boendet forvarrade deras sociala situation och fgdérvagen till ett fungerande liv med
fast bostad och arbete. Generellt saknade dessa umgenkein familj som kunde fungera
som naturlig vagledare infor olika livsval i intradewvuxenlivet. | syfte att underlatta
intradet pa bostadsmarknaden bedémde darfor IFO attadetngelaget att bygga upp ett
sarskilt kollektivboende for denna grupp. Upplands Yakbmmun ansokte 2005 om
utvecklingsmedel frdn Socialstyrelsen, vilka bevilmdeMed pengarna startades
kollektivboendetMin Framtid. Boendet ska fungera som férsta lanken i en boendeked;
med malet att kvinnorna skall f& mdjlighet att kvakfia sig for ett boende i lagenhet med
eget kontrakt . Projektet som rapporten behandlarsfetar pa de insatser som gors fér den
grupp som loper stérst risk att hamna utanfér bostadsmasknaimbitionen medVin
Framtid ar att arbeta langsiktigt for att de unga kvinnomsika kvalificera sig till
bostadsmarknaden. Verksamhetens mal ar att;

— utveckla en modell for hemmaplanslésning i stalleekiern placering
— arbeta med kvinnorna i syfte att forebygga mantfestloshet
— kvinnorna ska kvalificeras for bostad pa den 6pmsaaolsmarkanden

Beskrivning av malgruppen

Utmarkande for dem som placerats pa kollektivhoendeettadwonfliktfyllt forhallande ftill
ursprungsfamiljen. Detta hade resulterat i svarighdtduagera i bland annat arbets- och
skolsammanhang. Psykisk ohalsa i kombination med dverkolmsuay alkohol, testning
av droger samt ett liv i en "risk-zonsmiljo” forekommarkea hos de kvinnor som bott pa
Min Framtid Urvalet av gruppen grundade sig pa kannedom om ét@ntaéllanden inom
Individ- och familjeomsorgen. Kvinnorna hade sjalva tvaiy till socialtjansten for att
ansoka om hjalp alternativt att skolan eller psykiattia kontakter med IFO framfért sin
oro.

Beskrivning av verksamheten - Min Framtid

Genom en satsning pa ett kollektivboende for ungarori i behov av sarskilt stod ville
Upplands Vasby kommun skapa forutsattningar for dessa attkp kunna ga vidare i en
boendekedja med malet eget kontrakt, ordnad ekondméthdungerande vuxenliv. P& ett
tidigt stadium valde man att kalla boendet kin Framtid. Det &r personalen som valt
namnet. De ville vid presentationen av verksamhetenddla ett hopp-

” Allt &r mojligt. Aven du kan forandra ditt livoch ansvaret for att forandra situationen

— ar inte socialtjanstens — utan det &r ditt. Vi kan vdita bollplank och vagledare. Det ar
du som valjer vilken roll vi skall ha”. (personalen p&lin Framtid)
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Kollektivboendet &r belaget centralt i Upplands Vashgd gangavstand till affarer och
allmanna kommunikationer. Lagenheten ligger pa forét@ingen i en hyresfastighet och
bestar av tre sovrum, ett vardagsrum och ett rymligt kok.

Tva anstéllda ar knutna till kollektivboetd De arbetar vardera halvtid i
verksamheten. De ar ansvariga for att tillsammans medetalb bygga upp en fungerande
struktur. Utgangspunkten ar att de boende sjalva damnka Gverens om och forma de
regler som behgvs for att boendet skall fungera batrd# stadning, matinkop, matlagning,
disk och tvatt. De skall gemensamt komma 6verens om huné&rchke olika uppgifterna
skall 16sas.

Forutsattningen for boendet ar att det skall varalak och drogfritt. | stéllet for generella
regler betraffande alkohol/drogkontroller som omfattag alla gors individuella
overenskommelser utifran den enskildes behov. Det ahilter tillatet att ta emot besok
av pojkvanner, kamrater eller anhoriga. Skaledgita ar att personalen vill betona att det
ar en "fri-zon”. Daremot, vilket understrykes, ar gésentligt att bibehalla kontakten med
vanner, familj samt det professionella natverket (sgéradten, psykiatrin med mera).
Nagra regler kring nar man senast skall vara hemma piartzifinns inte. Vasentligt ar
dock att man informerar om att "i kvall blir jag seath att man anger skélet. Det ar
mojligt att sova borta om detta meddelas i férvag.

De boende maste ha nagon form av sysselsatinater dagtid. Det kan vara arbete,
arbetspraktik/arbetstraning eller studier. Innebénddetta &r att det skall ge mening och
struktur &t vardagen. Personalen traffar de boende@&onen innan de gar ivag till
arbetet/skolan samt i samband med att de kommer hem paidétagen. De finns ocksa
till hands for olika aktiviteter under helgen. Detvindsakliga ansvaret for boendet och att
det skall fungera, har som tidigare namnts, forladtdeikvinnor som bor i kollektivet.
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9. Utvardering awin Framtid

Inledning

FoU-Nordvast har uppdragits att utvardera projelktiet Framtid. En utvarderingsplan har
utformats och medel har avsatts for utvarderingen. Rtamjen [6per mellan januari 2006
till och med december 2007. Utvarderingen omfattalogden mars 2006 till och med maj
2007. | det foljande redogors for utvarderingens reglte och fragestallningar. Malen
med verksamheten som beskrevs inledningsvis, var att:

— utveckla en modell for hemmaplansldsning i stalleefdern placering
— arbeta med kvinnorna i syfte att forebygga manifestloshet
— kvinnorna ska kvalificeras for bostad pa den 6pmsaaolsmarknaden

Syfte och fragestallningar

Utvarderingens syfte och fragestallningar har fornatteutifran verksamhetens intentioner
och syfte. Utvarderingen bestar av en beskrivandeatal handlar om arbetsmetoden samt
av en uppféljande del huruvida kvinnorna erhalbrsbkslagenhet eller pad annat satt
kommit vidare i boendekedjabltvarderingen styrs av foljande fragestallningar:

Hur rekryteras kvinnorna som har kontakt med Min Framtid ?
Vilken omfattning av sociala problem och halsoproblemkvinnorna?
Hur beskrivs insatsen av personal och boende?

Leder insatsen till egen bostad?

Metod och genomforande

| syfte att fA en sa heltackande bild som mojligt komwverksamheten att utvarderas
utifrdn bade deltagarnas och personalens perspekiiviragestalliningarna kommer att
fordjupas och konkretiseras ytterligare. Data inhameasq:

- Kvalitativa intervjuer med personal och boende
- ASI - intervju (Addiction Severity Index)
- Information fran akter och handlaggare pa IFO

| utvarderingen diskuteramm och i sa fallhur insatsen har ett samband med att kvinnorna
kvalificerats till férsokslagenhet. De fragor som &geléigna for utvarderingen beror dels
vad som sker under insatsen och dels hur personal respeltiende beskriver
arbetsmetoden och boend®lin Framtid. For att i mojligaste man forsoka reflektera éver
samband mellan insatsens utformning och de eventuellaesfia for de boende kommer
darfor de unga kvinnornas vardering av insatsen oekis&fterfragas. Vidare kommer
utvarderingen att undersoka om det blir ndgon fakiiskattring avseende etablering pa
bostadsmarknaden. Till sist diskuteras om det finns nagotasamimellan insatsen och
kvinnornas etablering p& bostadsmarknaden. | foljandmith beskrivs metoderna for
datainsamling under respektive fragestallning.

Hur rekryteras kvinnorna till boendet?

Uppgifterna om hur kvinnorna rekryterats till boentier inhamtats via intervjuer med
boendekonsulenten och personalen. Andra fragor sonmtedingelagna att fa svar pa ar
ocksd fragan om vem/vilka som beslutar om boendet ochshmverkan fungerar
internt/externt.
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Vilken omfattning av sociala problem och halsoproblemarhkvinnorna vid inflyttningen
respektive vid utflyttningen fran Min framtid?

For samtliga kvinnor som aktualiserats for boendet hdridt8rvjuer (Addiction Severity
Index) genomforts. Intervjun syftar till att beskrivevinnorna som &ar aktuella for
boendekollektivet utifran ASl-intervjuns uppdelning sju olika livsomraden. De
livsomradena som beskrivs ar fysisk héalsa, arbete och fairsgyrj alkohol och
narkotikaproblem, kriminalitet, missbruk och psykiska hpeon i slakten, familj och
umgange samt psykisk halsa. Personalen pa boendekategénomfor dessa intervjuer.
Totalt har 10 kvinnor intervjuats. Ingen uppfoljngngtervju har varit mojlig att genomfora
inom ramen for utvarderingen.

Hur beskrivs insatsen av personal?

Under perioden februari 2006 — mars 2007 intervjugdgsonalen tva ganger i manaden.
Varje intervju tog tre timmar i ansprak. Intervjuaimar inte spelats in utan nedtecknats for
hand efter genomford intervju. Personalen har regeleu l&st igenom materialet.
Intervjuerna har syftat till att f& kunskap om vad sgims konkret i det dagliga arbetet.
Arbetssattet/metoden &r vasentlig och ges stort utrymrea hdr rapporten. Andra fragor
som berdrts ar vilken uppgift personalen har och hudeepa sitt uppdrag? Annat som
kommer att ber6ras ar hur lange man far bo pa boerdktoét, vilka som avbryter
boendet och i sa fall av vilka skal?

Hur beskrivs insatsen av boende?

Fem kvinnor har intervjuats (tre har bott i boendkaivet och tva har haft annat boende
sasom andrahandsboende eller social bostad). Ett fréuéformed ett antal 6ppna fragor
har sammanstéllts med fokus pa vad boendet/stodet betytlefd, om de ar med och
planerar sin framtid, deras eventuella delaktigherksamheten, vilka forandringar de vill
uppna samt deras tankar om framtiden. Syftet med inenguar att fa kvinnornas bild av
arbetsmetoden, vad ar det for ndgot i "deras 6gondednvolverade i sin planering samt
vad har boendet och stddet inneburit. Vid bearhgtm@v intervjumaterialet har texten
granskats i syfte att ringa in beskrivningar som aterkit under intervjuerna och som
verkar representera essensen i arbetsmetoden. Citantieérjuerna kommer att anvandas
for att exemplifiera detta. Vid genomgang av inteevpa kommer sarskild vikt att laggas
vid om kvinnornas svar korresponderar mot personalens igisky av arbetssattet.
Intervjuerna av kvinnorna gjordes individuellt. \&rntervju tog ca en timme och spelades
in pa band. Vid genomlyssningen transkriberades intem@uord for ord.

Ledde insatsen till egen bostad?
Insamlingen av uppgifter har hamtats via intervjued Men Framtidspersonalgrupp.

Metoddiskussion

| utvarderingen har olika metoder anvants i syfteéatin sa heltackande bild som mdjligt av
Min Framtid. Utvarderingens design ar processbeskrivande, med madjagtheflektera dver
forandringen i kvinnornas livsvillkor mellan projektstach projektsiut. Eftersom sa kallade
hemmaplanslésningar fér ungdomar med bostadsproblem dca sociala problem blir allt
vanligare efter kritiken mot externa placeringar niMerljung 2001 Social rapport 2006,
Socialstyrelsen, Andreassen T , (2003)nstitutionsbehandling av ungdomar — Vad sager
forskningef®) sa antas det vara av varde att gora en fordjugstingie av en sadan verk-
samhet. Utvarderingen ar utformad som ett exempel medmiggigheter att reflektera dver
pa vilket satt insatsens utférande har paverkat sineidor de unga kvinnor som deltog i
projektet.

34



Personalen intervjuades under perioden ma&6 2till mars 2007. Under
bearbetningen av materialet har det varit en brishgdrvjuerna inte spelades in pa band.
Trots att texterna godkants av personalen ar det sttfinga det som "sker mellan
raderna”’. Mycket information kring tankar och rétiener omMin Framtid som kom fram
under samtalen har i mojligaste man antecknats i angiutiiinintervjuerna och det
material som presenteras i den har utvarderingen beskniwuddragen och de teman som
aterkommit i samtalen med personalen.
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10. Kunskapsoversikt

Inledning
Den har rapporten fokuserar pa en grupp som utifradiva@situation riskerar framtida
hemléshet. | den meningen &ar verksamheten forebyggarflamvaxten av

boendekollektivet Min Framtid sammanfoll med den pagaende diskussionen om
hemmaplanslosningar. Vad ar en hemmaplanslésning och véddskainnehalla? Det
finns inga entydiga svar pa detta. | det foljandeogéds for kunskapslaget betraffande
hemmaplanslosningar som alternativ till institutionsbehagdl Behandlingsbegreppet
kommer att diskuteras utifran vad forskningen genomaoliketaanalyser ansett vara
gemensamma namnare fér framgangsrik behandling. Avshsvism kommer
diskussionerna om evidens och kunskapsbaserat arbetedattsbech problematiseras.

Hemmaplanslésningar
Institutionsplaceringar har férekommit i Sverige sed8@0ttalet. Det som framst har styrt
detta ar tidsandan och den samhalleliga uppfattnikgeg vad som ansags vara avvikande
beteende (Lewin, 2003). Mellan 1940 och 1980 skedde successiv minskning av
institutionsvard fér barn och unga. Under 1980-taestannade minskningen for att
successivt 0ka igen. Paradoxalt i sammanhanget ar atscudltjanstlagen) 1982 framholl
narhet och normalisering som ideal. Trots denna intemtzw kommunerna fortsatt att placera
barn och ungdomar p& HVB-hé&m(Forkby, 2006). Stravan att skapa alternativ till
institutionsvard av barn och ungdomar samt vuxna missteultadag en tydlig ambition for
socialtjansten. Orsakerna ar dels ekonomiska och deisstittitionsvarden inte har lett till
det som var avsikten, det vill saga atergang till ottéide i samhallsgemenskapen. Effekterna
har snarare varit de motsatta. Ett antal rapportefeurde senaste aren som granskat
institutionsvarden har visat att de ar bade dyra neffaktiva. (Social rapport 2006, Lewin
2003, Andreassen 2003, Vinnerljung/Sallnas 2001ksrBvisionsrapport 2002/03:1) .
Kommunal 6ppenvard ar av sent datum och detasafor narvarande en enhetlig
terminologi kring vad man avser nar 6ppenvarden sldilhigras och forklaras. Det kan vara
allt fran forebyggande arbete, familjearbete oclypamverksamheter (Forkby, 2006). | syfte
att paskynda utvecklingen har det varit mojligt undler senaste aren att ansoka om
utvecklingsmedel fran Lansstyrelsen for att utveckla detoch arbetssatt. (Lansstyrelsen,
2000)

Sarskilda ungdomsboenden

Ungdomsboenden &r en form av 6ppenvard kombinerat miedrnaéstod. Detta erbjuds idag
i landets kommuner, om an i blygsam omfattning. Sarskitdgdomsboenden har utvecklats
dels som en folid av att utsatta ungdomsgrupper har &edeig att ta sig in pa
bostadsmarknaden och dels som en folid av de kommunalaingatsa pa
hemmaplanslésningar (Forkby, 2006). Dessa boenden vaigdilh ungdomar som kommer
fran problemfyllda miljoer och som lever i riskzonen it utveckla missbruk eller andra
former av destruktiva beteenden. Tidigare placeradssad ungdomar i familiehem eller
institution da det inte fanns nagra alternativ pa heptama Det finns inom Sverige inte ndgon
gemensam modell fér hur ett ungdomsboende skall orgasisédommuner med ett
allmannyttigt bostadsforetag som dominerar bostadsmarkrgckenha stérre mojligheter att
etablera samverkan kring sarskilda boendeformer riktidHeolika malgrupper (SABO-
rapport, 2006). Forskningen kring sarskilda ungdomsbererit for narvarande tamligen

3 HVB-hem = hem for vard och boende inom kommunai)reg
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sparsam. Ett skal kan vara att fenomenet inte ar samkiktt och darfér annu inte fangat
forskarnas intresse. Pa Lunds universitet har skrivitspgsais i amnet (Lofgvist, 2004).
Uppsatsen beskriver ett ungdomsboende i Kalmar och iheeHérutom, en beskrivning av
arbetssattet, intervjuer med de boende. Natverksarleteett utmarkande drag i
arbetsmetoden. Normalisering samt traning i att klaraegtt boende &r ocksa ett inslag i
boendet. Det som framhalls sarskilt i rapporten ar "atttad en fordel att arbeta i individens
hemmiljo”( a.a. 2004). Behallningen med att arbeta mdividen i dess vardagliga miljo ar
att man lattare kan arbeta med ungdomens hela naRértetta satt ar manniskor som star
ungdomen nara med i férandringsarbetet fran borjan 2804).

Delaktighet
Delaktighet har ur ett historiskt perspektiv inte vaimarkande for socialtjansten. Snarare
har socialtjansten utmarkts av ett ovanifranperspekdiir samhallet bistatt med
forklaringsmodellen om vad som ar bast for den enskil8ecfalstyrelsen2002 ) Barn och
ungdomsvarden har under storre delen av 1900-talgtapséav begreppet "fostran” (Levin
2003, Englund 1984). Inom missbrukarvarden har ol#ialbr’ dominerat. De institutioner
inom missbrukarvarden som vaxte fram i borjan av 1900-thkde repressiv och
moraliserande karaktar och metoden var oavionat Saibgte. Efter 1950 infordes
behandling som begrepp. Behandling ansags vara I6sningjenlika inriktningar vaxte fram.
En tongivande inriktning under 1970- och 1980-talar inom missbrukarvarden den
psykodynamiska skolan (vuxna) och inom ungdomsvéarden Hassrlelle. Under 1990 —
talet etablerades program baserade pa Minnesotamoe#terAA:s(anonyma alkoholister)
12-stegsprogram och under de senaste aren har kogatéendeterapi lyfts fram som en
viktig metod (Blomqvist, 1999). De sistnamnda behandlingkatierna lyfter pa ett tydligt
satt fram att klienten &r ansvarig for sin situation.

| samband med 6versynen av de offentligidteitrga som pabdrjades under 1990-talet
stalldes fragor som "Vad far vi for skattepengarna” eehksamhetsomradena inom den
kommunala sektorn problematiserades och varderades Ltifréstering kontra utfall/effekt
(Riksrevisionens arliga rapporteringar). For att féliga bilden framhélls ocksa att det var
angelaget att fa fram brukarnas uppfattning om de sesale erbjudits (Socialstyrelsen,
2003). Under 2000-talet har brukarundersokningarvitbliallt vanligare. Olika
forskningsrapporter har ocksa lyft fram att det ar nfigg att "borja dar klienten ar”
(Blomgvist, 1999), och da ar det vasentligt att lygshlienten och ta dennes beskrivning av
sin situation pa allvar. Om delaktigheten i sin plangpi@r ett relativt "nytt” begrepp hos
socialtjansten sa ar det centralt inom frivilligorgatiaerna (Socialstyrelsen, 2003). Inom
frivilligorganisationerna ar medborgaren/besokareoku$ och rollerna ar likstallda, det vill
saga moéten mellan manniskor och inte ett expert/kligmdftande. Ett begrepp i tiden ar
empowerment (Pettersson, 2006). Empowermentrorelsen har usprung i olika
brukarrorelser och sjalvhjalpsgrupper och begreppétarsypa kampen for att starka
klientens/brukarens makt och inflytande éver sawdkituationen som vard och stédinsatser
Inom empowermentrérelsen betonas sarskilt betydelsen agkafia sammanhang och
forutsattningar for manniskor att sjalva beméastra surasadn .

* Hassela ar ett behandlingshem i Halsingland sartestes 1969 av K-A Westerberg. Hasselametodikiess
ursprungliga betydelse bygger inte p& vard utafogi@an, utbildning, upprattelse och kamp.
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Behandlingsforskning

Behandlingsforskningen har hitintills inte funnit nagmetod som ar overlagsen nagon
annan metod (Blomqgvist, 1999). Daremot finns det iddigantal studier som fastslagit
olika forutsattningar som har betydelse for utfalketysett vilken behandling som klienten
genomgatt (Frank, 1991, Hubble, 1999). | en hupttlagd och évergripande internationell
metaanalys visar Hubble med flera att metod och tekailbetydelse. Studien visar ocksa
att det finns andra faktorer i sammanhanget som ar &iletigch som inte far forbises. |
genomgangen klassas saledes den terapeutiska relationerikigare an valet av metod
och teknik Konkret innebér det att den anda odfarfdringsmiljd som verksamheten,
socialarbetaren/terapeuten och ungdomarna tillsammangarsikaar generellt storre
betydelse an valet av metod (forvantningar/sammaniariegrepp som har betydelse i
detta sammanhang &ar "varme”, ’respekt’, “empati” och ’séetsklimat’. Aven
utomterapeutiska faktorer som inte direkt kan knytas virksamheten paverkar
forandringsprocessen. Hit hor ungdomarnas livsvarld; I[fakamrater, flick- respektive
pojkvanner, skolan och arbetslivet. Sammantaget utmymagporten i foljande
rangordning betraffande vilka faktorer som bestamnfal atv behandling.

Utomterapeutiska 40 %
Terapeutisk relation 30 %
Metod / teknik 15%

Forvantningar 15%

(Ur Bangl, S. A.2007, s. 40)

Behandlingsbegreppet har forandrats

Stig-Arne  Berglund har i sin forskning sarskilt forsoktefiniera och foérdjupa
behandlingsbegreppet. Vad betyder behandling uramgdhas perspektiv och vad har varit
till hjalp for dem i val av livsstil. | Berglunds (199&vhandling rérande problemungdomars
satt att hantera verklighet och konstruera identitet’ 14 ungdomar djupintervjuats. Atta
pojkar och sex flickor som var placerade pa utrednimgshomhandertagna enligt LVU.
Berglund skriver om sin erfarenhet av behandlingsarbetd ungdomar och menar att i
diskussioner med ungdomarna om vad som fatt dem pa ratetailas ofta andra aspekter an
de rent behandlingsméassiga. Berglund menar att dert&wakahade om vad som fungerar
inom behandling har férandrats.

"Méansklig forandring ar inte en forutsdgbar procesm kan faststallas med modeller, metoder
eller begrepp...det ar i de sma vardagsbesluten, mdianmanskliga sammanhangen, som
monster, gamla satt att handla, véljs eller védjs.b

(Ur Berglund, S. A. 1998, s. 5)

Relationer

Ungdomarna berattar for Berglund om valgérande melati som har paverkat dem och
bekraftat dem ur nya aspekter. Andra har stallt kider @isat pa alternativa vagar for
ungdomarna. Att valja bort asociala livsstilar sker msgmnhang dar man upplever att det
finns attraktiva skal till att valja annorlunda. Undie senaste aren har det kommit rapporter
och studier fran psykiatrin och socialtjansten som keftgniar tidigare gjord forskning.
Dessa understryker ocksa betydelsen av fortroendefidtioner som den mest avgorande
komponenten for om klienten kant sig sedd och hartthijéipt, oavsett metod (Denhov 2006,
Blom/Moren 2006, Socialstyrelsen 2003, Armelius 2002I).
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Aterhamtning

"Bra behandling handlar i manga avseenden om atertiéig, mojligheter att knyta sociala band
och hitta alternativa satt att uttrycka sig pa. Batdlar inte om att nédvandigtvis kunna forklara
allt som sker.” Berglund 1998, s. 300 ff)

Berglund tycker sig se att foraldrar, slaktingar,kpajch flickvanner over tid visat sig ha
storre betydelse an enstaka behandlingsinsatser, vdlkat for vikten av att inte klippa
banden till den verklighet ungdomarna faktiskt levé&jalvkdnnedom om hur man fungerar i
relationer och manskligt samspel ar omraden for ungdomaryfikenhet och experiment.
Det ar denna nyfikenhet som inte far kanaliserasttibefasta bilden av att vara missbrukare,
kriminell, anorektiker etc. Problemet blir da attldie bemotta som problem och upplever sig
sjalva som problem. Berglund tror att behandling stadesma negativa sjalvbild. Det ar
genom samspel i olika sociala varldar med manniskor sonktéga for oss som kanslan av
identitet skapas. Han menar ocksa att det darforkiigwiatt fokusera pa att utveckla och
forstarka resurser hos ungdomarna, sdka mojligheter keprmblematiska sidor och att hitta
samarbetsformer. Om man lamnar fixeringen vid problemstelpar ett klimat som framjar
konstruktiva krafter kan utredningar som sker av utsattgdomar istéllet ge ett positivt
uppmarksamhetsvarde och bli arenor for sjalvforstaelsééoahdring for ungdomarna.

"Poangen ar att ungdomarna maste gora det sjalva”
(Bergtuh998, s. 300 ff).

Evidensbaserade metoder

En stromning som ar mycket kraftfull idag och som pawedet sociala arbetet ar
diskussionerna om att det sociala arbetet skall vara kpeblserat och att kommunerna
bor tillampa evidensbaserade arbetsmetoder. Ett skatttifletta framhalls sa starkt ar att
socialt arbete med ungdomar eller vuxna missbrukare @mees lopp beskyllts for att vara
alltfor ideologiskt och populistiskt och att insatsebyggt mer pa tro an pa vetande. Oftast
har det handlat om sdkandet efter att finna, forhommvis snabba och effektiva I6sningar
for att hjalpa manniskor ut ur svara livssituationer.

Davarande generaldirektor Kerstin Wigzeid Socialstyrelsen belyste detta
forhdllande i en DN-artikel i oktober 1999 och &fffram begreppet evidens och
kunskapsbaserat arbete. Detta &ar en vasentlig diskussionalltjamt pagar, och det ar inte
helt oproblematiskt att genomféra evidensbaserade metotierut inom det sociala
omradet. Ett uttryck for sokandet efter effektivatoder ar att lyfta fram metoder, som har
visat evidens i randomiserade studier i USA, och 6varfiiam till svenska forhallanden |
detta sammanhang bor det framhallas att det inte raud@matt metoderna erhallit evidens i
ett annat land. Man bor ocksd anpassa metoden och skagaarande evidens i den
inhemska kontexten. Forskare har ocksa betonat att ometod/er skall dverforas maste
den tillampas i sin helhet och byggas upp pa samma saiteiig€ - sa kallad
behandlingsintegritet. Detta &r nddvandigt for atfliggdra en framtida evidensbasering
och for att kunna gora jamforelser inom landet och amelfinder. Det racker inte med att
fora 6ver delar av ett program (Séderholm-Carpel@d62 Andreassen 2003). Ett exempel
pa en metod som uppfyllt kraven pa evidens och somstontuppmarksamhet inom den
dppna kommunala ungdomsvarden (i synnerhet under &@h 2 2005) ar MST (Multi
System Therapy). Metoden som sadan hade i de forstarstudieed evidens i USA. Den
utvardering som gjorts i Sverige (Sundell 2006)dwuk givit tamligen nedslaende resultat,
det vill sdga metoden ar inte mer effektiv an andraodestinom ungdomsvarden. | en
internationell metaanalys fran 2005 (Littell et. 2005) noterades ocksa att den inte har
tillracklig evidens metoden ur ett internationelrppektiv. Det kommer att drgja lange

39



innan vi i Sverige far acceptabel evidens pa de neetsaim importerats trots att de erhallit
evidens i Storbritannien eller USA. Framsta skaletdélta ar att det ar allt for sma
populationer och att behandlingsintegriteten ar Iag.

Som en markering frn statens sida, att detiariktningen och ett steg mot att
professionalisera barn- ungdoms och missbrukarvardenaiest IMS (Institutet for
utveckling av Metoder i Socialt arbete) 2004 . IM& i uppdrag att framja utvecklingen
mot 6kad anvandning av val beprévade metoder oattsmdiit inom hela socialtjansten, for
klienters och brukares basta. Institutet skall badeabtdl att 6ka det vetenskapligt
baserade kunskapsunderlaget som ar av direkt relevapsakirskt socialt arbete, och till
att oka anvandningen av ett sadant kunskapsunderlagt i professionella arbetet
(Socialstyrelsen 2004).

Utvarderingar av det sociala arbetet inom kommunerna

En annan stromning idag som inte ar lika kraftfull @om inte far lika stort massmedialt
utrymme ar de uppfdljningar och utvarderingar som getisnév landets FoU-enheter.
Dessa enheter ags oftast av ett antal kommuner inom @ionreeller ett lan.
Utvarderingarna granskar och problematiserar olikksaanheter inom bland annat barn-
och ungdomsvarden och missbrukarvarden. Oftast ar utidgdena kopplade till
utvecklingsmedel som kommunerna beviljats. Manga gangetldradet om att utvardera
en samverkansmodell, ett arbetssatt eller en projeldamsrket. En konkret uppgift i det har
sammanhanget ar att FoU-enheterna tillsammans med doefataa pa faltet medverkar
till att formulera och beskriva det sociala arbetefigrna som stélls kan vara: vilka ar
klienterna, vad gér man och varfor, vad leder dewilka effekter och &r resultatet en foljd
av insatserna? De lokala FoU-enheterna kan i samvenked socialarbetare vara
behjalpliga med att utveckla teorier och metoder é&mkumentera, utvardera och
verksamhetsutveckla socialt arbete.(Blom/Moren 2006).

Svarigheten, trots pavisbart positivt reswdtzn hog angelagenhetsgrad, ar att det ar
sma populationer inblandade, vilket gor det svarhattda evidens. | sammanhanget kan
namnas att ett antal forskare framhaller vikten ag@tialtjansten i storre utstrackning bor
utvardera och granska den egna praktiken (Blomqvi€42@skarsson 2006). En
omstandighet som paverkar att FoU-rapporterna inte fyétm ar att forskarvarlden inte
givit dem ett erkdnnande. Olika rapporteringar hgwméarksammat metodologiska brister,
till exempel att de flesta rapporterna domineras aviteti®a studier som ofta bygger pa
intervjuer av socialarbetare och klienter. Det arckey ovanligt att man med hjalp av
kvantitativa undersokningar soker belagga (langsiktigfekter av socialarbetarnas
interventioner(Bergmark /Lundstrém 2006).
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11. Resultat — undersdkning av insatsen

Inledning

Tva personer projektanstalldes #lin Framtid i januari 2006, en man och en kvinna. En
lagenhet fanns vid projektstarten. Denna utgjorderbfideverksamheten som fick namnet
Min Framtid. Verksamheten &r en del av IFO och sorterar organisigtoinder enheten for
bofragor. | denna enhet ingdr ett inackorderingsheohm samtliga tranings och
forsokslagenheter. | foljande kapitel redogdrs Kin Framtids férankring inom IFO-
organisationen, hur kvinnorna rekryterats och vilkansblir aktuella foér boendet.
Avslutningsvis gors ett forsok till forklaring av arbetsst{insatsen) genom tematisering
och definition av vasentliga begrepp utifran demelmdord som personalen ger dem.
Begreppen kommer i sin tur relateras till hur kvinndoeakriver insatsen.

Forankring inom IFO-organisationen

Inom IFO-organisationen som helhet och styrgruppen/sgvappen i synnerhet, har det
funnits en tilltro till Min Framtid. Styrgruppen/urvalsgruppen har bestatt av IFO;chef
boendekonsulenten samt gruppchefen for Bo-fragor. Kiéser som berdrts och som haft
mojlighet att placera har varit forsorjningsstéd samtdangs- och vuxensektionen.
Betydelsefullt vid framvaxten aMin Framtidsarbetsséatt har &ven varit att personalgruppen
haft tillit till varandra. Samstdmmigheten kring vadehbdet skulle syfta till och
"tryggheten” i varandra har varit vardefulla ingieuser vid utgangslaget. Det har ocksa
funnits, vilket inte ska underskattas, ett mandat dttrmia arbetsmodellen. Konkret har
detta inneburit att personalen haft utrymme att "tsigfafram vilket ocksa varit syftet med
projektformen. Intentionen var att utveckla "nya” ougr/arbetssatt. Mandatet har varit
vardefullt da det givit tillfalle till reflektion oh problematisering under arbetets gavim
Framtid som hemmaplanslosning och arbetsmodell hade inte varignatijlutveckla utan
det interna samverkansklimatet. Samverkan har fatbettrkt innehall. Uppdraget fain
Framtids personalgrupp var att for en specifik malgrupp —tildi fallet unga kvinnor —
utveckla ett arbetssatt/modell som syftade till atfikeara dem for boende pa den 6ppna
bostadsmarkanden. Resurserna bestod av lagenheten, [@rsocta ytterst styrgruppen
som gav mandatet till personalgruppen.

Hur rekryterades kvinnorna till boendet?

Vagen till boendeMin Framtid borjar alltid med att socialsekreterare aktualisemdilik&nkt
klient via remiss som godkéants av respektive gruppchehisden skickas till ansvariga for
kollektivboendetMin Framtid. Kriterier for att komma pa fraga for boende pa Miarftid
ar;

— Att kvinnan ar mellan 18 — 25 ar

— Att hon &r heml|ds alternativt riskerar att bli hemlés

— Att behov av extern placering varit aktuell #ilempel.jourhem, familjehem, HVB.

Om kriterierna uppfyllts tar Min Framtids personal kontakt med klienten och
socialsekreteraren for informationsmote om boendet. Betrada i personalens samtal med
klienterna ar att fa hora kvinnornas egna tankarvilka planer och drémmar de har om sin
framtid. Vidare tillmats deras vilja till forandring stbetydelseMin Framtid &r ocksa noga
med att klargora att boendet i sig ar fritt men attidleebar frihet under ansvar. Mer konkret
innebar detta att det ar ett boende dar man arbetdrsig sjalv och att det krdvs engagemang
fran den boendes sida. Efter informationsmétet ges tkliebetanketid att i lugn och ro
bestamma sig for om hon vill bo péin Framtid under de forutsattningar som de informerats
om.
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Med ovanstaende som underlag gors ett uwabaialtjansten, dar ansvariga fdin
Framtid inte ar med. Skalet till detta ar att kvalitetssakraalet utan subjektiv paverkan.
Tankar och funderingar om hur klienten skulle passsentet samt vilka behov klienten har,
hade framforts till urvalsgruppen. Arbetsmetoden $dim Framtidspersonalgrupp utvecklat
har ocksa erbjudits till andra kvinnor som varit i behav stod. Det har inte varit ett
ovillkorligt krav att bo i kollektivet for att alkaliseras foMin Framtid. Behovet av stod har
varit grundlaggande. Under det andra verksamhetsareh&n haft kontakt med tva kvinnor
utanfor kollektivet. Boendesituationen har sett olikafor dessa — andrahandsboende och
social bostad. Personalens roll var att finnas till asmin "stabila vuxna” som de boende
kan vanda sig till for att fa vagledning och stodisBaalen arbetade i ndra samverkan med de
socialsekreterare som placerar och ansvarar for uppigén av de boende. De meddelar
I6pande forandringar och initierar till méten om detolika skal skulle vara pakallat. De har
inte haft nagra fasta tidpunkter for inflyttning. N&llen har varit I6pande intag och det ar
behov och angelagenhetsgrad i kombination med plgésiil som styrt nar inflyttning kunnat
bli aktuell. Vid inskrivningstillfallet till boendeKtektivet ar det viktigt att man aterigen gar
igenom boendereglerna och att klienten acceptetaiskigver under reglerna innan klienten
far nyckeln tillMin Framtid,

Vilka ar kvinnorna och vilken omfattning av sociala pkldem och hélsoproblem har
kvinnorna vid inflyttningen?

Ovan beskrevs kriterierna for att komma i fragaNiin Framtid. | syfte att fa en tydligare
bild 6ver hur situationen sag ut for kvinnorna hairdervjuats under den forsta manaden.
Vasentligt att namna ar aMin Framtid har haft "l6pande intag”, och det har varit
platstilgdngen som varit styrande. Som underlag vienfun anvandes ASI-formularet
(Addiction Severity Index). Formularet fokuserar pa bysomraden; fysisk halsa, arbete
och forsorjning, alkohol och narkotikaproblem, krimitet, missbruk och psykiska
problem i slakten, familj och umgange och psykisk h&@gdtet med intervjun var att fa en
samlad bild 6ver deras livssituation i samband med insatskaming. Atta av tio kvinnor
som bott paMin Framtid under perioden mars 2006 — september 2007 har jinésy
Nedan presenteras hela gruppens resultat utifran lidema i intervjumanualen.
Sammanstallningen ar baserad pa en skriftlig redovismngSl-intervjun. Det har inte
varit mojligt att genomfora uppfoljande ASl-intervjue

Fysisk halsa
Inget anmarkningsvart har framkommit hos nagon av devjnale betraffande den fysiska
halsan.

Arbete och forsorjning

Samtliga intervjuade har fullgjord grundskola. | easinde utstrackning har de pabdrjat
gymnasieutbildning, men inte avslutat densamma. Av ijterna framgick att samtliga vid
intervjutillfallet ingick i nagot utbildnings- elfestudiesammanhang, alternativt arbetstraning
eller praktik. En 6vervagande majoritet av kvinnohwale inte ndgon arbetslivserfarenhet.
Den aktuella forsérjningskallan var i huvudsak socdxhng

Alkohol och narkotikaproblem

Det fanns inget pagaende alkohol eller narkotikamigsbhos de intervjuade vid
inflyttningstillfallet. Daremot uppgav tre kvinnowérkonsumtion av alkohol eller narkotika
under kortare och langre perioder. En av dessa kwiruitryckte oro Over sina
narkotikaproblem. De narkotiska preparat som angavs vadat dampande mediciner,
cannabis, amfetamin och kokain.
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Kriminalitet
Ingen av kvinnorna hade nagra aktuella juridiskebfemm. Tre av tio kvinnor hade tidigare
haft med rattsvasendet att gora.

Missbruk och psykiska problem i slakten
Sex av atta kvinnor uppgav férekomst av missbruk ockigisy problem i slakten. Gallande
missbruk i slakten uppgavs uteslutande alkohol. .

Familj och umgange
Samtliga kvinnor beskrev konfliktfyllda relationelt tamilj, anhdrig eller andra personer. De
uppgav aven, om an i olika omfattning, ha varit uéstit fysiska och psykiska évergrepp.

Psykisk halsa

Samtliga kvinnor uppgav att de upplevt langre pexicalv allvarliga depressioner, allvarlig
angest eller spanningstillstand. Fem av kvinnorna Hade kontakt med den psykiatriska
varden.

Sammanfattning

Alderssammansattningen i gruppen &r 18 — 23 ar. Av Ahsanstéllningen framgar att det
gemensamma for den grupp kvinnor stbtim Framtid hade haft kontakt med var psykiska
problem samt relationsproblem gentemot familj, anhériga andra personer. Andra
gemensamma drag var forekomst av missbruk och psykiskaeprobklékten. Samtliga
kvinnor hade upplevt langre perioder av allvarligapressioner, allvarlig angest och
spanningstillstdnd. Fem av atta kvinnor hade haftdtanned psykiatrin. De uppgav sig
aven, om an i olika omfattning, ha varit utsatta figgiska och psykiska 6vergrepp. Den
genomgaende psykiska ohélsan hade lett till svarighétéungera i skolsammanhang. Skolk
och okoncentration var vanligt forekommande. Tre @& &vinnor uppgav erfarenhet och
Overkonsumtion av alkohol eller narkotika. De prepa@n dominerat hade varit alkohol,
dampande mediciner, cannabis, amfetamin och kokain.akerlla forsorjningskallan var i
huvudsak socialbidrag. Utgangslaget for kvinnorna sotuadikerats férMin Framtid var
saledes att de befann sig i en desperat livssituationdécfor ansokte om hjalp hos
socialtjansten. For samtliga handlade det om anstramefgtioner som pa olika satt paverkat
deras funktion i vardagen. Sammantaget kan man korstateMin Framtid natt den
malgrupp som verksamheten var avsedd for.

Hur beskrivs insatsen av personalen?
Personalen p#lin Framtid har funderat mycket kring metoder - vad ar verksaddtivi
gor och varfor? Vad ar inte verksamt? Mer konkratl vdet vi gor och som tar sig uttryck
i konkreta handlingar har betydelse. Foérhallningssdt vill séga hur vi som personal
forhaller oss och bemoter kvinnorna, har mer betydeisattadbenamna det som gors som
"behandling”. | arbetet med utvarderingen ar det radomggrepp som aterkommit och som
var och en pa olika satt ringats in som vasentligt i moied kvinnorna. | sammanhanget
kan noteras att begreppen som sadana synes allmanfgittij@éntarbete déver huvud taget.
Det &ar inga nya ord som fabricerats. Nagra begrepp gerkoénmit har varit;mota
manniskan dar hon befinner sig, bemota, bekréfta, forterla relationer, ansvar,
sammanhanget, individinriktat arbete, inget forutbegt koncept, fokus pa det friska,
humor, empowerment, samverkan, tillganglighet.

| syfte att tydligare beskriva det metodid&g innehallet i boendekollektivetlin
Framtid har de begrepp som aterkommit vid intervjuerna sammasstith tematiserats i
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olika dvergripande omraden. Inom varje omrade haiilla begreppen sorterats in och givits
en innebord, det vill sdga den innebodrd personadgygdr i ordet. Tematiseringen och
indelningen har varit nodvandig for att aterge peasens beskrivning av vad som gors pa
Min Framtid De omraden som kommer att beskrivas och som sammantaget datgo

arbetssatt som utvecklats ar:

— Kontakt/mottagande

— Forhallningssatt

— Eget ansvar

— Struktur och sammanhang

Kontakt / mottagande

Vid de inledande motena med personalen, innan inihginges kvinnan utrymme att
formulera och uttrycka tankar om sin situation. Deviarde forsta samtalen och de fragor
som stéllts som de far kunskap om hennes situation: herstesdyihennes utsatthet, hennes
tankar om nuet och framtiden, hennes svarigheter eohds formulering kring vad hon vill
ha hjalp med. Utifran den inhamtade kunskapen tar nethsenare skede stallning till om
Min Framtid ar en mojlig vag for henne. Informationsmoétena innaidtytining pa Min
Framtid syftar ocksa till att gora klart att boendet intee@n behandling, det finns inget
program att félja, ingen indelning i faser. Relatbyggandet bdrjar redan innan inflyttning i
boendekollektivet. Relationen ar grunden och skdpartsattningarna for att stodet skall
fungera och upplevas som vardefullt. Vad hon sagemftdmationsmdtena med personalen
beror mycket pa hur hon blivit bemétt, om hon bjisdnad till, om "mottagaren” forstatt.
Bemotandets yttersta uttryck i denna situation ardfeisen att budskapet har natt fram; Jag
har lyssnat och jag har forstatt. Ur detta kan dea\sixkansla av tillit. Tilliten till andra leder
till att en relation véaxer fram.

Ett konkret uttryck for att bekrafta oge detta en praktisk innebdrd ar att den som
flyttar in i boendekollektivet far en blomma. Avsiktered denna handling var att betona att
du ar viktig, du ar unik. Det fanns aven insikt hosspaalen om att de kvinnor som flyttar in
kommer fran miljder dar de oftast fatt kanslan att devagen, kanske i en del avseenden inte
finns alls och om bekréaftelsen finns sa ar den negativannat uttryck for bekraftelsen ar att
de kvinnor som kvalificerat sig for exempelvis forsokstigg och som tar ansvar for sin
situation foraras med ett halssmycke med en nyckel somadigerar att de har nyckeln till
sin framtid.

Forhallningssatt

Hur vi bemdoter manniskor kan tyckas allmangiltigt fat mlellanmanskligt samspel saval
inom en familj som i andra samhalleliga sammanhang men soert#irt vasentligt inom
socialt arbete. Personalenén Framtid anser att bemotandet har en avgoérande betydelse
for deras mojligheter att samarbeta med kvinnorna.ndgs@unkten var som tidigare namnts
att sa langt som majligt mota manniskan dar hon/han efisig. Konkret innebér detta att
tonvikten vid motet med kvinnorna laggs vid att narngeksinnan dar hon befinner sig, inte
dar man tror att hon befinner sig utifran den forkaps&om finns om henne i akter och annan
dokumentation. Utifran samtalen skapas ocksa metodejudthenne”.

Inget foérutbestamt koncept

Som framgatt satts individen i centrum och situationenaf@géra hur man sedan arbetar.
Personalen uttrycker att det inte finns nagot forstoat koncept som maste foljas.
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-"Man rullar med klienten och anpassar metoden efternkéia och valjer forhallningssatt
efter situationen och vad kvinnan vill samtala om”etét)

Detta far illustrera det "fria” forhallningssatteterl den eklektiska metodenPersonalen &r
fortrogna med psykodynamiskt forhallningssatt, kognitigthallningssatt, "motivational
interwieing” (MI), I6sningsfokuserat arbete, livsfragefiular (KASAM-kansla av
sammanhang), rollspel och olika varderingsdévningar.mkim allt vill de inte vara
ideologistyrda och darmed etiketteras, utan tar fp&tdet som fungerar (what works) i det
enskilda fallet. Det &ar saledes kvinnorna som utifrAmasiinen avgor vilken metod
personalen anvander. Den metod som haft storst betyadisom sammanfattar deras arbete
ar Ml.

Personalen vill inte kalla det de gor behiagdutan snarare ett forhallningssatt. Skulle
man i de inledande moétena med kvinnorna kMia Framtid och det som pagar dar for
behandling, skulle sannolikt responsen ha blivit anmoih. En pagaende diskussion handlar
om vad &r egentligen ett strukturerat samtal? Den dmddWlin Framtid lagt i detta ar att de
har en tanke, en strategi, med alla dagliga samtabdenkd den boende. Viktiga saker tas
upp direkt eller nér situationen medger det.

- "Behandling som begrepp har en laddning”. ( Elisaheth

Personalen vill inte ha "behandlarens” roll utan dé finnas till hands som radgivare,
"bollplank” eller vagledare. | métena med kvinnorndgenheten samtalar de om det som ar
viktigt for dem. De vardagliga moétena och samtalen sigr kring allt fran skotseln av
lagenheten till relationerna med mamma och pappatéllpojkvanner, kamrater, om tankar
kring nuvarande livssituation, arbete och studieraoh framtiden. Personalen anvander sin
egen historia och sina erfarenheter fran yrkeslivetdsn privata vardagen som ett "redskap”
i arbetet. Det &r situationen som far avgoéra vilketddkap” som anvands. En del kanske
skulle uppfatta deras satt att skapa relation till iméita kvinnorna som oprofessionellt men
de anser sjalva att det ar nodvandigt att vara inthof@ att kunna fa till stand ett mote. Ett
begrepp som myntats av personalen och som sammanfattatevadmangt och mycket
handlar om &r "konsten att vara manniska”.

Fokus pa det friska

Centralt i personalens beskrivningar av arbetssattett&okusera pa det som fungerar. |
stallet for att arbeta med problemen arbetar man medhgzna. | de vardagliga samtalen
forsbker man lyfta fram det som ar positivt hos den edslakch bekrafta detta. Att lyfta fram
och forstarka det som ar bra och problematisera och fimdra I6sningar kring det som inte
fungerar ar centralt. | stallet for "pekpinnar” oshnktioner skall samtalen leda till att den
boende sjalva skall ta tag i det som inte fungerar.

Tillganglighet

Detta ord ges flera inneborder. Personalen ar tigigiior de boende pa deras villkor — inga
schemalagda tider for samtal. Det ar tillfallet ocluatibnen som far skapa innehallet i
samtalet till exempel infor en helg, ett méte med agjadeller ett viktigt telefonsamtal. Det

vardagliga umganget skapar temat for samtalet. FObeftista ramarna for boendet ar
personalen i lagenheten morgon och sen eftermiddagaibDocksa vasentligt att de boende
meddelar var de ar eller var de ska vara. De boeirdgidlva definiera pa vilket satt de vill

mota personalen. Som namndes tidigare "rullar’ personaled de boende och anpassar

5 "Eklektisk" = multifaktoriell
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samtalet efter situationen. Personalen arbetar intiagekvallar eller helger men ar flexibla
pa denna punkt. Aven har styr behovet. Tillganglidtam ocksa betyda att man i varje enskilt
fall anvander de resurser som finns pa hemmaplan.

Humor — Far man ha roligt pa arbetet?

Humor har stor betydelse i verksamheten. Detta ar skaleat i allt vardarbete dar allt skalll
vara "tungt” och problematiserande. Varfor skall deirav det? ForMin Framtids
personalgrupp ar det vasentligt att ha en positivyivesch vara néra till skratt. Hur man ar
vid motet med kvinnorna "smittar” av sig. Denna hallningebar dock inte ett negligerande
av det som ar svart och problematiskt.

-"Man maste ha roligt pa arbetet. Ju tyngre klienter niear desto roligare maste man ha.
Ett oppet klimat ar en foérutsattning. Ett skratt kan vamgangen till ett allvarligt samtal.
Skratt ar en halsobringande faktor. Man maste dven kskratta at sig sjalv”’ ( Peter)

Ansvar — delaktighet

De boende har det praktiska ansvaret i boendet. R&@lematinkbp, matlagning, disk,
stadning och tvatt far de boende sjalva gora upp ahvésentliga ar att det skall fungera.
Husmotena, da personalen ar med, fungerar som ett fdtuliskutera igenom bland annat
praktiska saker i boendet. Betraffande alkohol/drogiadler finns det inte nagra generella
regler utan det gérs upp individuellt utifran denebdes behov. Daremot rader det
nolltolerans kring alkohol och narkotika pdin Framtid Detta ar ovillkorligt och om det
framkommer brott mot detta leder det till omedelbar ixskng.Vad de gor utanfoMin
Framtid &r deras eget ansvar. | stillet pekar man pa riskekatsekvenser och applicerar
det till kvinnans verklighet.

Empowerment

Den svenska dversattningen pa detta ord ar egefimaamtalen med personalen Igéin
Framtid har detta begrepp, som idag ofta namns i olika sammantianmgen djupare
innebdrd. Personalen menar att ldgenheten — den atrygdjon — skapar de yttre
forutsattningarna. Inom detta sammanhang betonas kviesma@mnsvar for sin egen framtid.
De ges mdjlighet att reflektera 6ver sin situation @aimulera sin vision och utefter detta
arbetar man. Miljon och samspelet med personalen skapagdiserna och jordmanen for
kvinnorna att forma sina egna liv. Alla samtal garatjpvad vill du? Den boende skall aktivt
vara med och besluta kring de 6verenskommelser som gorendfma har det yttersta
ansvaret for att forma sin framtid. Ett hjalpmedel fibrfé@ kvinnorna att formulera vad de vill
ar att utga kring deras vision om framtiden, hur seruteoch vad vill de uppna. Denna vision
bryts ned till olika delmal och hinder identifieragftst ar att kvinnan skall ta ansvar for och
bli barare av sin egen vision. Sammantaget, det somndetir kvinnornas eget ansvar — det
ar hon som bestammer vad hon vill anvanda boendduitiskapet ar: "Det du gor av ditt liv,
dina handlingar, kan leda till ett erbjudande onsdtislagenhet. Det ar du som bestdmmer
takten. Ansvaret for vad du gér med din framtid & di

Struktur — sammanhang

Lagenheten skall ses som en frizon och ar till for ketna. Miljon skall vara sa hemliknande
som maojligt och kvinnorna har mojlighet att satta singptégpa rummet. For att betona fri-
zonstanken far kvinnorna inte ta emot kamrater eller familj. Boendet i ett tryggt

® En direkt dversattning skulle bli "beméktigandeien egenmakt ar det ord som vanligtvis anvands.
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sammanhang innebar en mojlighet att pa andra villkiffatrdet sammanhang/natverk som
man kom ifran.

"Det boendet erbjuder ar en trygg och harmonisk miljo ddividen kan fa vaxa sig ut i
vuxenlivet i sin egen takt.” ( Elisabeth)

Ett vasentligt skal till att kvinnorna placerats i ktlektivboende alternativt ndgon annan
form av eget boende pa hemmaplan ar att man kan dfel fév deras natverk och de olika
sammanhang som de vistas i. Det kan vara skolan ellerkplaksen eller viktiga personer i
kvinnornas narhet som pojkvanner och kompiséin Framtidsbelagenhet i ett hyreshus gor
att kvinnorna finns i ett sammanhang med grannar som mate r@hansyn till. Det blir en
normal livsmiljo. Successivt lar ocksa personalen kanmaateniskor som finns i kvinnornas
omgivning: foraldrar, syskon, pojkvanner och kamratesyfte att fa struktur pa vardagen
maste kvinnorna ha nagot att gora pa dagarna. Deteamojligt att bara bo. Det ar vasentligt
med rutiner och att ingd i ett sammanhang. Detta skapaingsfullhet. Kvinnorna far utifran
formaga och forutsattningar véalja vad de vill goreet kan vara arbetstraning/praktik
alternativt l6nearbete eller studier. Det innebdsécen planering for framtiden och bygger
pa insikten om att arbete eller studier ar vasentligt deras vaxande som manniskor..
Narheten till vasentliga natverk, studie och praktikéissammanhang skapar forutsattningar
for kvinnorna att sjélva borja bearbeta sin socialzatitn. Successivt mojliggor det for dem
att forflytta sig fran en beroendesituation till maleget fast boende, oberoende och
sjalvstandighet.

Sammanfattning

Sammantaget ar det personalens forhallningssatt, vaslagjauktur och betoningen av
kvinnornas eget ansvar som utgor metoden/arbetssattatalCén att klienten/den boende
satts i centrum och intentionen &r att mota klienten hin befinner sig. Saledes har
bemdtandet stor betydelse. Klienten skall kanna sigalftekr och lyssnad till. Motet med
klienten och relationen som utvecklas blir ocks&d demd) som pa olika satt paverkar det
fortsatta arbetet. Betoningen laggs aven vid atadé&tienten som har ansvar for att forandra
sin situation. Men, for att na dit att klienten agavahovs att "det skapas en jordman — ett
samarbetsklimat”. "Jordmanen” ar att klienten kannebskyaftad — att ha blivit sedd utifran
sina forutsattningar. Aven sammanhanget har betydelgedetadr tryggt — och att man har
inflytande Over sin egen situation. Det &r inte nagonan som bestammer. Regelverket kring
kollektivboendet ar inte till for sin egen skull utéim att skapa trygghet.

Fig. 1

Sammanfattning av arbetsmetoden pa Min Framtid: Persosral
Forhallningssatt Eget ansvar Strukr/sammanhang
Fortroendefull relation ngvar for boendet Trygg milj6 — frizon
Méota kvinnan dar hon befinner sig Individygthnering N&got att gora pa dagar
Fokus pa det friska Kvinnan styr sjalv Kontakt mizgnilj och vanner
Tillganglighet Delaktighet ttBormalt liv

Flexibilitet

Eklektiskt

Radgivare/vagledare

Humor
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Ovan redovisas en schematisk beskrivning som syftaattillsammanfattaMin Framtids
arbetsmetod. Idén medin Framtids flexibla arbetsmetod ar att skapa en modell for att
stodja klienter individuellt och pa hemmaplan. Vinstemed en hemmaplanslésning ar att
kunna utnyttja "de lakande krafterna” i omgivningam reella studie och yrkessammanhang
utifran klientens intresse samt bibehallande av viktigigoner inom natverket .

Hur beskrivs insatsen av kvinnorna?

Fem kvinnor har intervjuats. Tre av dem har bott ingekollektivet och tva har haft
kontakt medMin Framtids personalgrupp i andra boendeformer (andrahandsbamide
social bostad). Syftet med intervjuerna har varifatunskap om kvinnornas uppfattning
om boendet. Det &r viktigt for kunskapsutvecklingen fat kunskap om brukarnas
uppfattning av de insatser som socialtjansten erbjuderk¥#innorna uppfattat personalens
avsikt med arbetsmetoden i boendet? | det foljande ejofdrsok att redogora for svaren
som kvinnorna givit och att stalla dem i relation dé begrepp som beddémts som viktiga
av personalen. Delvis samma rubriker har anvants, men pégsa nya teman vaxte fram i
intervjuerna av kvinnorna.

Kontakt — mottagande

Samtliga kvinnor uppgav att de hade vant sig till aitginsten for att fa hjalp och att de i
samband med besoket fick information om Min Framtid viaassekreteraren. Skalet till att
de tog kontakt var att de vatslangda hemifrarsamt attde inte hade nagonstans att vara.
En kvinna uppgav att hon inte kom 6verens med mammas ngaEnaannan uppgav att
mamma missbrukar alkohol. Sammantaget var framsta skaledtttiile vande sig till
socialtjansten att de hade anstrangda relationdaniljen som gjorde det omdijligt fér dem
att bo hemma och att de av denna anledning behdwgienstans att bo. Nagra kvinnor
uttryckte det sa har;

”....om inte Min Framtid hade funnits hade jag varit ddet finns plats....och flyttat runt
bland kompisar...”

”....Jag blev utkastad hemifran...jag hade ingenstansaatgen...och da rekommenderade
soc mig det har..”

| samband med motet med socialsekreteraren som hade firéslbgktivboendetMin
Framtid fick kvinnorna ocksa tillfalle att trafflin Framtids personal som informerade om
boendet. Detta forsta samtal foljdes av fler traffad mpersonalen. | férsta hand uppfattades
Min Framtid som ett boende med tillgang till stod. En kvinna foenadle det sa har;

"Jag visste inte vad jag skulle komma till bara att glat ett boende och att det skulle vara
tre tjejer och hjalp av tva kontaktpersoner om man ské#garbesok och bankarenden och
sant dar”

Forhallningssatt

Forhallningssattet som personalen intog till boendeattatvinnorna skulle forma boendet pa
sina egna villkor. Ett uttryck for detta forhallnssgitt var att personalen inte hade sin
huvudsakliga arbetsplats pa boendet utan de haderkantoi kommunhuset. Vidare hade
personalen ingen faststélld schemalagd tid, da de skall iviagenheten. Ambitionen fran
personalens sida har varit att i stallet for att vdradndet pa bestamda tider skulle kvinnorna
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efterfraga deras narvaro. | stor utstrackning harditnimgssattet fungerat. Personalen har i
samspelet med kvinnorna intagit olika roller utifrand vsituationen kravde och utifran
kvinnornas behov. De roller de haft har varit radgide, vagledande, samtalspartner och
stallforetradande foralder. Andra roller utifran ationen var att vara behjalplig med
praktiskt arbete.

Intervjuerna med kvinnorna har tydligt biégk dessa olika roller. De ansag
genomgaende att det ar skont att de far klara sigasgith att de fick ta ansvar fér boendet.
Stodet som formedlats var mangfacetterat och sag kadant ut for samtliga. Det kan vara
bade av praktisk och kanslomassig art. Samtliga kvinabmwcket positiva till stédet och
upplevde att de hade en tillitsfull relation tillrpenalen. De uttryckte att det gick att prata
med personalen om allting, de trangde sig inte pakwmmorna fick vélja vad de ville prata
om och nar. Ett citat far illustrera hur stodet/rela¢in uppfattas;

”Det positiva med Min Framtid ar att man far hjalp. @& ig hur jag skall géra exempelvis
betala rakningar eller om jag skall goéra nagot nytt. Btdjer de mig eftersom jag blir
nervos och orolig”.

| det har fallet fanns personalen med som vagledatekudele vara allt fran hur man gor nar
man betalade rakningar till hur man gor i kontakte mgndigheter. Kvinnorna hade nagon
att fraga, men det vasentliga var att de sjalva usfdiet. Stodet kunde aven vara handgripligt.
De fick till exempel hjalp att installera en TV, sitipp en bokhylla eller montera en séng.
Samtidigt som detta pagick kanske man samtalade om vgseinélgor i kvinnornas liv som
tankar om livet, sysselsattning, relationerna till fdr@r och kompisar och sa vidare.
Personalens roll som vagledare eller vuxenstod beskrewsapga olika satt i intervjuerna.
Genomgaende var att kvinnorna ansag att det var tigsamt ha nagon att vanda sig till. For
flertalet gallde att de inte hade s& manga vuxneazattia sig till. Nagra kvinnor beskrev det
sa har;

"De ger mig andra vinklar. Dom vrider och vander pa sakeragidjag ser det pa ett annat
satt.”

"De kommer med forslag och idéer, men jag far bestanfrda.det exemplifierat. Jag kan
valja”.

"De ger ledtradar eller hur man skall saga...”

Personalen intog olika roller och det var kvinnosoan fick formulera vilken hjélp och vilket

stod de ville ha. Nedanstaende citat belyser de otikar som personalen intog gentemot
kvinnorna;

"Hela grejen med Min Framtid &r bra. Skont att Peter dabka finns dar. Man saknar det, de
ar liksom mamma och pappa som de sager ocksa. Det sagisaknar hemifran att man har
nagon att prata med nar man kommer hem. Det &r en tetgafh de finns dar och det &ar
nagot jag behover.”

Aven de som uttryckte sjalvstandighet tycker att dekant att ha ndgon att vanda sig till;
" Jag behdver inte dem s& mycket men vi pratar iblahddecringer. Det ar bra for mig. Det

ar bra att det ar ansvarsfyllt. Jag klarar mig ganska bra.t @e jattebra att de finns i
bakgrunden. Jag vet att de alltid finns dar”.

49



" Jag tycker det ar skont att man har dom bakom sigts&aga att man kan ringa dem nar
nagot hander och fa hjalp med det jag inte klarar@egt ar en trygghet”.

Andra i behov av mera aterkommande stod formuleradeddaet har sattet;

"De ar ett stort stod for mig och pushar mig att gora olikaker. De hanger aven med i
svangarna. De har sett upp och nedgangarna. De kan ksaig och...jaha du har en dalig
dag”.

Samtliga aterkom till &r att de hade behov av stddait stodet utformades pa deras villkor
utifrdn deras behov. Personalens "bakgrundsroll” vaentlig. De fanns dar men inte alltid
fysiskt narvarande. En annan sida av denna roll igpeasonalen hade hog tillganglighet.
Kvinnorna visste att de kunde vanda sig till dem avamfdr kontorstid. Vetskapen om att
det fanns nagon att vanda sig till var en stor trgggfor kvinnorna. Narheten il
"behandlarna” och att de sa att sdga ingick i deaadag innebar att det inte behévdes nagon
sarskilt avsatt tid for samtal. Samtal kring livsproblenolika karaktar kunde uppsta i olika
vardagliga situationer.

Ansvar — delaktighet

Samtliga kvinnor beskrev boendet som en plats dar déekuara pa sina egna villkor. Det
var skont att ha nagonstans att bo och det var briaoaihop med andra. Grundlaggande
villkor for att fa bo palin Framtid var att man skulle vara sysselsatt med nagot dagtietearb
eller studier. Det var inte "tillatet” att bara badet maste finnas en struktur i vardagen. | den
meningen var aktiviteterna ett led i att utforma fridert. Kvinnorna valde sjalva vad de
skulle gora dagtid. Tre av dem befann sig redan amtets- och studiesammanhang nar de
erbjods boendet. Kvinnorna uttryckte tydligt att dar med och planerade. Personalen
fungerade i det har sammanhanget som "bollplank” oclenvstdd. Sa har uttrycker en kvinna
detta;

"Jag far bestamma sjalv men dom hjalper mig pa vagerathbestamma att jag gar mot ratt
hall...... de ger ledtrddar eller hur man skall saga....hur jaan kgora och jag
gor...exempelvis "Om jag skall ringa da hjalper de migfatklara, skriva upp hur jag skall
gora, vad jag skall saga och sa far jag prova att ringa .

Personalen hade har en radgivande funktion ocHdglimed kvinnan fick hon olika scenarier
eller olika forslag att ta stallning till. En annankvinnorna uttryckte det sa har:

”"Jag ar med och bestammer nar det galler mig sjalv. Viititar planerat nagot som jag inte
ar med pa. Det har inte hant. Ingen annan bestammer k&ens bra. Personalen kommer
med forslag och idéer men jag far bestamma. Jag fanaenplifierat. Jag far valja.

| den arbetsmodell sorivin Framtid utvecklat &r delaktigheten central. En av kvin@orn
beskrev det sa har:

-"Jag har en egen planering och personalen tycker den aotinafortsatter jag att géra det

ar det lugnt. Om jag misskéter mig maste vi ha ett nie¢esonalen lyssnar pa mig vad jag
tycker och tanker och vad jag vill gora.”
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Ansvaret for vardagen handlar om ansvar for allt sonbo&ndet. Har ar det ingen skillnad
om man bor i boendekollektivet eller bor i lagenhetrdagen och planeringen skall fungera.
Skillnaden mellan de som bodde i kollektivboendetredie som bor i l[Agenheter har varit
minimal. Kollektivboendet, férutom att man skulle tes@ar for sig sjalv och sin planering
innebar aven att man ocksd maste ta hansyn till aAdtisvzaret for det praktiska arbetet i
boendet belyses av féljande citat:

-"Har maste man ta hand om det som &r mitt, disk ochrétég det &r inte ndgon annan som
gor det. Det ar sddant man maste gora sjalv nar man haotnéget”

En kvinna formulerar ansvaret och delaktighetengtjarfde satt;

-"Ja det ar upp till mig alltihop. Det ar jag som fa&tyra och stélla liksom. Skall vi géra det
har och det har men jag vill gora det har. Det kdnns bra”

"Det ar bra att jag far vara med”.

Inflytandet och att man har stora majligheter att péwvesin framtid kan belysas pa foljande
satt;

” Jag har inflytande éver min framtid. Jag har vetatlaa jag var tio ar vad jag skall bli".

Under arbetet med utvarderingen har samtliga kvipdoolika satt uttryckt delaktighet kring
planeringen och att de haller pa att forma sin framfidare har personalens roller skiftat
men i mangt och mycket har de varit radgivare ogjedire.

Sammanhang — struktur

Idén med kollektivboendet var att det skulle betralgam en fristad for kvinnorna. Det var
darfor de inte fick ta dit vanner. Denna regel hadmtliga kvinnor asikter om. | 6vrigt ansag
de att det var bra med regler kring alkohol ochgdroHusmétet varje vecka som personalen
deltog i, hade funktionen att folja upp hur detdarade i boendet, de inbdrdes relationerna
mellan kvinnorna/umgéanget samt félja upp hur stadnirégt bch diskning fungerat.

-"Man far ga ut och traffa andra och bo borta hur mati iara man meddelar var man &r.
Man far ga ut och traffa vem man vill. Man bor dar mvedandra och kan anda gora saker
pa sitt hall. Traffa slaktingar och vanner. Det &r bra aétt ar sa.”

-"Om man druckit far man inte komma tillbaka till légheten forran man ar nykter utan man
far sova borta och komma tillbaka nar man ar nykter. mgtkohol i lagenheten. Det ar en
bra regel”.

Till viss del omfattades de som bor i egen lagenhet mvrearegelverk. For samtliga innebar
boendet frihet under ansvar. Sammantaget ansag sarktigaor att de bodde p#lin
Framtid pa sina egna villkor. Boendet, om an kollektivt, garmdjlighet att borja reflektera
Over sin situation och sin framtid.

Forandringar - framtiden

Ett annat centralt tema var mojligheten att komma eidéirannat boende. Kvinnorna hade
pa olika satt och utifran sina forutsattningar fataldig att ta ansvar for vardagen. Det de
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gjorde pa dagarna, studier/arbete, hjalpte ocksattilimojliggora att de pa sikt kunde bli
sjalvforsorjande.

- "Boendet pa Min Framtid skall leda till att man kommpe fotter, vara sjalvforsorjande och
bo nagonstans. Det ar det jag vill. Jag har planer fan fnamtid. Jag har hopp. Om fem ar
star jag p& egna ben. Jag vet att jag nar dit. Jag&wag”.

Genomgaende i det som kvinnorna uttryckte att de uplena pa lang sikt var att de ville bli
sjalvstandiga och sjalvforsorjande. De ville sta pa dsgraoch egen bostad ingick i denna
forandring.

-” Vidare vill jag ha en bostad, ga klart skolan ochldga betyg. Om fem ar driver jag nagot
eget. Jag ar en Gverlevare”.

Ett drag var ocksa en langtan till forbattrade refetr med anhériga. | denna langtan ingick
aven att bli sjalvstandig gentemot de anhdriga. Enrlevuttryckte det sa har.

-"Jag vill bli sjalvstandig frAin mamma”.

Samtliga kvinnor som intervjuats hyste gott hopp om samfid. De vénde sig till
socialtjansten som ett rop pa hjalp och de ville hfdgindring av sin situation.

"For ett ar sedan hade jag inte raknat med nagonting”

"Det ar borjan pa nagot, de hjalper en in i framtidedet finns hjalp om det skulle ga snett.”
| sammanhanget kan ndmnas att kvinnorna upplevde uppgivenfor sin livssituation i
samband med att de vande sig till socialtjansten. De ndjkom ifran hade forlamat dem.
Samtliga uttryckte att de madde psykiskt daligt. Be¢ricdkombination med stéd p& deras
egna villkor ledde till att de borjade reflektersed sin situation och om en majlig framtid.
Kan du rekommendera Min Framtid till andra i din situati@?

En av intervjufragorna som stalldes var Kan du rekome@nboendet till andra kvinnor
som befinner sig i liknande situation som du varit ijdrile citat far belysa vad kvinnorna
ansett vara vasentligt médin Framtid och varfor de rekommenderat denna stédform;

-"De staller upp och ar ett stod liksom. Dom ar alltidrtla

- "Om jag bara hade erbjudits en lagenhet hade jagtkéig mer ensam. Nu goér man inte
det. Det har varit bra att ha nagon att "bolla” med.”

Ovanstaende citat beskriver stodet i termer av att riad har ndgon att vanda sig till,
tillganglighet, och att livet skulle bli ensamt om mauba&rt hade erbjudits en bostad.

"De hjalper en att forsoka tanka”.

"Har ar pang, pang, det har ska du gora, det har ska dpndp Inom psykiatrin ar det pa ett
annat satt. Det & som en bubbla. Det ar skillnad pafstoaer”.
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Sammanfattning

Kvinnorna har under intervjuerna pa olika satt usttakit att boendet &ar pa deras villkor och
att de ar med och planerar for sin framtid. Aven stédettformat utifrdn kvinnornas behov.
Personalen finns till hands och ar tillganglig vilkgiplevs som en stor trygghet. Kvinnornas
beskrivning av personalens roll skiftar mellan att vesamtalspartner, vagledare,
stallforetradande foralder, padrivare och kompis. Dgas alltid alternativ och olika
synvinklar men kvinnorna fick sjalv fatta beslutet.

| nedanstaende figur sammanfattas vad som framkom i intéenguangaendelin Framtids
arbetsmetod, utifran kvinnornas perspektiv.

Fig. 2

Sammanfattning av arbetsmetoden: Kvinnorna/de boende

Forhallningssatt Eget ansvar Struktur/sammanhang
Man far hjalp Jag far valja Boendet en fristad
De ger mig andra vinklar Jag far bestamma sjalv.~ Galasko

De ger ledtradar Ja, det ar upp till mig Far tréffenpisar

Det ar en trygghet Jag har inflytande Viktigtragddela sig
Finns i bakgrunden Skont att klara sig sjalv = Ingéolabl

De ar liksom mamma och pappa Husmote

Vad arMin Framtid for nagot enligt de boende? Av svaren att domatéettleoende dar man
kan fa hjalp. Det ar kvinnornas ansvar att besluta dmfarma sin egen framtid. Personalens
roll &r att finnas i bakgrunden och att stédja oofjleda dem i deras val.

Blev det ndgon forbattring avseende etablering pa bostadrknaden och &r detta beroende
av insatsen?

Under de tva ar som boendekollektitin Framtid funnits har tre av de 10 kvinnor som
de haft kontakt med erbjudits foérsokslagenhet. En asalkvinnor avbojde erbjudandet om
forsokslagenhet da hon och pojkvannen erholl lagendaian kommun. Samtliga kvinnor
har haft mdjlighet att via kollektivboendet komma valatil andra boenden som
exempelvis forsokslagenhet. Vasbyhem har stallt upp mesbKgldgenheter nar sa
bedomts som lampligt av personalenM#é& Framtid Det ar kvinnornas val och Ovriga
livsomstandigheter som pa olika satt haft inflytande dwerde anvant sig av stodet som
Min Framtid erbjudit. De kvinnor som idag bor i forsokslagenhetparvag mot eget
kontrakt och framtida egen forsorjning. Tva ar kliarad sina yrkesutbildningar och har fatt
arbete. Nar kvinnorna tog kontakt med socialtjdnstamn dget pa grund av deras
livsomstéandigheter aktuellt med extern placering. Ingerkvinnorna har under eller efter
boendet pMin Framtid blivit aktuella for externa placeringar. | syfte belysa utfallet av
insatsen redovisas den aktuella situationen for de &visom deltagit i verksamheten
under perioden mars 2006 — oktober 2007.
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Fig. 3

Aktuell situation oktober 2007

Delt. Koll. Tid i Forsokslgh/ Syssel- Ink. Vidare Avbr. Avbr Intervj.
nr. koll. egen Igh sattning externt gatt Ej
vidare vidare

1 X 8 mén Socialpsyk X

2 X 7 mdn X X X X

3 X 4 mén X

4 X 7 mdn ()* X X X

5 X 2 mdn X

6 X 5 man X

7 X 2 mdn X

8 X 6 man X

9 X 3 médn X X

10 X 2 mdn X

Som framgar av figuren har tre kvinnor kommit vidarneostadskarriaren. Tva av dessa har
egen inkomst. En bor i gruppboende inom socialpsykigorklaringen till parantesen ovan
ar att denna kvinna erbjods forsokslagenhet men véadiytta ihop med pojkvannen i stallet.
De fick lagenhet i annan kommun. Detta beskriver attydterst &r kvinnan som beslutar
utifrdn vad hon bedémer som viktigt i sin livssituation.

Varfor har boendet avbrutits?

| en utvardering ingar det att problematisera krimgfér insatsen avbrutits och utifran det
vardera om det varit en bra eller dalig insats. | sanayaget ar det vasentligt att lyfta fram
en dimension som alltid ar svarfangad, och det ar Hjavt det vill saga alla de faktorer
utanfor insatsen som ar svarpaverkbara som till exempsftainflen av anhoriga och
kamrater. | det foljande kommer som exempel att beskitieagkvinnor som har avbrutit
boendet. Eftersom det inte finns nagot regelverk fihetsinte nagra regler eller granser att
testa eller bryta mot. Nedan beskrivs vad som avgjotddeainte blev aktuellt med fortsatt
boende pMin Framtid;

Kvinna 1 (se tabellhade under en langre tid haft kontakt med sociatgéinsch psykiatrin.
Bada parter var fundersamma kring hennes problem ocle vigst vad man skulle erbjuda
henne. Det fanns en gemensam upplevelse av att harbehov av mycket stod. Da hennes
hemsituation beddomdes bli alltmer instabil fanns en pilagett erbjuda henne familjehem.
Hon bodde hos sin mamma som hade grava alkoholprobledilek $br familjehem erbjods
hon i stéllet en plats pilin Framtid och i mars 2006 flyttade hon in. Hon var i behov av
mycket stdd i vardagen. Ett exempel pa& vardagligt sidtraning i att aka med allmanna
kommunikationsmedel, stdd i att betala rakningar ocld st@tt forbereda samtal med
myndigheter och anhoriga. Hon hade ocksa ett b&itov av att prata om sin situation och
sina problem. Utifran hennes forutsattningar fungedeutvecklades hon val under tiden i
kollektivboendet och blev alltmer sjalvstéandig. Homg tansvar for boendet och lyckades
periodvis distansera sig fran sin mor, hon skotte arloetetblev 6ppnare som person. Hon
forandrades i sddan utstrackning att det noteradpsydwatrin och socialtjansten. | juli 2006,

i samband med hennes semester, forsamrades emellertid hegkiskaptillstand och hon
blev inlagd pa psykiatrisk vardavdelning. Under mideon var inlagd utreddes hennes
vardbehov och det framkom efter utredning att hori b@hov av andra insatser. Den diagnos
hon erhdll var FAS (Fetalt Alkohol Syndrom) vilketcksa ledde till att hon kunde
aktualiseras for insatser enligt LSS (Lag om Stod ochi@efor vissa funktionshindrade).
Kvinnan bor numera i gruppboende inom socialpsykiatrisamband med inflyttning till
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gruppboende handleddes personalenVan Framtids personalgrupp. En avbruten insats
(vidare till eget boende) betydde alltsa ett posititall for denna kvinna.

Kvinna 3 (se tabellpodde i jourhem pa grund av konfliktfyllda hemfothdten nar hon
aktualiserades favlin Framtid. Hon hade hog franvaro i skolan. Mycket tid laded p& att

fa henne att fungera i skolan. Olika planer gjordpp men det fungerade enbart under
kortare tider. Det fanns &ven misstankar om att honvatenelt sanningsenlig. Framfor allt
fanns misstankar om att hon inte f6ljde regelverketgkboendet, det vill sdga ingen alkohol i
lagenheten samt att inte slappa in kamrater i lagenhetid ett spontanbesok i lagenheten en
l6rdag framkom att hon brutit mot dessa regler, villeetde till utskrivning. Den aktuella
situationen for henne i oktober 2007, var att hodehlaostad i annan kommun, arbete och
darmed egen forsorjning samt avslutats inom socialtjan8tesn betraffande denna kvinna
ar utfallet positivt, &ven om inte planerna iin Framtidsverksamhet foljdes.

Kvinna 5 (se tabellpvslutade boendet efter en manad pa grund av atirte klarade av
friheten i boendet. Hon sokte hela tiden efteraegtt bryta mot. En tdnkbar aspekt som kan
ha paverkat detta var att hon sedan tidiga ar vetitutionsvan” och van att folja alternativt
bryta de regler som omgéardar institutioner. Frinetbaandet ledde till att hon sjalv skrev ut
sig. Friheten att sjalv ta ansvar och utforma sin frauflev henne 6vermaktig. | det har fallet
var det inteMin Framtid som beslutade om utskrivningen fran boendet. Kvinnataéfle hem

till sin mor och gar i skolan idag.

Utmarkande for tva kvinnor som bott i boendekollektimen avbrutit, &r att deras missbruk
av alkohol och droger var alltfor omfattande. Dessaskrevs ut av personalen da det blev
ohallbart att ha kvar dem i boendet nar de inteléljppgjorda planeringar. De uttryckte inte
heller nagon vilja att forandra sin situation trotsietensivt motivationsarbete under tiden de
bodde i kollektivet. Den tredje kvinnan som avbroemdet gjorde det pa eget initiativ da hon
planerade att flytta till annan kommun.
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12. Sammanfattning av resultat

| foljande kapitel gors en summering av resultaten mgéingispunkt fran utvarderingens fyra
fragestallningar

Hur rekryterades kvinnorna som haft kontakt med Min Framti

Vilken omfattning av sociala problem och hélsoproblemenkvinnorna?
Hur beskrivs insatsen av personal och boende?

Ledde insatsen till egen bostad?

Hur rekryterades kvinnorna som haft kontakt med Min Framtil

Individ och familieomsorgen hade uppmarksammat att lng@anor, 18 — 25 ar, ar en
riskgrupp for framtida hemloshet. Deras "tillfalliga” drade hos kamrater eller pojkvanner
riskerar att leda till en 'permanent tillfallighetDen interna analysen utgjorde bakgrund till
skapandet av boendekollektiviglin Framtid | stallet for att erbjuda dessa kvinnor, vilket
man vanligtvis gjorde, plats pa ett jourhem, familjehatidboende i privat regi eller
akutboende pa kvinnojour erbjods de boende pa hemmhptabinerat med stod.

Under urvalsprocessen vitin Framtidspersonalgrupp delaktig och traffade kvinnorna
dels for att paborja grundlaggandet av en relatindels for att fa en bild av deras situation.
Det slutliga beslutet om boendet togs av urvalsgruppgken Min Framtids personalgrupp
inte ingick. | sammanhanget kan namnas Mih Framtid &r val forankrad inom IFO-
organisationen vilket varit betydelsefullt vid formahav arbetssattet.

Vilken omfattning av sociala problem och halsoproblerartkvinnorna?

Av ASI - sammanstéllningen har framgatt att gemensamtédr grupp kvinnor sonMin
Framtid haft kontakt med ar relationsproblem gentemot familjjéaiga eller andra personer.
Andra gemensamma drag ar forekomst av missbruk och psykisiidem i slakten. Samtliga
kvinnor hade upplevt langre eller kortare perioaemllvarliga depressioner, allvarlig angest
och spanningstillstand. Fem av tio kvinnor hade hafitdt med psykiatrin. De uppgav sig
aven, om an i olika omfattning, ha varit utsatta figgiska och psykiska 6vergrepp. Den
genomgaende psykiska ohalsan hade lett till svarighétéungera i skolsammanhang. Skolk
var vanligt forekommande. Fem av tio kvinnor uppgafarenhet och éverkonsumtion av
alkohol eller narkotika. De preparat som domineratvaait alkohol, dampande mediciner,
cannabis och amfetamin. Aktuell forsorjningskalla haarit i huvudsak socialbidrag.
Sammantaget, utifran resultaten av ASl-intervjun, kanstateras atvlin Framtid har natt
den malgrupp som verksamheten varit avsedd for.

Hur beskrivs insatsen av personal och boende?

Pa ett tidigt stadium valde personalen att kalla beefia Min Framtid Avsikten med denna
benamning var att gora det tydligt for kvinnorna @at &r deras framtid det handlade om.
Boendet skulle utgéra plattformen for dem att plarférasin framtid och en mojlighet att
kunna kvalificeras till boende i forsokslagenhet. Tamkar ocksa att boendet skulle vara en
fredad zon, dar de skulle fa utrymme att fundera éivesituation

Syftet med boendet var ocksa att kvinnorna sjéalva sKéla sig att ta ansvar. Kvinnorna
skulle med boendet som bas bdrja forma sin framtid. Eorfgom haft betydelse for att det
etablerats relationer mellan personalen och kvinnbaravarit smaskaligheten det vill sdga
att personalen haft kontakt med ett begransat aniahdn
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Viktigt, vilket ocksa gjordes tydligt i samband med &ttinnorna informerades om boendet,
var att de hade nagot att gora pa dagarna. Derdsakliga sysselsattningen har varit studier.
Eftersom flertalet ingatt i studiesammanhang skapade dafémetsattningar till framtida
forsorjning. Avsikten med detta var att ge rutin dohehall at vardagen. Sammantaget
utgjordes grunden i insatsen av ett boende i en togghemlik miljo pa kvinnornas egna
villkor i kombination med att ha nagot meningsskapanttegara pa dagarna. Detta
kompletterades med personligt stod. Nedan beskrivssane&iden i en jamforelse mellan hur
personalen och kvinnorna uppfattat den.

Fig. 4
Personalens och kvinnornas uppfattning om innehalMtri Framtids arbetsmetod
NYCKELBEGREPP PERSONAL KVINNOR
Fortroendefull relation Man far hjalp
Mota kvinnan dar hon De ger mig andra vinklar
befinner sig De ger ledtradar
Fokus pa det friska Det ar en trygghet
F(‘jrhéllningssatt Tillganglighet Finns i bakgrunden
Flexibilitet De ar liksom mamma och
Eklektiskt pappa
Radgivare/vagledare
Humor
Ansvar for boendet Jag far valja
Eget ansvar Individuell planering Jag far bestamma sjalv
Kvinnan styr Ja, det ar upp till mig
Delaktighet Jag har inflytande
Skont att klara sig sjalv
Trygg miljé — fri-zon Boendet ar en fristad
Nagot att gora pa dagarna | Ga i skolan
Struktur/sammanhang Kontakt med familj och Far traffa kompisar
vanner Viktigt att meddela sig
"normalt” liv Ingen alkohol
husmote

Det fanns inte ett fardigt "behandlingskoncept” utannnorna skulle sjalva utforma sin
behandling. Grunden for att géra detta mojligt whparsonalen pa olika satt arbetade mot att
etablera fortroendefulla relationer till kvinnorn@ersonalen intog i moétet olika roller som
exempelvis att vara vagledare/radgivare. Fokus riktangt det som fungerade i stéllet for att
problematisera. Centralt var ocksa att kvinnorna ekmibtiveras till att bli delaktiga. Den
samlade bilden som kvinnorna formedlade var att desfatt i att planera for sin framtid.
Personalen gav dem ledtrddar och olika I6sningsforsteay) de fick sjalva gora jobbet.
Samtliga uppgav aven att de hade inflytande Overframtid och att de bestdmde sjalva.
Betydelsefullt i sammanhanget har varit personalensibfleézt och I&ttillganglighet.
Vardefullt har ocksa varit att kvinnorna utifran sitionen har fatt valja vad som ar vasentligt
att samtala om. Smaskaligheten det vill sdga att koliekéir en liten enhet med tre platser,
har skapat "en bra jordman” som har bidragit till a#t ditvecklats relationer mellan
personalen och de boende. Boendet har ocksa upplewtsrgggt av dem som intervjuats.
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Gemensamt for de som avbrutit och ej gatt vidare i bektadaren ar att personalen ej
lyckats motivera dem till att avbryta missbruk av alkabwh droger.

Ledde insatsen till egen bostad?

Tre kvinnor har kommit vidare till férsokslagenhet. Dessa tre kvindg oktober 2007,
forankrade i arbete alternativt studier. Efter utfliing har personalen fortsatt kontakt med
kvinnorna.

En kvinnaskrevs ut planerat och har 6verforts till psykiatrinden i boendet och den
Ekunskap personalen fick om henne ledde till att hibsltit "Thamnade ratt i vardsystemet”.
Idag ar hon aktuell inom socialpsykiatrin samt bamipgpboende och fungerar utmarkt.

En kvinnaskrevs ut da hon inte foljt regelverket kring bodnddéon I6ste sedermera sin
situation sjalv och har idag, bostad i annan kommunasbkte. Det kan inte uteslutas att
boendet pd Min Framtid kan ha haft betydelse foméetiv hon senare tog. Hon hade trots
allt mycket kontakt med personalen under tiden hatdbg@aMvin Framtid.

En kvinnaavbrot boendet pa eget initiativ. Enligt uppgiftrthon hos sin mamma och skoter
sin skolgang.

En kvinnaavbrot boendet pa eget initiativ da hon valdédlyta fran Upplands Vasby.

Tre kvinnor har inte kommit vidare i "boendekarriaren” pa gruaa missbruksproblem.
Skalet till att de utskrevs fran boendet var aktivshiuk.

Vasbyhem har formedlat forsokslagenheterna nar sa bedomtkispligt av personalen pa
Min Framtid.
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13. Diskussion

Inledning

VerksamheteMin Framtid syftade till att stddja unga kvinnor, som riskeradstidsloshet,
med malet att kvalificera dem for boende i forsokslagenbch senare till egen bostad (eget
kontrakt). Resultatet av utvarderingen visade ataweio kvinnor idag har forsokslagenhet
alternativt eget kontrakt och att de ar val forad i arbete eller studier. For de aterstdende
sju kvinnorna som avbrutit boendet ser situationen t@mliglika ut. Att de inte foljt sina
planeringar har berott pa faktorer i deras livssimmasom ar omoijliga att kontrollera inom
ramen for en insats. | grunden maste ocksa finnas eladutidja att géra nagot at sin
situation. Ett konstaterande ar att aktivt missbrukwulgdnge med andra missbrukare kraver
en mer personaltat insats an vad som varit maojligt inomndiréviin Framtid Sammantaget
visadeMin Framtid att det ar majligt att arbeta med "komplexa vardb&lipé hemmaplan. |
den avslutande diskussionen kommer jag ocksa att diskegdraMin Framtidsverksamhet
som kan ha haft betydelse samt relatera resultatefttikihforskning.

Relation, delaktighet och sammanhang

Frank (1991) har i sin forskning lyft fram att ett véidigt drag i de behandlingserfarenheter
som spelat en positiv roll i det langsiktiga forandridgsfopet ar att det innefattat en nara
och fortroendefull relation med nagon/nagra enskildahandlare. Min Framtids
personalgrupp var tidigt under utvarderingen tydingd attMin Framtid inte bedriver
behandling. Detta begrepp har en laddning och skalaolikt ha inneburit att en del kvinnor
avbojt. | stallet har man betonat betydelsen av féndefulla relationer. Relationen skapar
forutsattningarna for att stodet forhoppningsvis skatigera och upplevas som vardefullt.
Relationen som sadan har inget egenvarde om denyiitae ot nagot. | verksamhetésin
Framtid syftade relationen till att kvinnorna péa olika ssktille motiveras till att planera for
sin framtid. Har anvande sig personalen av bade simatgroch professionella erfarenheter.
Rapporteringar fran psykiatrin och socialtjanstedeustryker betydelsen av fortroendefulla
relationer som den mest avgdrande komponenten for emtdési k&nt sig sedd och har blivit
hjalpt oavsett metod (Denhov 2006, Blom & Morén 2086nelius 2002, Socialstyrelsen
2003).

Delaktighet ar ett annat begrepp som har en cenihli Min Framtids arbetssatt.
Kvinnorna skall motiveras till att sjalva forma sin framtiPersonalens roll &ar att vara
radgivare och vagledare. Delaktigheten i utformnmge insatserna har en central roll i
socialtjanstlagens portalparagraf. (SoL 8§ 1). Skalket att detta betonades sarskilt i
utformningen av Socialtjanstlagen var att delaktighdtan klientens sida var underordnad i
tidigare lagstiftningar. Trots detta har det fatt $togarierande genomslag i praktiken.
Missbrukarvarden har ofta beskyllts for att man intagiexpertroll gentemot klienten.

Inom frivilligorganisationerna som vander sij samhéllets utsatta &r delaktigheten i
motesverksamheterna central (Socialstyrelsen, 2002).rledsenaste tio aren har begrepp
som brukarinflytande och empowerment alltmer diskuterztisfétt utrymme i debatten aven
inom socialtjansten(Socialstyrelsen 2003). | synnerligissiragor som - ar det mgjligt att
skapa sammanhang foér utveckling och férandring for tatsatéinniskor inom de ramar som
offentliga sektorn verkar inonMin Framtid tycks framsta som ett exempel pa att det kan
vara mojligt.

Om foérandring skall bli mojligt ar det gt med ett sammanhang som skapar dessa
forutsattningar. Boendekollektivet syftade till atira en frizon for kvinnorna det vill saga ett
sammanhang dar de kunde vara pa sina egna villkor. Mgsevar ocksa att det skulle vara
sa tryggt och hemlikt som mgjligt. Kvinnorna hade mojightt satta sin pragel pa boendet.
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Dessa villkor tycks vara allmangiltiga. men utéver detéste det — och hur séatter man ord pa
detta — finnas en atmosfar som skapar en forvantansosh upplevs som hoppfull. En
atmosfar som formedlar empati, respekt och bekraftelse. Samamgets betydelse har
omnamnts av Hubble med flera (1999). Dar sammanfattaodetlen atmosfar som uppstar i
samspelet mellan "behandlare och klient”. Frank (18d@)ulerar det pa foljande satt:

...."Det sammanhang som man placerats i maste medandidjhet ge utrymme for
sjalvreflektion och att det &r mdjligt att i prad&ihandling se de gjorda framstegen vilket
leder till 0kad k&nsla av tillfredsstéllelse attmsalv styr Over sin situation”.

Boendet paMlin Framtid gjorde det mojligt for kvinnorna att bibehalla kakiten med familj,
slakt och vanner. Vidare innebar boendet pa hemmaylesa mojligheter att finnas kvar i
studiesammanhangen. Hemmaplanslésningen innehaller eg aggiekt av normalisering —
att finnas kvar i normala sammanhang — utan det uppboatten placering innebar. Att bo
nagon annanstans, till exempel i ett familjehem innabdra forutsattningar i kontakten med
anhoriga, kamrater, skola eller arbete. | férarbetdh&ocialtjanstlagen som genomfordes
1982 betonades sarskilt att kommunerna i sa stor utstriicleaim mojligt skulle utveckla
hemmaplanslésningar som alternativ till institutionsplaggr (Forkby, 2006). Inom
forskningen har "utomterapeutiska faktorer”, som kontaktl familj och kamrater, ingaende
i studie och yrkessammanhang och andra okontrollerb&tarér i klientens omgivning, lyfts
fram som det absolut vasentligaste inslaget i verksam blamgndDetta formulerades forsta
gangen av Frank & Frank (1973) men aven andra faesidmnbble 1999, Blomqvist 1999)
har givit stod at detta i senare forskning. Det somrzsosom vasentligt ar att samverka med
"andra lakande krafter” som finns utanfor behandlingeh bistd med att skapa ett tryggt
sammanhang. Detta mdjliggér byggandet av en ny soatfqin fér dem som i olika grad
forlorat fotfastet i sin sociala tillvaroMin Framtids ambition var att skapa ett tryggt
sammanhang och att samverka med kvinnornas egna sodiaekna

Avslutande reflektioner
Min Framtid bygger i huvudsak pa erfarenhetsbaserad kunskap. Deskd&pen har
personalgruppen inhdmtat genom utbildningar, tidigakeserfarenheter, kurser och inte
minst erfarenheter fran det personliga planet. Dattérmojligt att etikettera det arbete som
bedrivits som en viss metod. | stallet &rmetod ar det en mangfald av metoder som skapat
en helhet. Det finns inslag i arbets-/forhaliningssagem har sitt ursprung inom den
kognitiva beteendeterapin, en metod som har bred mwvide forskningsoversikter
(Socialstyrelsen 2007), men det innebar intévatt Framtid &r en verksamhet med kognitiv
inriktning.

| utvarderingen aMin Framtid har arbetssattets olika delar beskrivits och forsok har
gjorts att beskriva betydelsen av ett gott bemotantedess innebord samt pa vilket satt som
det har skapats fortroendefulla relationer. Andra éwergripande inslag som &ar vasentliga att
lyfta fram ar vikten av god samverkan internt inom I6@anisationen och i synnerhet
mandatet/stodet fran ledningen. Dessa organisatoriskaséitningar skapade sannolikt
"jordmanen” for att det praktiska arbetet med klieméeskulle fungera.

Landets FoU-miljoer verkar nara vardagspraktieh ett av dess uppdrag ar att beskriva
kommunernas insatser med fokus pa hur insatserna uppfattelée@ien och inte minst
utfallet for klienten. Blir det en forbattring oéh det i sa fall beroende av insatsen. Metoderna
inom kommunerna kan skifta och har sannolikt inte ewdergangse mening. Utifran
erfarenhet vet man ofta inom kommunerna vad som fungefatvad som inte fungerat.
Svérigheterna med val beprovad lokal erfarenhetttiden just ar lokal, att den sallan
dokumenteras och utvarderas (Blomqvist 2004).
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Bilaga 1

u Lopnr___

Nordvast

| STOCKHOLMS LAN

DATAINSAMLING - BOENDERADGININGEN
1. Skal till avisering

1 Sena hyresinbetalningar

1 Hyresskuld

1 Storningar i boendet

1 Sanitar olagenhet

1 Andrahandsuthyrning

[ Ovriga arenden ..........ooevvveeeecieiieeeieeeee

2. Familjesituation

1. KOn

7 Kvinna Fodelsear........
7 Man Fodelsear........
2. Civilstand

0 Gift

[] Sammanboende
0 Ensamstaende

3. Barn i hushallet

1 Nej
O Ja
7 Om?”a” Hurmanga?............ Hur mangalam &r under 18 ar? ........
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Aktualitet inom IFO
Ja Vilken sektion...........cccocoiiiiiin....

Nej

1 Kallelse (skickas till alla)

7 Ingen atgard/avbojer kontakt
(Klienten har sjalv 16st den uppkomna situationen

1 Aktualiseras hos Bostadsradgivaren

Sysselséttning
Studerar
Fast arbete
Tillfalligt arbete/vikariat
Arbetsmarknadsatgéard/arbetstraning
Sjukskriven/pension

Arbetslos

Ekonomi

Forvarvsarbete

Studiemedel

A-kassa

Sjukpenning/sjukbidrag eller pension
FOrsorjningsstod

Andra kallo

Problembild

Enbart ekonomiska svarigheter
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Datum...

Datum....



Alkoholmissbruk
Narkotikamissbruk
Spelmissbruk
Psykisk ohalsa

AN ] =

Vad gjordes
(Flera alternativ kan fyllas i)

Enbart radgivande samtal
Avbetalningsplan (Vasbyhem — hyresgasten, IFO laspipke in)
Sanering av lagenhet

Samverkan med kvartersvard.

Forebyggdes avhysningen?
Ja Datum.........

Nej
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Bilaga 2

Historik - sammanstalld intervju med Boendekonsuleten

Sedan forsta halvaret 2005 har Individ och Familjeogs@rksamheten (IFO) i Upplands
Vasby inrattat en sarskild tjanst som arbetar med Bmifr&kalet harfor ar att IFO ansvarar
for drygt 80 kontrakt sa kallat social bostad inom Véasgoys bostadsbestand. Denna
verksamhet kraver aktiv tillsyn och uppféljning i sabete med de olika sektionerna inom
IFO. Utbver denna huvudsakliga arbetsuppgift handl&ydnysningsarenden. Dessa arenden
vilka ytterst kan resultera i avhysning ar hyresskuldédrningar i boendet samt sanitar
olagenhet.

1. Hyresskulder

Vid hyresskuldskickar Vasbyhem kopia av betalningsforelaggandet, schadoskickats till
kronofogdemyndigheten (KFM), till den person inomimdl och familjeomsorgsverksam-
heten (IFO) som ansvarar for Bofragor. Betalningsfgpgd@adet innehaller information om
vilken hyresgéast det galler samt storleken pa hyresskul@kulden kan vara hogre, kan
finnas bade avflyttningskostnader fran tidigare lagenkller andra hyresskulder men
Vasbyhem soker inte hos KFM for mer &n just den aktuddkstalningsforelaggandeBor i
sammanhanget namnas att det ar helt upp till vardebedtima nar man skall ga in med
forelaggande. Nar forelaggandet mottagits kontradleven arendet i fraga ar eller tidigare
varit aktuell for IFO. Om &arendet ar aktuellt 6vesfdlet till den socialsekreterare som kanner
till arendet. Dar arendet ar aktuellt/6pde@éenne i sin tur kontaktar klienten i syfte att firgra
I6sning pa den uppkomna situationen. IFO for da kdiesttalan infor Vasbyhem och
inriktningen &ar att hyresgasten inte skall bli aktdél hyresskuldigen. Antingen regleras
hyresskulden via socialbidrag alternativt upprattas\dsetalningsplan. Vad som avgor valet
ar klientens betalningsformaga. Men sjalvklart aven dituationen har uppkommit, vilka
omstandigheter det finns att ta hansyn till och hyretegé eget ansvar.

Om betalningsforlaggandet ror person som inte ar aktdellFO kontrolleras hushallstyp.
Finns det barn skickas kallelse med erbjudande om tigtf@iskutera igenom den uppkomna
situationen. | regel kommer dessa inte pa besok. T8hmstdende personer skickas ett
informationbrev dar IFO:s arbete med hyresskuldsfragskrbes samt vem de kan kontakta
inom IFO. Dessa hor sallan av sig. Gemensamt for bada desgsper, barnfamiljer och
ensamstaende, ar att det vid uppféljning tva veckomrseframkommer att flertalet har
reglerat den uppkomna skulden.

Vasbyhem kontaktar anyo IFO:s handlaggare da det ailivellt att avhysa/vraka en
hyresgast. En intern beddmning inom IFO ar att mardowhutveckla detta arbeta — helt
enkelt forbattra uppfoljningen for att forhoppnimgsforhindra att ingen vraks.

2. Stoérningsarenden

Vid dylika arenden far IFO kopior pa de brev som Véasy skickar till hyresgasten — sa
kallat varningsbrev. IFO kontrollerar aven i dessenden aktualitet. Vasbyhem skickar tre
varningsbrev till hyresgésten dar denne informeras skemi for avhysning om ingen andring
sker. Det tredje brevet till hyresgasten kallas stosbingy dar hyresgasten informeras om
avhysning. Aven detta brev skickas till IFO. Inom IF@ggen intern kontroll om de finns
aktuella. En intern beddomning inom IFO ar att arbetetl sa kallade storningsarenden kan
utvecklas da man idag inte gor tillrackligt myckeessa arenden.
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3. Sanitér olagenhet

| &renden rorande sanitar olagenhet kontaktar Vashygesgasten direkt via hembesdk
(kvartersvard eller annan personal pa Vasbyhem) octtapaituationen. Oftast framkommer
det under hembesoket att hyresgasten ar i behov aw ridign av hjalp. Vasbyhekontaktar

i dessa situationer IFO for ett gemensamt hembesok. Gemiefisadenna arendetyp ar att
de ar okanda for socialtjansten. Om personen i fragaeéitov av andra insatser utreds detta
av IFO. Resultatet kan bli boendestdd eller annan boendef@mhnysning kan ocksa bli
resultatet om det inte blir battre

4. Andrahandsuthyrningar

Aven i dessa arenden far IFO en kopia av brevetdén&dom. Kontroll gérs om hyresgasten
ar aktuell eller tidigare har varit aktuell inom IFOdvrigt brukar IFO sallan bli inkopplad i
dessa arenden.

5. Vrakningar/avhysningar

Anmarkningsvart ar att flertalet av dem som vraks haolig@ satt I6st boendefragan nar val
vrakningen verkstalls. Inom IFO har man sallan nagreasagpgifter kring var de flyttar och
hur de har ordnat boendet.

Sammanfattning

En samlad beddomning inom IFO &r att man for narvarantke gor tillrackligt i dessa
arenden. Bland annat pa grund av tidsbrist blir denstylerligt behandlade. Det gar att géra
mer konstruktiva insatser for att undvika avhysningarsett om det ror sig om hyresskulder,
storningar eller sanitar olagenhet. For IFO ar dedarmgelaget utvecklingsomrade vilket ocksa
ar skalet till att med hjalp av utvecklingsmedel beslutditta en tjanst som skall arbeta med
vrakningsforebyggande arbete i samverkan med Vasbyhemutiecklingsomaden som
inringats ar foljande;

1. Mer aktivt arbeta med den grupp hyresgaster somaintktuella for IFO men som star
infér avhysning men som av olika skal inte kontaktat.IFO

2. | samverkan med Vasbyhem utveckla samarbetet med fisvataarna (fastighetsskotarna)
kring storningsarenden da dessa har stor kdnnedom baderastet och dess hyresgaster.

3. I samverkan med Vasbyhem utveckla samarbetet med dsvdmaarna kring &renden som

riskerar avhysning pa grund av sanitar olagenhet. \Wshyhar god kdnnedom om dessa
hyresgaster som oftast inte alls &r k&nda for IFO.
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Bilaga 3

Upplands Vésby
kommun
Ange forvaltning/kontor Skriv datum
Ange avd/sektion
Ange handlaggare Dnr

@ 08 -590 Skriv 5 sista siffrorna i telnr
Fax 08 - 590 5t
Skriv ditt e-postnamn@upplandsvasby.se

SAMVERKANSAVTAL
BESKRIVNING AV PROJEKT

Under varen 2005 fick socialstyrelsen i uppdrag feageringen
att fordela medel, som har till syfte att motverka hesimd.
Upplands Vasby kommun ansokte om medel for detta och fick
juni 2005 besked om att kommunen tilldelats medel fadrata
projekt under tva ar. Start januari 2006.

Syfte

Social- och omvardnadsforvaltningen, individ- och
familjeomsorgen (IFO), bedriver idag tillsammans med
Vasbyhem verksamhet, som syftar till att férhindra arégar.
Utarbetade rutiner for handlaggningen av dettasfimmen ar i
dagslaget inte tillrackligt for att férhindra alleékningar.
Kommunen kommer att inratta en projekttjanst for atéti
ett tidigare skede med de hyresgaster som l6per risk for

uppsagning.
Mal
Det 6vergripande malet med denna del av projektatt &ienom

att minska antalet vrakningar och stérningar forhirsraal
utslagning.
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Avtal avseende samarbete i projekt mellan
Upplands Vasby kommun och Vasbyhem AB

Mellan Upplands Vasby kommun, org nr,nedan kallad
kommunen oclVasbyhem AB, org.nr nedan kallat
Vasbyhem, har foljande avtal traffats.

§ 1 Parternas ataganden

» Vasbyhem forbinder sig att samverka med kommunen i
enlighet med 6verenskommen metod, vilken kommer att
bilaggas detta avtal. Metodbeskrivningen kommer att
arbetas fram i samverkan mellan kommunen och
Vasbyhem under januari/februari 2006. Nedan beskrivna
delar i paragrafen ska inga i metoden.

* Vasbyhem ska tillsammans med kommunen aktivt delta
i malarbetet samt ta del av de I6pande resultat som
projektet ger.

* Vasbyhem ska representeras i styrgrupp for projektet.

* Gemensamt hembesok ska ske i samtliga arenden dar
kommunen bedémer det som nddvandigt.

* Vasbyhem ska delge kommunen relevant statistik for
kommande utvardering av projektet.

§ 2 Avtalsperiod
Avtalet galler frdn och med 2006-01-01 till och n2&08-01-
01.
8 3 Information och dokumentation
Kommunen &ager forfoganderéatt over samtliga handlisgar
ingar i projektet.
84 Sekretess
Vasbyhem har ratt att, for att kunna fullgéra singataen
enligt detta avtal, ta del av sekretessbelagda uppgifh de

personer eller deras narstdende som berors av verksamheten
enligt detta avtal. Detta galler under forutsattratigdessa
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personer respektive narstaende till dessa personerigkriftl
lamnat sitt samtycke. | forekommande fall ska samtycke lamnas
av legal stallféretradare. For barn under 15 ar skhayske

lamnas av vardnadshavare. Samtyckena ska bilaggas\datta a
Om samtycke aterkallas ska aterkallelsen bilaggas detth a

8§ 5 Kontaktpersoner

Kommunens kontaktperson ar:
XXXXXXXXXXX

Vasbyhems kontaktperson ar:
XXXXXXXXXXX

8§ 6 Omférhandling

Part kan pakalla omférhandling av bestaimmelsernaa detal

om andrade forhallanden for att bestammelserna vasentligt
motverkar parternas gemensamma foérutsattningar. Anmalan om
omférhandling skall ske sa snart det aberopade forlutan

blivit kant for den part som &beropar omférhandlingerédbch
befriar inte part fran skyldighet att fullgéra begcr
avtalsforpliktelse intill dess omférhandlingarna avslutas.

§ 7 Andringar och tillagg
Andringar och tillagg till detta avtal kan endast glemom en
skriftlig av bada parter undertecknad handling.

§ 8 Avtalsexemplar

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exempdaav
parterna har tagit var sitt.

Upplands Vasby den 200x
XXX XXX
Upplands Vasby kommun Vasbyhem AB
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Bilaga 4

Hyreslag (Jordabalken, kap 12)
8 8 En uppsagning ska vara skriftlig, om hyresforhallahdetvarat langre an 3 manader i
foljd vid den tidpunkt till vilken uppsagningen sker.

20 §Har avtal ej traffats om tiden for betalning om hysam ska utga i pengar, skall hyran
betalas senast sista vardagen fore varje kalendermamgas bo

24 § "Hyresgasten skall under hyrestiden val varderligten med vartill dar hor. Han ar
skyldig att ersétta all skada som uppkommer genom hansdd@liler férsummelse av
nagon som hor till hans hushall eller gastar honom allennan som har inrymt lagenheten
eller som déar utfort arbete for hans rakning”

25 8”Nar hyresgasten anvander lagenheten ska han a# tik som bor i omgivningen inte
utsatts for storningar som i sddan grad kan vara skddlidglsan eller annars férsamra deras
bostadsmiljo att de inte skaligen bor talas (stérningaendet). Hyresgéasten skall vid sin
anvandning av lagenheten ocksa i 6vrigt iakttasalth fodras for att bevara sundhet, ordning
och gott skick inom fastigheten...”

"Om det férekommer storningar i boendet skall hyresvagiehyresgasten tillsagelse att se
till att stérningarna omedelbart upphor samt, samt omelénen bostadshyresgast,
underrétta socialnamnden, i den kommun dar lagenhetei&gen om stérningarna”.
Andra stycket galler inte om hyresvarden sager uppshytalet med anledning av att
storningarna ar sarskilt allvarliga med hansyn titedeart eller omfattning(sarskilt allvarliga
storningar i boendet)”. En kopia ska dock skickasattialnAmnden aven vid allvarliga
storningar se 42 §, under punkt 9.

32 §Hyresgasten far inte 6verlata hyresratten utan bgistens samtycke.

39 §Hyresgasten far ej utan hyresvardens samtycke i andchupplata lagenheten i dess
helhet...”.

§ 42punkt 5 "Om hyresgasten, eller nagon annan tillenlkyresratten éverlatits eller
lagenheten upplatits, genom vardsloshet ar vallardsttibhyra forekommer i lagenheten
eller genom underlatenhet underratta hyresvarden ¢t lidrar till att ohyran sprids i
fastigheten.”

§ 42(egen tolkning fran § 42, ej lagtext). De mest forakwande fallen da en hyresratt ar
forverkad ar; obetald hyra, stérning, olovlig andesmds uthyrning samt sanitar olagenhet.

27 8"0Om hyresgasten Overger lagenheten, far hyresvareleasy 6verta den”.

Forordning (1978:314) om underrattelse och meddelantigt 12 kap. 44 § jordabalken,
formular 1:

"En hyresgast som inte betalar hyran i tid forlorartsiresratt och kan darfor bli uppsagd
fran sin lagenhet. Som uppsagning raknas ocksa stamnsagsareller ansékan om
avhysning. Enligt bestammelser i hyreslagen dock fiatith hyresratten fastan han eller hon
har blivit uppsagd. Hyresgasten maste da betala liryoam viss kortare tid”.

"Hyresvarden maste lamna meddelande om till socialnamirdkemkommun déar lagenheten
ar belagen. Ni underrattas harmed att ni har mojligtte# tillbaka Er hyresratt om Ni betalar
hyran inom 3 veckor fran det att Ni har fatt deld@nna underrattelse
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Bilaga 5 — Informationsbrev till hyresgasterna

G O Y
A
Upplands Vésby
kommun

Social- och Omvardnadsforvaltningen

Dnr

Angaende obetald hyra

Upplands Vasby kommun har fatt meddelande fran Vasbyhem
att ni inte har betalat hyran och darmed riskeraemzatt fa bo

kvar i lagenheten. Vasbyhem &r enligt lag skyldiga komens
socialtjanst om detta for att undvika att méanniskor med
ekonomiska eller personliga svarigheter av denna anigdn
forlorar sina bostader. Upplands Vasby kommun och Vasbyhem
har ett tatt samarbete kring dessa fragor.

Med detta brev vill jag erbjuda en traff om du/nr bahov att

fa ekonomisk radgivning, information om vad som hander vi
hyresskulder och diskutera de mojligheter som finns tdosa
den uppkomna situationen. Jag kan ocksa erbjuda infimma
om ekonomiskt bistand och férmedla myndighetskontakter vi
behov.

Jag har bokat tid till

Kontakt med boenderadgivningen leder inte till aitnd
registreras, da jag inte har nagon journalforingspli&yy har
naturligtvis samma tystnadsplikt som 6vriga anstéallda
kommunen.

Med vanliga halsningar

Boenderadgivare
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G 3 0
A
Upplands Vasby
kommun

Social- och Omvardnadsforvaltningen

Dnr

Angaende storningar i lagenhet

Upplands Vasby kommun, social-och omvardnadsférvaltningen
har fatt meddelande fran Vasbyhem afttinifatt klagomal pa
grund av storningar och darmed riskerar ratten diofévar i
lagenheten om ni gj vidtar réttelse. Upplands Vasby kammu
och Vasbyhem har ett tatt samarbete kring dessa fragorsda
langt det ar mojligt vill forhindra uppsagningar.

Med detta brev vill jag erbjuda en traff om du/ni bahov att
diskutera med nagon kring hur du/ni ska lésa den upp&omn
situationen. Var erfarenhet ar att det ibland kamilas olika
stodinsatser. Jag kan ocksa férmedla myndighetskonta#ter
behov. Jag ar flexibel och gér garna hembesdk om duskar.

Jag har bokat tid till
Kontakt med bostadsradgivningen leder inte till athilu
registreras da jag inte har nagon journalféringspliay har

naturligtvis samma tystnadsplikt som 6vriga anstallda i
kommunen.

Med vanliga halsningar
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G 3 0
A
Upplands Vasby
kommun

Social- och Omvardnadsforvaltningen

Angaende sena hyresinbetalningar

Upplands Vasby kommun har fatt meddelande fran Vasbyhem
att ni under en langre tid haft svart att klara Bgegalningarna.
Vasbyhem ar enligt lag skyldiga kommunens socialtjanst om
detta for att undvika att manniskor med ekonomiska eller
personliga svarigheter av denna anledning forlorar sin
bostader. Upplands Vasby kommun och Vasbyhem har ett tatt
samarbete kring dessa fragor.

Med detta brev vill jag erbjuda en traff om du/nr bahov att

fa ekonomisk radgivning, information om vad som handeér vi
hyresskulder och diskutera de mgjligheter som finns tdbsa
den uppkomna situationen. Jag kan ocksa erbjuda infimma
om ekonomiskt bistand och férmedla myndighetskontaktkr vi
behov.

Jag har bokat tid till
Kontakt med bostadsradgivningen leder inte till athilu
registreras, da jag inte har nagon journalforingspliyy har

naturligtvis samma tystnadsplikt som 6vriga anstéllda
kommunen.

Med vanliga hélsningar

Boenderadgivare
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G 3 0
A
Upplands Vasby
kommun

Social- och aldreférvaltningen

Hej!

Jag och XX har idag sokt dig i ditt hem med anled@awnatt
du har en oreglerad skuld till Vasbyhem eller da detrkit
klagomal om storningar.

Du har haft en inbokad bestkstid hos mig, men utebév fr
denna och du har heller inte kontaktat Vasbyhemtfddsa
den uppkomna situationen.

Jag ber dig darfor kontakta mig eller Vasbyhem sai &k fa
information om hur du planerat I6sa detta!

Jag kan bistd med ekonomisk radgivning, information oth va
som hénder vid hyresskulder och diskutera de mojliglsetar
finns for att I16sa den uppkomna situationen. Jag k&sdoc
erbjuda information om ekonomiskt bistand och férmedla
myndighetskontakter vid behov.

Kontakt med boenderadgivningen leder inte till aiind
registreras, da jag inte har nagon journalforingspli&y har
naturligtvis samma tystnadsplikt som 6vriga anstéallda
kommunen.

Med vanliga halsningar

Boenderadgivare
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Bilaga 6

Modell for samverkan

Modellen innehdller olika steg. Gemensamt ar att viadjev steg goéra individuella
bedomningar. Utmarkande &ar att fokusera pa hyresgasttamingsformaga det vill saga
vilka mdjligheter denne har att sjalv 16sa den uppkomihztionen. | sammanhanget vags
aven hyresgastens "historia” inom Vasbyhem in vilket legla till olika former av kontroller
sasom vilande avhysning och korttidskontrakt. (K@8leenderadgivaren)

Steg 1: Klientens betalningsférmaga utreds avseendemgmaster alternativt mojligheter
att lana. Insatser av socialtjansten vid behov blielkt

v v v \

Steg 2: Om inte ovanstaende ar mojligt gors en avhegsiplan pa maximalt sex manader.
Insatser av socialtjansten vid behov.

v v v \

Steg 3: Klienten har inga medel alls att betala ggkomna skulden men bedéms vara
berattigad till forsorjningsstod. Skulden reglerasfadidpa detta satt. Eventuellt kan andra
insatser fran socialtjansten komma pa fraga.

v v v v

Steg 4: Klienten kan betala/avbetala sjalv eller iisthnd fran socialtjansten men har haft
problem med att betala in hyran under en langreartbv ytterligare garantier behovs i form
av vilande avhysning under en period efter skuldealdts. Insatser fran socialtjansten vid
behov.

v v v v

Steg 5: Klienten kan betala/avbetala, men har hafigiveter under en sa pass lang tid att
kontraktet skrivs till 1+1 kontrakt(en kontraktsform somebar att hyresfoérhallandet
forlangs en manad i taget forutsatt att den boendddbéiyran i tid och skott sig i dvrigt)
under begransad tid (1-3 ar). Kombineras med vilantgsaming (har mest anvants i fall en
hyresgast haft avhysningshot men fatt bo kvar med estavingsplan. Avhysningen ar
vilande under tiden avbetalningsplanen géllt. Om s$péisten inte fullféljer planen kan
Vasbyhem aktivera avhysningen). Insatser fran socialganst behov.

v v v v

Steg 6: Klienten har haft sa pass allvarlig probleknatit han/hon ej kan fa bo kvar.
Avhysning verkstalls. Insatser fran socialtjansten vicbleh
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Bilaga 7

Fragor till Vasbyhem

1. Hur sag samarbetet med socialtjansten ut tidigargt énliuppfattning?
2. Anser Vasbyhem att det fanns behov av att inratsieskild Boradgivartjanst?
3. Har inrattandet av Boenderadgivartjansten hafondetydelse for Ert samarbete?

- Vilket varde har det att den ar organisatoriskt@tad inom socialtjansten?

4. Har nagot forandrats?
- Vad har i sa fall forandrats?

5. Ar det ndgot som saknas? Vad?

6. Har Ni behovt andra nagot i era rutiner?

7. Ligger det en framtidspotential i den har typersamarbete?

8. Vad ar det som hindrar Vasbyhem fran att ha en tgomstarbetar med liknande fragor

som Boradgivaren?

9. Framtiden — vad behdver utvecklas vidare?
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Bilaga 8

Kostnader f6r avhysning

Kostnader pa kort sikt vid avhysning

- Betalningsfore{ Avgift till Kronofogden [tredningstid handlaggare ekonomi
Alternativkostnad Laggande 1000:- Timkostnad* 200:-, 10 timmar
Vasbyhem 645:- 2000:-i
Timkostnad* 200:-, 4 timmar [ '
SIS - Péminfg(l)s.eavgift Utredningstid handlaggare BoU
Arbetskostnad Vasbyhem - Timkostnad* 200:-, 10 timmar=
Timkostnad* 200:-, 4 timmar 2000:-
800:-
AVhyS nin g Alternativkostnad

2 handlaggare

Skuld 3 ménader Timkostnad* 200:-, 20 timmar=

6500:-/manad=

19 500:- 4000
' ineri sbler|  Akutplacering hotell
; . = agasinering av mobler utplacering hote
Renover;rg)%%lf?stnader Kostnad lf?:] té%r;dlagenhet 1 manad 1000:-/dygn, 30 dagar=
' 6500:- 1000:- 30 000:-

*Timkostnad inkluderar arbetsgivaravgifter

Kalla: Boenderadgivaren = kalkylen bestar av fiksiffror
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Bilaga 9

Brukarenkat

Lopnr
Nordvast

| STOCKHOLMS LAN

Enkat till hyresgaster som haft kontakt med Boendeadgivningen

Bostadsradgivningen har tillskapats for att underlgéamarbetet mellan
Socialtjansten och Vasbyhem. Framsta skalet &dattligt som mojligt kunna
erbjuda basta majliga stod till hyresgaster sokeriar att bli vrakta.

Socialtjansten i Upplands Vasby har beslutat &dtF@U-Nordvast utvardera
den vrakningsférebyggande verksamheten.

Fragan ar hur hyresgéaster som har haft kontaktBoemderadgivningen ser pa
denna kontakt. — Ar den till hjalp?

FoU-Nordvast vill garna stalla nagra fragor till Eom haft kontakt med Bo-
enderadgivningen. Dina svar behandlas anonymt.upgaifter i denna enkat
lamnas ut till nagon utanfor FoU-enheten. Genorbedvara fragorna kan du
hjalpa oss att forbattra socialtjanstens stodhyitesgaster som riskerar vrakning

1. Jagar
1 Kvinna Fodelsear................
T Man Fodelsear................
2. Vilket ar ditt civilstand

Gift

Sammanboende

Ensamstaende, tidigare gift eller sammanboende
Ensamstaende, aldrig gift eller sammanboende

OO0 n-
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Har du barn

Nej
Ja
Om "ja” Hur manga? Hur manga av dem deut8 ar? st

Hur fick Du/Ni kontakt med Boenderadgivningen?
Kontaktade sjalv Boenderadgivningen

Enbart via kallelse fran Boenderadgivningen
Via Vasbyhem

Vilka problem var det som gjorde att Du/Ni kortaktades av Boenderadgivningen
(alternativt sjalv tog kontakt med Boenderadivningen)?

Har kontakten med Boenderadgivningen varit til nytta for Dig?
Ja

Nej
Vet inte

Om "ja” pa fraga 6 — beskriv kort vad som var tll nytta for Er:

Har Boenderadgivningen kunnat paverka din bendesituation?

Ja
Nej

Skulle Du ta kontakt med Boenderadgivningeigen om behov uppstod?

Ja
Nej
Vet inte

Kan Du rekommendera andra hyresgaster att komikta Boenderadgivningen?
Ja

Nej
Vet inte

TACK FOR DIN HJALP
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Bilaga 10

FRAGOR TILL BOENDE | — MIN FRAMTID
- Oppna fragor/till dem som har boende och &r knutna fi Min Framtid

1. TEMA: Varfor bor Du i eget boende/alternativt varfér har du kontakt med Min
Framtid?

- Hur ser din boendesituation ut?

- Hur bodde du innan du flyttade till eget boende?
- Varfor erbjods du kontakt med Min framtid?

- Hur gick det till nér du fick komma till boendet?

2. TEMA: Hur tdnker Du anvanda dig av boendet/kontakken med Min Framtid?

Hur ser din planering ut just nu?

Vad kommer att handa sedan?

Planerar du for framtiden, tilsammans med personalen?

Vad &r positivt med att bo sjalv?

- "Hur anvander du dig av personalen?”

- MF &r ett boende med stdd — Hur ser stodet ut it Gie exempel....
- Har det nagon betydelse?

- Vad kan ga snett?

3. TEMA: Kanner du dig delaktig? Konkret delaktighet.

- Hur gér planeringen till?

- GOr ni skriftliga planer?

- Foljer ni upp dem? Hur/Nar?

- Ar du med och bestammer om din framtid?

- Upplever du att du &r med och bestammer om din fr@ndticdu med....... ??
- Gor det nagon skillnad att du &r med och bestammer?

- Vem/vilka har gjort upp reglerna fér boendet? e

4. TEMA: Vilka forandringar vill du uppna?

- Vilka mojligheter / finns det nagra hinder ?
- Anser du att det ar majligt att uppna nagon foreg?
- Vad ar en forandring for dig?

5. TEMA: Framtiden

- Vad gor du nasta ar?

- Vad gor du om fem ar?
- Egen lagenhet

- Arbete — vad?

- Studier — vad?

- Klarar mig sjalv!!

6. Skulle Du rekommendera MF till andra kvinnor somatr i liknande situation som du
varit och i sa fall varfor?
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