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FORORD

| den har rapporten utvarderas ett program for hemidgisabrukare — en grupp méanniskor
med stora svarigheter att etablera sig och stanna Kvéogtadsmarknaden. De lever i en
sorts permanent tillfallighet, nar de infor varje naiéste soka nya I6sningar for tak Over

huvudet. For nagra har det handlat om att sova i etlskeller under bar himmel.

Under 2006 - 2007 diskuterades nationellt — och &eendel kommuner - alternativa boende-
former. Socialstyrelsen presenterade forslag till ayardrapporten Hemloshet — manga
ansikten, mangas ansvar2007). | Solna och Sundbyberg resulterade diskugssianie

Stegetett alternativ till olika tillfalliga bostadslésning&ir gruppen hemlésa missbrukare.

Det har arbetet utgor ett led i en langre kedjatsérderingar, som FoU-Nordvést har genom-
fort av insatser fér manniskor som missbrukar alkohol dehn/droger' Detta &r studier av
program som oftast omfattar ett fatal manniskor och erdhegd tid. Det ar ocksa villkoren
for utvarderingar av denna typ av projekt som syftaautvecklingsarbete déar socialarbetarna
undersoker vilka arbetsmetoder som ar bast for den npfigie arbetar med. | diskussio-
nerna om behovet av evidensbaserade arbetsmetoder lidladasatt denna typ av studier
egentligen inte tillfor ndgon vetenskapligt grundashskap som leder till ett evidensbaserat
socialt arbete. Men det finns andra perspektiv. Detilstdllet ses som en kumulativ process,
dar arbetssatt som beskrivs replikeras och prévas i em &onamun med samma malgrupp.
Ett forslag till en sadan ansats diskuteras bland ann@engvald (2006). | fallet hemlésa
missbrukare konstateras, bland annat i Socialstyrelsepserte2007, att de lokala forutsatt-
ningarna ar olika, varfor losningarna sannolikt ock# olika. Det finns anda skal att se
denna typ av dokumentation av utfall fér klienteh @aebetsmetoder som en viktig kunskaps-
uppbyggnad, som leder till att det sociala arbetet kanattevila pa en allt fastare grund &n
vad som tills nu har havdats vara fallet. Vi kan darstgh nagot om utfallet om vi gor pa ett

specifikt satt, som redan har utprévats.

Denna studie har genomférts av Anders Arnsvik vid FaldeMast. Ansvarig for studiens
upplaggning och design ar Ann Palm. FoU-Nordvast s&ttearmt tack till Jan Blomqvist,
professor vid SORAD, Stockholms Universitet, som granskdt kommenterat delar av
texten.

Sollentuna i juni 2008

Ann Palm
FoU-chef

1 Se till exempel: Adrian FoU-rapport 2004:3, (Foldshvast)
Héandelser i det tystal-rapport 2005:1, (FoU-Nordvast)
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SAMMANFATTNING

Stegetar ett lagtroskelboende som vander sig till manniskan definieras tillhéra klient-
gruppen "hemldsa missbrukare”. Verksamheten ar ett samandjetdpmellan socialtjanstens
missbrukarvard i Solna och Sundbyberg. Den vanligasatsen for hemlosa missbrukare var
tidigare att erbjuda plats pa harbarge. Projektetastas pa grund av erfarenheter av att denna
insats egentligen inte loser nagra problem for den leleskiitan snarare permanentar och
befaster situationen. | stallet beh6dver socialtjansteeckla andra boendeformer for att bryta
hemldsheten.

Avsikten medStegetar att skapa mojligheter for de boende att kvalificgig till kommun-
ernas boendekedjor och arbetstraning. For att gdta ohéjligt har en koordinator knutits till
boendet med uppdrag att via regelbunden kontaktsstiejboende och samordna insatserna.
Den arbetsmodell som utvecklats bestar av fyra hornsteoande, stod, delaktighet och
sammanhang, faktorer som ar sammanfogade och férutsatadrar

Syftet med utvarderingen ar att beskriva innehalBtegetsarbetsmodell och undersoka om
klienterna kommer vidare till annat boende. Vidardarstksvad i arbetsmodellen som kan
tankas vara forandringsskapande for klienterna. Attenter intervjuades under férsta
halvaret 2007 med fokus pa hur de beskrmget Sex uppfoljningsinterviuer genomférdes
ocksd under forsta kvartalet 2008. Struktureradeagaftde observationer gjordes under
perioden september 2006 — mars 2007. Under utvardeengdpn harStegetskoordinator
regelbundet intervjuats.

Den mest patagliga forandringen som noteras ar att mistbrakporteras ha minskat
avsevart sedan klienterna erbjods ett stadigvarandelbared stdd. Fem klienter av elva har
kommit vidare till annat boende i form av traningsldwetn Detta var ocksa det kortsiktiga
malet och den sa kallade "morot” sddtegethade. Intentionen ar ategetskall utgora en
forsta lank mot ett mer langsiktigt mal med forsokslagemutt kanske ett forstahands-
kontrakt.



1. INLEDNING

Bakgrund och problemformulering

| Solna och Sundbyberg i nordvastra Stockholms lan ssetaarsocialforvaltningarna for att

na hemlésa och utsatta manniskor med stora missbruksproblerart®set innefattar aven

frivilligorganisationerna, som i hog utstrackning n&nda grupp. Ur detta har Troskelverk-
samhetehvuxit fram, d&r socialférvaltningarna har ett narmaebete med Hela M&nniskan

Ria® i Solna/Sundbyberg. Dagverksamheten Vitskeln bedémdes emellertid inte som
tillracklig for de hemldsa missbrukarna. Flera av besikaar eller hade varit aktuella inom
missbrukarvarden under manga ar. Den vanligaste insassafta plats pa harbarge — nagot
som egentligen inte forandrar nagot utan snarare pemtemoch befaster problemen for den
enskilde. Med detta som utgadngspunkt startade en diskisS@na och Sundbyberg om det
onskvarda i att utveckla andra insatser for gruppenidsa missbrukare. Syftet skulle vara att
dels erbjuda vardigare boendeformer, dels utveclatsiormer som skulle bryta hemlos-
heten.

Socialférvaltningarna i Solna och Sundbyberg bedritander 2005 att utveckla en sarskild
anpassad boendemodell fér denna klientgrupp. Kommurersékte om och erhdll 2005
utvecklingsmedel fran Lansstyrelsen i Stockholms Lamslaget for vardkedjor inom miss-
brukarvarden. Verksamheten, som gavs nai@tegetstartades i maj 2006.

Beskrivning av verksamheten — Steget

Hotell Pilgrimshem drivs av Maranatarorelsemch ligger vid avfarten till Solvalla travbana i
Sundbyberg. Na&ra hotellet ligger aven ett gatukdRuntomkring passerar olika
genomfartsleder och i luftrummet ovanfor passerar flygpsa inflygning mot Bromma
flygplats. Utover travbanan och dess parkeringsytorédmaste bebyggelse mindre foretag
och cirka en kilometer bort ligger bostadsomraden. rafffinns i Sundbybergs centrum.
Kommunerna har avtalat med Pilgrimshem om att disporera for projektets rakning. |
boendet ingar frukost. Inga andra mal serveras, utafddden boende losa sjalv. Rummen
ligger i ett mindre annex i anslutning till huvudbyggl och reception. De ar moblerade,
lakan och stadning ingdr. | nara anslutning till rumrfiens ett gemensamt kok. Rum for par
finns i huvudbyggnaden. Fem rum disponeras for klieinder Solna och fem for klienter fran
Sundbyberg.

Steges verksamhetsidé &r att "hemldsa missbruKarestallet for harbargesboende erbjuds
stadigvarande heldygnsboende pa Hotell Pilgrimshem, kwrdti med stod och mojligheter

till sysselsattning pa Troskeln alternativt annan ath@ning/praktik. Arrangemanget syftar
till att skapa forutsattningar for de boende att jpé lsinna kvalificera sig for kommunernas
referens-/foérsokslagenheter och arbetsrehabiliterimgl verksamheten &r knutet en

koordinator vars uppdrag har varit att via regellmmdontakt stddja de boende samt
samordna insatser.

! FoU-rapport 2005:1 (FoU-Nordvést)

2 Ria-Hela Manniskan ar en ekumenisk ideell orgaitieddr socialt arbete pa kristen grund. Den nkéstda
verksamheten ar nog Ria — den 6ppna dagverksamheten

3 Maranatardrelsen ar en kristen frikyrka. Mararfatan de ofta kort kallas) bildades som en utbrgnin
pingstrérelsen, under ledning av pastor Arne Imsen

* Under det forsta verksamhetséret vande sig vertkstan specifikt till hemlésa missbrukande man. kiist
2007 aktualiserades en kvinna &teget



2. UTVARDERING AV STEGET

Inledning

Projekttiden forStegetéper mellan maj 2006 till och med maj 2008. | ddjafide redogors
for utvarderingens syfte och fragestallningar. FoUeNést har uppdragits att utvardera
projektet. En utvarderingsplan utformades och medehVvsatts for utvarderingen.

Syfte och fragestallningar

Syftet med foreliggande utvardering ar att beskrivébeendeverksamhet fér hemlosa miss-
brukare samt att undersoka utfallet. Huvudfragablérdet nagon forandring for de boende?
| sa fall — vad ar det som gors konkret ptiegetsom kan téankas leda till det? Foljande
fragestallningar har studerats, uppdelat pa tva huvuéiden — dels en beskrivning Steges
arbetsmodell och dels en som ror de boende och deraattappi omStegetsamt vilka
forandringar som kan noteras i deras liv.

1. Undersdkning a$tegetsarbetsmodell
e Hur far hemlésa missbrukande personer kontakt tege?
 Vilka delar bestar arbetsmodellen av?
» Vilken betydelse har de olika delarna ?

2. Undersokning av de klienter som ing&téget
» Vilken omfattning av sociala och halsomassiga problenklrenterna?
* Vad anser klienterna otege?
» LederStegetill nagon forandring till exempel annat boende eghselsattning?
» Har missbruket minskat?
« Har antalet institutionsplaceringar minskat

Studien har en explorativ ansats dar bade kvantitativ kvalitativ datainsamlingsmetod
anvants. Data har insamlats via observationer, intargcie registerstudie. Ett mer ingaende
metodavsnitt aterfinns i bilaga 1.

3. KUNSKAPSOVERSIKT

Inledning

Den har rapporten fokuserar pa hemlosa missbrukare. $3iskierna som ledde till fram-
vaxten av Stegetsammanfoll med en nationell diskussion om behovet awtatckla
alternativa boendeformer for denna malgrupp. Socialsign presenterade ett antal slutsatser
med foreslag till atgarder i rapporteHemloshet — manga ansikten, mangas ansvé2007)

Har betonas att det inte finesldsning pa problemet, utan insatserna maste utformasiefter
lokala forutsattningarna och i samverkan med olikéraktsom bostadsforetag, privatvardar,
socialtjansten och frivilligorganisationerna.

Inom missbrukarvarden har situationen i synnerhet findsa missbrukare uppmarksammats
allt mer. Flera forskningsrapporter har under arepp lgft fram problemet (se till exempel
Sward, 1998; Beijer,1996 & 2006) och regionala liksmationella kartlaggningar har
genomforts (Finne, 1999, 2001 & 2003; So0S. 19939192005).



| det foljande redogdrs for kunskapslaget betraffameimloshet som samhallsproblem med
fokus mot samhadllets insatser fér hemlosa missbrukare. Framvaxtéarbargessystemet
som ett samhalleligt svar pa akut hemldshet diskuteras liksitiken mot harbargesboende.

Vidare redovisas ocksa aktuell forskning om "tunga missies situation och vad som

behover goras for denna grupp. Behandlingsbegrepglaitdras kort, eftersom behandling
har en central plats inom missbrukarvarden. Avslutningsliskuteras begrepp som

delaktighet och sammanhang samt behovet av att utvadiédsformerna gentemot gruppen
hemldsa missbrukare.

Hemldshet som samhallsproblem

Hemldshet har setts som ett samhéllsproblem under hela d@00Samhallet har 6ver tid
haft olika strategier for att hantera problemet. jdd av 1900-talet utvecklades det till ett
storstadsproblem i takt med 6vergangen fran ett jordibsaknhélle till industrisamhaélle.
Under efterkrigstiden fran 1945 och framat utveckia@erige till ett hdgindustrialiserat
samhalle med god tillvaxt. Detta mdjliggjorde for landatt forsoka “bygga bort”
hemléshetproblemet (Sward, 1998).

Under 1960-talet startades det sa kallade miljonprogranmnasikt att skapa en god
bostadsstandard for hela befolkningen. Mellan 19651@3%4 byggdes en miljon bostader i
Sverige for att fa bort bostadsbrist och halsovadliggtdalsforhallanden. Miljonprogrammet
ar val en av de mest berémda bostadssatsningarna i Swetigérmodligen den mest
utskallda. Bostader skulle produceras under myckattldrVisionen var att alla skulle ha
nagonstans att bo (Bjorklund, 2004). Mot slutet avQi&alet var hemloshet ett tamligen
okant begrepp. Det fanns bostader for det storafégrtEn smatt paradoxal situation uppstod
under en kort period da det fanns Gverskott pa bas(Seeird 1998).

Sedan 1980-talet och framat har hemléshet aterigeit blt samhéllsproblem och under
1990-talet blev hemldésheten alltmer synlig. Olika dudla faktorer, som férandrad

bostadspolitik, férandring av de ekonomiska subventiomerd bostadsbyggande, 6kning av
antalet bostadsréatter, avinstitutionalisering med meskrivs utgbra orsaker till denna

utveckling (Flyghed 1995, Sward 1998).Under bo@gan2000-talet har problemet i manga
avseenden vaxt i omfang och blivit annu synligareS(S2005). Socialstyrelsen har vid tre
tillfallen, 1993, 1999 och 2005, genomfort natioadthrtlaggningar av hemldsa. Informanter
har varit socialtjansten och frivilligorganisationerna

Tabell 1.Antal hemltsa, nationell kartlaggning efter ar

Ar Antal

1993 10 000
1999 8 500
2005 17 800

Kalla: Hemldshet i Sverige005

Den kraftiga 6kningen mellan 1999 - 2005 beimte pd en faktisk 6kning utan pa att
ytterligare en grupp inkluderats i kartlaggninggmersoner intagna eller inskrivna pa
behandlingsenhet eller stédboende inom socialtjanedsting, privat vardgivare, HVEhem
eller SIS-institutiof och som inte planeras skrivas ut inom tre manader (H&ed Sverige

® HVB = Hem for Vard och Boende
® SiS = Statens institutionsstyrelse



2005). Manniskor med laga inkomster, utan ekonomiska malegi och med svaga natverk
ingr daremot inte i de nationella kartlaggningadeen personer som tillnér dessa grupper
har svart att komma in pa bostadsmarknaden, bland adngtund av hogdnyresnivaer
(Flyghed,1995; Sward,1998). Ytterligare en grupp s ingar ar unga vuxna, 18 — 25 ar,
som ofta hanvisas till att bo kvar hos foraldrarnamidshet idag, pa 2000-talet, ar saledes ett
fenomen som uppstar bade pa grund av samhélleliga deidinglla faktorer (a.a.).

Heml6shet och missbruk

Hemlosa missbrukare har stora svarigheter att etablengdsipstadsmarknaden. Under de
senaste 20 aren har de i 6kande utstrackning avhygtsipd av storningar i boendet. Som en
foljd av att hyresvardar allt oftare avvisar olika ksdllade problemhushall - missbrukare,
hyresgaster med upprepade hyresskulder bland andiggfie&, 2000) - har det utvecklats en
sekundar bostadsmarkand som socialtjansten ansvarar for erkamvmed vardarna. De
‘aldre’hemldsa missbrukare, 40 — 60 ar, har sannolikbm@ging haft bostad medan de som
ar yngre an 25 ar kanske aldrig haft ndgon egembhige Inom Stockholms lan &r denna
grupp valkéand och kommunerna har utvecklat olika exd@r att tackla problemet.

For att gora det mojligt for hemlésa missbrukare att likeara sig’ fér en bostad har
utvecklats sa kallade boendekedjor eller boendetrammm en sekundéar bostadsmarknad
(Knutagard, 2006). Tidigare, under 1980-talet oeladav 1990-talet, hanvisades hemldsa
missbrukare som ville komma in pa bostadsmarknaden till diisdéell alternativt inackorde-
ringshem. Inackorderingshemmen hade hogre tillsynsmiidoatadshotellen. Nasta steg for
de som bott pa inackorderingshem var forsokslagenheenizdian fanns oftast ingenting.
Glappet mellan inackorderingshem och forsokslagenhebftast stort och manga klarade
inte av det ansvar som denna form av boende innebargaMgom erbjods denna typ av
boende upplevde stor ensamheten. Inackorderingshemamiglola att man ingick i ett
sammanhang med personal och andra boende. Att bo i $tiigékhet stéllde daremot krav
pa att bryta kontakten med sitt tidigare umgéange.

Idag ingar denna boendeform som en lank i de boenjeksnim kommunerna byggt upp.
Boendekedjorna ar i stor utstrackning differentieradt riktar sig till olika malgrupper
(Knutagard, 2006). En tydlig tendens ar att mangasggéster som vardarna definierat som
problemhushall blir kvar i dessa boendesystem och atirdeycket svart att kvalificera sig
till forsokslagenhet (Knutagard, 2006; Sahlin 19960®. Vagen dit ar bade trang och
kravfylld. Den grupp som har absolut svarast att kwaifi sig till forsokslagenhet ar de
hemlosa missbrukarna. | den man de har erbjudits boemddehavanligaste insatsen varit
harbarge.

Harbarge

Harbargen har funnits i Sverige i 6ver 150 ar. Unti@d0-talet borjade myndigheter och
frivilligorganisationer att engagera sig i fragan orentidshet. Det forsta harbarget i
Stockholm Gppnades 1836 i Molongska huset vid Nytor@et. vande sig harbargena
uteslutande mot fattiga och I6sdrivare (Sward 1989hovet av harbargen har skiftat under
artiondena. Efter 1950, d& Sveriges ekonomi borj@dpéghogvarv, gjordes stora anstrang-
ningar att bygga bort hemléshetsproblemet och darmetkdhethovet av harbargen minska.
Det fanns en stark tro pa att hemléshetsproblemet skulinfslutliga 16sning (Sward 1998).
Trots anstrangningar fran samhallets sida att losa pnablbar antalet 6ppet hemlosa anda
okat under de senaste 20 aren som en foljd av blarat amimstitutionaliseringen. Darmed
har ocksa behovet av harbargen okat. Problemet kadéduivit alltmer synligt i gatubilden.
Aven idag ar det myndigheter och frivilligorganisater som arbetar med hemléshets-
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problemet. 1999 inférde Stockholm stad som svar péa atldsa blev ett allt vanligare inslag

i Stockholms citymiljé en 'tak 6ver huvudet garanfidG). Denna innebéar att en person utan
bostad som vander sig till socialjouren fore midnatt garas sangplats pa ett harbarge over
natter.

Kritik mot harbargesboende

Boende pa harbarge ar kontroversiellt och har kritsefor kortsiktighet och planloshet samt
att boendet inte I6ser nagot problem utan snarareafkest och befaster utanforskapet
(Sward, 1998). Det som lyfts fram i detta sammanhardgfidestruktiva i att "blanda olika
problemgrupper”. Inom harbargena finns ingen integratast sover flera personer i samma
rum, manga kommer dit paverkade och de flesta upplestearthetsamt att de maste ga ut
igen pa morgonen efter frukost (Bons, 2006). Underrseéahar manga kommuner ocksa
utvecklat alternativ till harbargesboende, som syfthiandra, mer stadigvarande boenden
(Knutagérd, 2006; SAB®rapport, 2005).

Behov av nya tankar

Hemlosa missbrukarna ar en valkand grupp inom den kommumiskbrukarvarden och
under &rens lopp har de varit fésremal bade forlfige och tvAngsmassiga insatser via LYM
Den kommunala missbrukarvarden har ocksa kritiserats foeratstor del av resurserna
anvands till en begransad grupp av missbrukare, somatgdgéng pa gang under en lang foljd
av ar (Blomgvist 2007). Missbrukarvardens beskrivs vaanlp$ och utan systematik.
Skillnader mellan kommunerna rapporteras vara stivéga om organisering, mojligheten till
specialisering och ekonomiska forutsattningarna (Blomg23@4). Arbetet med de hemldsa
missbrukarna beskrivs ocks& ha hamnat i en atervandsgrand.

Blomqvist (1999&2002) har i olika sammanhang understnikien av att borja 'dar klienten
befinner sig’. Nar det géller personer med langvadida svara problem, dit manga hemlosa
missbrukare hor, diskuterar han i likhet med Humphreys Taatker (2002) behoven att
utveckla och férandra det arbetet (Blomqvist m.fl.020 Nagra punkter dessa forfattare tar

upp ar

— Kontinuitet - langvariga problem kraver langvarigsatser

— Inga belagg for nyttan av langvarig tvangsvard

— Egna val/delaktighet> engagemang/positiv forvantan battre utfall

— God relation/arbetsallians med nagon i hjalpsystenmat aentral betydelse

— Forbattring ar acceptabelt mal

— Fran intensitet till extensitet det vill saga i stafiet oregelbundet intensiva
kontakter (tvangsvard, behandlingshem, harbarge octidaée) kontinuerlig
lagintensiv kontakt — aterkommande stod, mobiliseringlé@kande krafter” i
levnadsmiljon.

— Snabbt ingripande i akuta situationer.

( Humphreys&Tucker, 2002, Blomqvis02Z)
Punkterna ovan anger nagra forutsattningar for eftignaitvecklingsarbete. | det foljande

forklaras narmare innebdrden av kontinuitet, relaien betydelse samt delaktighet och
sammanhang.

’ Stockholms stad, Kommunstyrelsebeslut, 1999
8 SABO = Sveriges Allmannyttiga Bostadsféretag
° LVM = lagen om vard av missbrukare
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- Kontinuitet och langvariga insatser

Innebdrden i detta ar att exempelvis erbjuda ett d@ened stéd som dels blir en fast punkt
att utga ifran och dels kan bidra till att starka’ld&ande krafterna” i klientens levnadsmiljo.

Det kan vara att motivera klienten till att ha kdataned sjalvhjalpsgrupper (Lankarna,

Anonyma alkoholister (AA), Anonyma narkomaner (NA)) méet innefattar &ven andra

stodjande sammanhang som familjen, kamrater, arbetstrahigig/afritidsintressen och sa

vidare. Alla dessa sammanhang kan bidra till att stédrkgfrineten/nykterheten (Blomgvist,

2007).

- Relationer

En av de faktorer som betonas ovan ar arbetsalliansgydelse. Under de senaste aren har
det kommit rapporter och studier fran psykiatrin ocltiatgansten som pa olika satt
understrukit betydelsen av fortroendefulla relatiorg#irskilt lyfts fram att det &r den mest
avgorande komponenten for om klienten kant sig setidhac blivit hjalpt oavsett metod.
(Denhov, 2006; Blom&Moren, 2006; Socialstyrelsen, 20803nelius, 2002, Blomqvist et al,
1999).

- Delaktighet och sammanhang

Andra punkter som betonas ar betydelsen av egna valeaktighet. Delaktighet har ur ett

historiskt perspektiv inte varit utmarkande for sodsiten. Snarare har socialtjansten
utmarkts av ett ovanifranperspektiv dar samhallet bisté&t forklaringsmodellen om vad

som &r bast for den enskilde (Socialstyrelszm92) Under 2000-talet har det blivit allt

vanligare att i utvarderingar av socialtjanstens venkes intervjua brukarna i syfte att fa

kunskap om deras uppfattning och vardering av insatsstmasynnerhet om de ar delaktiga
i sin planering. Om delaktighet i planeringen &refativt "nytt” begrepp inom socialtjans-

ten, s har det varit centralt inom frivilligorganisatrna (Socialstyrelsen, 2003). Inom
frivilligorganisationerna ar medborgaren/besokareokus och rollerna ar likstallda, det vill

sdaga moten mellan manniskor och inte ett expert/kligmiftande. Ett begrepp i tiden ar

"empowerment”. Empowermentrorelsen har sitt ursprungukdmrorelser och sjalvhjalps-

grupper och begreppet syftar pa kampen att starkatkis/brukarens makt och inflytande
dver saval livssituationen som vard och stodinsatdanm empowermentrérelsen betonas
sarskilt betydelsen av att skapa sammanhang och forutggitnior manniskor att sjalva

bemastra sin situation (Pettersson, 2006). | praktikeabi@r det att stodja missbrukaren i att
finna sammanhang som hjalper till att uppratthalla nilet#drogfrinet. Det kan vara

trafflokaler pa hemmaplan, AA/NA-méten med mera.

Behandlingsforskning

Diskussionerna inom behandlingsforskningen kring exengpdbegrepp som relation,
positiv forvantan, forandringsmiljo har &ven giltighét arbetet med hemlésa missbrukare.
Vard och behandling har under de senaste 15 aremealliamnat i fokus och problemati-
serats som en foljd av olika behandlingsformers bristaedaltat. Inom behandlings-
forskningen har man hitintills inte funnit nAgon mesmin ar mer éverlagsen ndgon annan
(Blomqvist, 1999). Daremot finns det idag ett antatligusom fastslagit olika forutsatt-
ningar som har betydelse for utfallet, oavsett vilkehdndling som klienten genomgéatt
(Frank, 1991; Hubble, 1999 et al.). | en brettlagg och dvergripande internationell meta-
analys visar Hubble et al. (a.a.) att metod och ssithar viss betydelse. Studien visar
ocksa att det finns andra faktorer i sammanhanget sonikiigave och som inte far
forbises. | deras genomgang klassas saledes den terapeetaionen som viktigare an
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valet av metod och teknik. Konkret innebar det a&m énda och for&andringsmiljo som
verksamheten, socialarbetaren/terapeuten och kligiisommans skapar generellt sett har
storre betydelse an valet av metod. Begrepp som ggsldise ar "varme”, "respekt”,
"empati” och “samarbetsklimat”. Aven utomterapeutiska dedtt som inte direkt kan
knytas till verksamheten paverkar starkt forandringggseen. Sammantaget utmynnar
rapporten i foljande rangordning betraffande vilkektorer som bestdmmer utfall av
behandling:

Figur 2: Faktorer som bestammer utfall av behandling ( Heldilal., 1999

Utomterapeutiska 40 %
Terapeutisk relation 30 %
Metod / teknik 15%

Forvantningar 15%

Av ovanstaende framgar att de faktorer som har megddise vid utfallet av behandlingen
ar de utomterapeutiska faktorerna, det vill saga faktolevnadsmiljon, som pa olika satt
paverkar manniskans handlingar och val. Aven kontakted de personer som ingar i
behandlingssammanhanget har stor betydelse. Behandlimgsmoeh/eller teknik far
saledes underordnad betydelse for utfallet av behandli

Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevarden

Arbetet med hemlésa missbrukare behodver utvecklas erdigilationella riktlinjerna for
missbruks- och beroendevarden (SoS, 2007). Bland ama&rstryks att de har svarare an
andra att ta sig ur sin hemldshet. Har namns ocksa skinfagsresultat pekar pa att vardens
tillganglighet, kontinuiteten och kvaliteten i belingskontakterna kan vara sarskilt viktiga
for att nd denna grupp som ofta lever under kaotmskaadsforhallanden.

Sammanfattning

Under de sista tjugo aren beréknas antalet hemlésa miasbruk okat. | dess kolvatten har
antalet harbargesplatser 6kat, en 6kning som tycksabyggantagandet att hemléshet i
kombination med missbruk ar ett statiskt tillstand, som gdtr att forandra. Harbargesboende
for hemldsa missbrukare tycks emellertid vara en atergaid. Idag behover nya arbetssatt
utvecklas for att forbattra livssituationen for demmagrupp.

| denna studie studeras arbetsformerna for hemlosa missbraken de utvecklats inom
Solna och Sundbybergs missbruksenheter via projSkéglet Teoretiska utgangspunkter for
studien ar de faktorer som Blomqvist, Tucker med flegivéinsom vasentliga, det vill sdga
delaktighet, arbetsallians och mobilisering av dedtide krafterna” i hemmiljon. Vad som
konkret gors p&tegetoch dess innebdrder i forhallande till dessa faktstaderas i det

féljande.
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4. RESULTAT — UNDERSOKNING AV INSATSEN

Inledning

Solna och Sundbyberg har utvecklat en boendeformadmétsmodell som syftar till att pa
hemmaplan skapa foérutsattningar for hemlésa missbrukakealiticera sig till boende i
forsokslagenhet. | foljande avsnitt beskrivs arbetsmadleit®rligt avseende organisering,
forankring inom IFO-organisationen, vad som konkresggamt hur klienterna rekryteras.
Uppgifterna har inhamtats via regelbundna intervjued Steges personal under perioden
maj 2006 — april 2008. Vidare genomfdrdes deltagaolservation under perioden
september 2006 — mars 2007. Klienter som deltagit i verksten har intervjuats vid tva
tillfallen — varen 2007 och varen 2008. Syftet metbivjuerna var att fa information om
klienternas uppfattning om insatsen och vilken betyda¢sehaft for dem. Avslutningsvis
undersdks om livssituationen for klienterna har forésdagseende boende och sysselsatt-
ning.

Arbetsmodellen

Organisation

Sundbybergs kommun &r huvudman f8teget som organisatoriskt ingar i Sundbybergs
socialforvaltnings missbrukssektion. Skalet till stégeiplacerades i Sundbybergs 6ppenvard
ar att deras oppenvard uppfattades ha en tydlig magion. Pa en 6vergripande niva finns en
styrgrupp bestdende av enhetscheferna for missbrukanvéai®elna och Sundbyberg samt
socialsekreterare fran respektive kommuns forsorjningseshegruppen foljer utvecklings-
arbetet.

Stegetar saledes organisatoriskt forlagt till missbrukssektiop@dpardsgrupp i Sundbyberg
dar sex anstéllda och en forestandare arbetade ub@d@ér Gruppen har lokaler pa Vasagatan
i Sundbyberg. Utdvestegefinns foljande verksamheter och funktioner:

- Vasabo - erbjuder boende med st6d till missbrukare mddlsga funktionshinder

- Or-boendet - ett sa kallat traningsboende, ar staganiforsokslagenhet

- Stdd och tillsyn av dem som bor i férsokslagenheter

- Formedling av egna-medel (pension). Flertalet av déssabostad (ingar inte i
dppenvarden).

- En eftervards och sjalvhjalpsgrupp som drivs av klieatsjalva.

Till Stegetar knutet en funktion som kall&sordinator,uppdelad pa tva personer — dppen-
vardsgruppens forestandare samt en projektanstallje Wergon traffas samtliga anstallda
for morgonmote i syfte att ga igenom dagen, vad vhrescplanerar att géra och om nagon
behdver hjalp med nagot. Denna rutin gor att alladwergripande kunskap om varandras
klienter inkluderat gruppen soBtegethar kontakt med. Detta bidrar ocksa till att minimera
sarbarheten och att personalgruppen vid exempelvighletgr och sjukdom kan stédja och
hjalpa varandra.

Oppenvardsverksamheten har 6ppet for klienter som irdgiolika verksamheterna formid-

dagar mandag — fredag, 9 00 — 12 00. Klienternaiikomna till Vasagatan for exempelvis
att dricka kaffe, lasa tidningen, umgas eller delgivhjalpsgruppen som traffas mandag,
onsdag och fredag férmiddag.
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Hur rekryteras klienterna till Steget

Harbargesplats ar en insats som beviljas via myndighetsatpvDet ar forsorjningsstods-
sektionerna i Solna och Sundbyberg som beslutar om dgprav insats, framst till hemldsa
missbrukare. Vem som ska fa en anvisningstilgeoch ett rum pa Pilgrimshem ar initialt en
fraga for forsorjningsstodsenheterna, som ett altertifitivéirbarge. Aktualisering foSteget
foregas av ett internt eller externt remissforfararidt. finns foljande vagar till att komma
med iStegetgprogram:

- ForsorjningsstodssektionenSundbyberg aktualiserar klienten vid missbrukssektio-
nen. Galler sarskilt klienter som inte ar eller tideggarit kdnda for missbruksektionen

- MissbrukssektionernaSolna och Sundbyberg remitterar klienter3$iegetskoordina-
tor som i sin tur tar upp arendet med ber6rd forsorgutigissektion.

- Troskelnkan aktualisera klienter hoStegetskoordinator som traffar klienten och
informerar omSteget Remiss skickas till forsérjningsstédssektionen i kommunen.

Vid bedéomning av om en klient ska bo pa Pilgrimshem oda ii Stegetgersonkrets, tas
sarskilt hansyn till om klienten ar och varit hemlosvess tid. Definitionen av 'heml6s’ &r har
att han/hon under det senaste aret/aren anvisatgdespkats. Den som nyss avhysts fran sin
bostad kan inte bli aktuell. Det gar alltsa inte katalificera sig for en férsokslagenhet via
Stegeutan att forst har varit hemlds en viss tid.

Klienterna far information onStegetvid inlaggning for avgiftning, via personalen pa
Troskeln alternativt direkt av socialsekreterarna infimsorjningsstbédsenheterna. Social-
sekreterarna vid forsérjningsstodsenheterna, klientenSteges personal upprattar tillsam-

mans en handlingsplan, som regelbundet foljs upp. ilisiut som sedan fattats om nivan pa
forsorjningsstodet beror pa i vilken utstrackning Kiéenfoljer den plan han/hon har gjort
tillsammans me&tegebch socialsekreterarna.

Stegetger med andra ord en mojlighet for hemlésa missbrukaygihbtrja en process som i
slutandan kan leda till ett intrade pa& bostadsmarknaHléentens egen motivation att
forandra sitt liv anses av personalen vara en avgorfakt® for att detta ska kunna uppnas.

Vad innehaller arbetsmodellen

Fyra hornstenar kan identifieraStegetarbetsmodell, delar som & sammanfogade och forut-
satter varandra, vilket dels framgar $tegetdeskrivning av rehabiliteringstrappan (se bilaga
4), dels identifierats via egna iakttagelser.
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Figur 2. Steges arbetsmodell

Boende

Sammanhang Stod

Delaktighet

- Boende

Ett erbjudande om att ingdStegetmed inflyttning till Pilgrimshem kraver ingen omedelbar
alkohol-/drogfrinet. Detta forhallningssatt byggeresfarenheten att det dels ar vasentligt att
mota klienten dar han befinner sig, dels att det &mteealistiskt att forvanta sig att dessa
manniskor plotsligt ska avbryta ett mangarigt missbruk.’mtita klienten dar han befinner’
innebar att man inorBtegekan acceptera att en person ar paverkad vid infhgen

Att flytta in ett rum pa Pilgrimshem vigtegesyftar emellertid till att klienten s& smaningom
ska bli alkohol-/drogfri och pa sikt fa ett annat hode tillsammans med individanpassade
rehabiliteringsinsatser. Av klienten krévs en uttaldg att minska/sluta missbruka, men att
den enskilde sjalv inte ser eller vet hur detta skatina genomforas.

Forsta manaden ges klienten tillfalle att "bo in sighwanja sig vid att ha en dorr att stanga
om sig. Under tiden inleds kontakten med beroendematig@m alternativt Vasagatans
dppenvard, som ocksa har majlighet att genomféra alk@hogkontroller. Hur avgiftningen
skall se ut diskuteras individuellt och olika delmalsgyépp. Kraven pa nedtrappningen av
anvandandet av alkohol/droger ar mycket toleramta otgar fran klientens formaga att
minska missbruket. Om klienten pa sikt skall aktualiseras foisokslagenhet kravs
nykter/drogfrihet. Alkohol- och drogkontrollernafyr ocksa till att forebygga storningar pa
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Hotell Pilgrimshem, eftersom detta inte ar ett kategmnitnle’® Hansyn méste tas till andra
gaster Stegetkoordinatoretraffar personal pa Pilgrimshem en gang i veckan fpfalming
av olika praktiska saker, till exempel om de personer swar i Stegetsprogram upptratt
stbrande.

- Stod och kontroll

Koordinatorns uppgift &r att bygga upp en relatitirklienten. | borjan traffas de en gang i
veckan for planering. Nar nykterheten/drogfrihetstiabiliserats, traffas man en gang i
manaden. Koordinatorn samordnar och foljer upp dijker av insatser. Konkret innebar det
att klienten i stéllet for att ha flera kontaktytenbart traffar koordinatorn — som darmed har
en funktion som liknar Case Mangagementrollen. Kliefk#mna koordinatorn aven pa andra
tider &n de uppgjorda. Darutdver traffar kliengacialsekreterarna vid forsoérjningsstédsen-
heterna i Solna och Sundbyberg manadsvis fér uppigijni

Utover moten med klienter traffar koordinatorernaetbgndet representanter for Svenska
Kyrkan, Hela Manniskan/Ria, Fralsningsarmén, polisen $dartagatans gruppboende. Vid
dessa moten deltar aven annan personal fran missbrulemvarBundbyberg. Syftet ar
informationsutbyte samt uppdatering kring vad som &rd@ag” inom de olika verksam-
heterna. Motena erbjuder mojlighet fetegetatt "stamma av”, eftersom de olika funktionerna
ofta moter klienter som ingarStegeti andra sammanhan@e fungerar dven som rekryte-
ringsbas tillStegeteftersom de ofta moter manniskor som inte ar aktuedian isocialtjansten,
men som skulle behdéva komma Slleget

- Delaktighet

Redan vid inflyttning till Pilgrimshem motiveras och t8 klienten att inleda tillnyktring-
en/avgiftningen. Klienten &r ansvarig for att taiakiel i och att paborja detta arbete, men det
finns acceptans for om det sker successivt. Tillsammans medirkaiorn gors en individuell
plan. Klienten har stort inflytande over att utforsia vardag. Personalen lamnar forslag pa
arbetstraningsformer och aktiviteter, men klientenevajalv vilket sammanhang som passar
bast. Delaktigheten har central betydelse for klientenotivation att forandra sin situation.
Personalens roll &r att stotta och att vara "bollHglan

Sammanhang

Inom ramen for projektet samverk&tegetmed verksamheter som ger majlighet till daglig
sysselsattning, Avsikten ar att erbjuda alternativktiinternas tidigare vardagoordinatorn
traffar darfor regelbundet verksamheter som Troskelwhcdentralen, Vantorp och Frélsnings-
armén. Verksamheterna har olika innehall och inniignimen de erbjuder etammanhang
som stdd och hjalp for klienterna att uppratthallkteshet/drogfrihet.

« Troskelrt! &r en dagverksamhet — en métesplats — som vander sig tiflest utsatta
missbrukarna. For en del &r det ett "annat vardagsaai”en mdjlighet att begransa
missbruket och for andra har det en stbdjande funkinoler drogfria/nyktra perioder.
Det finns ocksa mojligheter, om an begransade, att rigdbvder regelbunden
arbetstraning. Arbetstraningen bestar av enklare syssio ar kopplade till lokalens
skotsel och drift som stadning, inhandling och forbdesdav kaffe, smorgasar och

10 Bostader som ligger samlade i ett hus, en trappumpeller om det ror sig om smahus (ibland kallade
"moduler”) i grupp ar det frdga om ett kategoribdenvilket ofta innebar ett tydligt utpekande avndsom bor
dar. (Hur utvecklas den sekundéara bostadsmarkn&deerket / Socialstyrelsen, 2007)

M FoU-rapport 2005:1 (FoU-Nordvést)

17



lunch. Andra sysselséttningar &r hantering av kladdr annat som skanks till
verksamheten.

» FOr kvalificerad arbetstraning finns mojlighet att kiigera inom Jobbcentralen, for
Sundbybergs klienter, som bedriver flyttverksamhet, kemicoch bygg-verksamhet
samt klottersanering. Jobb-centralen kraver en mandadesrhgt/drogfrihet.

* Fralsningsarmén i Sundbyberg erbjuder arbetstraning.

« For klienter hemmahorande i Solna erbjuds kvalificematoetstraning pa Vantorp.
Innan denna arbetstraning blir aktuell kravs en mangkierhet/drogfrihet.

« Utover detta finns mojlighet att tillbringa dagarréalginkarna i Solna.

e Andra stodformer som klienten kan vélja utéver de sonmcknatorn samverkar med
ar Ny Gemenskap, Nobba Brass och Nubbe (NBN) och Stadsnessi Stockholm
alternativt att ha kontakt med Anonyma Narkomaner )Aé&ller Anonyma
Alkoholister (AA).

Sammanfattning

Stegetéar en modell for samverkan kring hemlosa missbrukare sonabankvisas boende pa
harbarge. Att bo pa Hotell Pilgrimshem utgor ett foistieg for klienten att kvalificera sig
bade for missbrukarvardens reguljara rehabiliteringsutboh pa sikt forsokslagenhet.
Boendet pa Pilgrimshem kombineras med stod och uppféljfiig Steges personal.
Samverkan med andra, som religibsa samfund och frmitjignisationerna, utgor vasentliga
inslag eftersom de moter klienterna i delvis andra rdile socialtjgnsten och kan vara ett
viktigt stod.

Klienterna - sociala problem och halsa vid inflytgen

Inledning

Totalt har elva (11) klienter haft kontakt m&tegetoch bott pa Pilgrimshem under
perioden maj 2006 — juni 2007. For att fa en tydkgaild éver hur situationen sag ut for
klienterna i samband med inflyttningen, intervjuadeawpersonal inom missbrukarvarden
i Solna och Sundbyberg under den forsta manaden. 8derlag vid intervjun anvandes
ASlI-formularet (Addiction Severity Index}. Atta av de elva klienter som ingatSteget
har ASl-intervjuats. Tva intervjuer var av olikadsknte mojliga att slutféra. Tre klienter
intervjuades inte eftersom de bott for kort tid plyftfnshem. ASl:s uppféljningsintervju
har inte genomforts.

Allmant

Av de elva som ingar i denna studie ar fem mellan 42 &r%ch sex 53 — 62 ar. Gemensamt
for dem var forutom hemlosheten att de definitivt variestangda fran den reguljara
bostadsmarknaden en langre tid. Den vanligaste insatsertidigare erbjudits av social-
tjansten har varit rum pa harbarge. Sju klienterdesma erfarenhet. Boendet pa harbarge har
varit bade sporadiskt men ocksa bestatt under langiedper Andra |6sningar i stallet for
harbarge har varit kallare, garage alternativiatiigt boende hos anhériga eller kompisar.
Sammanstallningen nedan baseras pa ASl-intervjuerna.

12 ASl-intervjun fokuserar p& sju livsomraden; fysiglsa, arbete och férsérjning, alkohol och
narkotikaproblem, kriminalitet, missbruk och psyedgproblem i slékten, familj och umgéange och pdykiglsa.
Syftet med intervjun har varit att f& en samladi liWer livssituationen i samband med insatsens .
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- Arbete och férsoérjning

Samtliga intervjuade har yrkesutbildning. De har nmefiam till 6ver 30 ars
yrkes-/arbetslivserfarenhet. Vid intervjutillfalleade samtliga varit arbetslésa
under minst ett ar. Huvudsaklig forsorjningskalla videmajutillfallet var for
flertalet forsorjningsstod. Tva hade sjukersattningradtévt ingen forsorjning
alls.

-Familj och umgéange

Ingen av de intervjuade uppger sig ha nagra alyarkonflikter med familj
eller vanner. Daremot har det tidigare forekommit kkitgr med anhdriga och
narstaende som en foljd av missbruket och dess konsekvénserdivningen.

- Alkohol och narkotikaproblem

Samtliga intervjuade rapporterar om ett problemati§khallande till alkohol
och att de varit berusade dagligen. Variationeneskdjg at inom gruppen som
helhet, fran fem ar av problematiskt drickande till &1 Tre har missbrukat
narkotika (cannabis, amfetamin och opiater), men inggporterar aktuella
narkotikaproblem.

- Missbruk och psykiska problem i slakten
Tre av de intervjuade uppger forekomst av missbruk pssfkiska problem i
slakten

- Kriminalitet
Ingen av de intervjuade rapporterar aktuella jskdiproblem, a&ven om alla har
varit aktuella inom rattsvasendet. Det vanligaste érbtr varit egendomsbrott.

- Fysisk & psykisk halsa

Ingen av de intervjuade rapporterar nagra aktubtkska eller psykiska
problem och inte heller kontakt med psykiatrisk vandk uppger emellertid att
de tidigare varit deprimerade, haft hallucinationgpplevt spanningstillstand
samt gjort sjalvmordsforsok.

Sammanfattning

Av ASl-sammanstallningen framgar att det som ar gemensardefirsom erbjudits att delta
i Stegetar att de under manga ar haft ett problematiskt faide till alkohol eller narkotika
vilket lett till arbets- och bostadsléshet. Under deasée aren har de i stor utstrackning
erbjudits harbargesplats i den man de efterfragailligf boende.
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Kontakten med Steget

Inledning

Som komplement till ASl-intervjuerna intervjuade Foldthlvast (se bilaga 1) atta klienter
under forsta halvaret 2007. Samtliga hade varit hemitishan ett ar till ver fem ar.
Intervjuerna genomférdes vid 6ppenvardens lokalamidByberg. Syftet har varit att spegla
klienternas uppfattning om vastegetir for nagot. En viktig fraga att belysa ar om baohde
uppfattat avsikten me&teget | det foljande redogors for svaren som klienternat gich
dessa stalls i relation till verksamhetens fyra hornstdaawill saga boende, sammanhang,
delaktighet och stod. Utover detta har klienteritlfrdigats om de kan tanka sig att
rekommender&tegetill andra klienter i liknande situation som dem osl ifall varfor?

Om harbargesboende

Inledningsvis stélldes fragor till klienterna om derasrimesituation innaSteget Sju av atta
klienter hade erfarenhet av att ha bott pa harbdtgkgt klienterna ar det bara tillfalligt tak
over huvudet. Samtliga ar kritiska till detta, nagetbetraktat som en nddlésning. En klient
sammanfattar sina erfarenheter av att bo pa harbardet pér sattet;

"Man far ga in prick sju och de flesta, alla &r drogpavade. Det gar inte att
vara drogfri pa ett harbarge, det finns ingen mojligha. kvallen ar man sa
trott efter dagen, man ater sedan somnar man. Tva styeiterum. Ingenstans
att ha sin grejer. Prylarna forsvinner. Pengar, telefondeg allting. Sedan,
kliva upp vid sjutiden och atta ut och sedan har maa gmmar pa sig innan
man ska in igen och det ar jobbigt det vill jag lova”

Nagon uttryckte det sa har;

"Harbarge ar inget som kan fungera. Det ar inget liv -+ deett tillstand.”
Vad ar det da i harbarget som gor att det inte fuar@drsynnerhet tycks det vara att harbarget
enbart erbjuder nattlogi och att man ar tvungervata "ute” fran tidig morgon till kvallen.
Detta upplevs som arbetsamt av samtliga intervjuadeli&nt kittryckte det sa har;

"Det var inget kul. Dar blev man utkastad vid attampargonen”.
Det de blev utkastade till var annu en dag som dondesrav missbruk och umgange med
manniskor i liknande situation. Avsikten med héarbargeratt det skall vara en tillfallig
I6sning, men for manga blev det ett permanent tills@eitd en del av vardagen. Samtliga
uttryckte att denna ’permanenta tillfallighet’ omg@giorde all planering for framtiden.
Snarare blev det annu en dag som gick ut pa attfietaen logi for nasta natt.
Boende
Vad ar da skillnaden mellan att bo pa harbarge ddngd i Stegetmed dess mojlighet att bo
pa Pilgrimshem? Samtliga intervjuade uttryckte med entfas a

"Det basta ar att man far vara dar hela dagarna. EgenksfcEget rum”.

Annat som upplevdes som vasentligt.aratt man kan komma och g som man vill”.
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Vad innebar Pilgrimshem mer an att man hade en déstéattja om sig? Manga uttryckte att
detta boende innebar en mojlighet att se pa TV, maghoch att ra sig sjalv. Boendet hade
blivit ett "hem”. | mer konkreta termer beskrev naglianter boendet pa foljande satt;

"Ar enbart tacksam 6ver att ha ndgonstans att bo — n&got liknar ett normalt
liv.”

"Det basta med Pilgrimshem ar att det ar en plattfornmt mesta fungerar och
man kan ta itu med saker. Det &r ett steqg till etteirboende”.

Idén medStegetar alltsd att erbjuda nagot som liknar ett normaét dgpende, som kan
fungera som en plattform for att kunna planera ifri@mtiden.

Stod: "--- nagon att vanda sig till---"

For att skapa forutsattningar for de boende att fét&in planering kombinerades boendet
med stod. Stddet utformades utifran de boendes behowppfattade klienterna att boendet
var kombinerat med st6d och vilken funktion hade stittaiem? Samtliga uppger att det
varit bra med stdd och att ha nagon att vanda sidiiemot hade stodet olika betydelse och
fylide olika funktioner. En klient uttryckte stodddstydelse pa foljande satt;

"Ja, de hjalper till s& fort om det &r nagot. Det &r bpa sa satt. Problem med
soc eller jobbet. Jag har nagon att vanda mig till.”

En klient var mer konkret i vilken betydelse han Egigstodet;

"Ja, man far ju hjalp med vissa grejer som till exempelkbjdraget. Via
lakaren forstas, men att det blev av. Jag fick en sparklet sa att det hande
nagot”.

Bada namner att det varit vardefullt att ha ndgonaida sig till i praktiska fragor. En klient
beskriver ocksa behovet av stod da man star infolgt med att ta itu med sin livssituation;

"Jag tycker det ar bra att det finns stdd. Det finns visggor man vill ta upp.
Man pallar inte att ta tag med allt sjalv. Jag tar ugpt som ligger fér dorren
just da. Det uppstar alltid nagot... aktuellt fér stunde.boendet,

drogerna..... .

Denna utsaga belyser den vilsenhet det innebar at brgd missbruket och bérja férandra
sitt liv. Det & manga fragor pa en gang, behovetémledning och stod ar stort — ett behov
som ar viktigt nar det handlar om att bryta ett missbruk;

"Jag behover den har kontrollen. De stottar mig pa nagetsa att jag kan lata
bli att dricka. Det ar nagot som jag egentligen inik Det blev sa i perioder.
N& dom hjalper mig. Nu kanner man sig som en mannigka’ig

Andra betydelser som klienterna har lagt i stodettadettar trygghet att det finns nagon att

vanda sig till och det individuella bemotandet. Vadhsacksa berordes var om stédet gjort
nagon skillnad mot om de endast erbjudits boende;
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"Det hade nog inte hant s& mycket med &S#ch boendet. Jag tror det inte
hade hant s& mycket jag hade nog fortsatt att supabach bott och sa hade
jag akt ut”.

Sammantaget rapporterar de intervjuade att stodegratitheroende pa vilka behov de haft.
Men manga av de intervjuade aterkom till att de ddex bemotta, respekterade och att
koordinatorn var tillganglig och nabar. Det hade&sdc blivit enklare att ha kontakt med
socialtjansten.

Delaktighet: "--- jag kan bestamma---"

Centralt i arbetsmodellen har varit att skapa foruts@gar for klienten att vara delaktig i sin
planering. Socialtjansten erbjuder de fysiska fortris@darna, det vill sdga boende och stdd.
Fragan ar om klienten haft nagot inflytande 6ver kiahnat paverka sin situation.

"Det ar jag som bestdmmer och som gor mina val. Om deg{a kan leda till
nagot da ar det vart att satsa. Jag tycker att jag kastimma Over det mesta”.

"Det ar lite mera kontakt nu annars kunde det ta tréftita manader mellan
kontakterna via telefon, en snabbis. Nu kan jag stéflgorna om vad vi gjort
upp i lugn och ro. Kontakten blir battre lite mer persgniDet hjalper till

mycket mer. Jag far ratt summa, inget pengastrul. De teomig mer att jag
inte ljuger.”

Klienten kan alltsa flytta in utan avgiftning men danska paborjas efter inflyttningen, en
planering som klienten ska vara delaktig i. Drogfrifngtterhet &r en forutsattning for att
klienten skall komma vidare i boendekedjan. S& harrmesken klient hur han i samarbete
med koordina-torn gjorde upp sin avgiftningsplan;

"Jag ar med och bestammer. Vi sitter tillsammans. Kan pavelag ar
tillfragad kring vad som &r bast for mig, skall vi ha S0#&ing drogandet och
sa ar det nu frAn mars (2007) ska det vara 75/25....defthnmal.....det &r bra
att ha ngt att gora....Det ar stort mal att sanka konsunetio..det har jag
redan gjort...... man maste ha rattesnornen.... Jag tycker B@B0 var
bra...man maste strava efter nagot...man kan inte bara &tgal..droga ....da
blir det ingen forandring alls”.

Men det finns dven utsagor som anger vissa begransningéjligheterna att paverka.
Klienterna kan paverka i det lilla, det som rér derad\de daremot inte kan paverka ar nar de
skall vidare i boendekedjan. De bada huvudmannenaSmh Sundbyberg , har olika former
av boendekedjor vilket ocksa ar en begransning.

Sammanhang: "--- nagot att gora pa dagarna ---"

Som komplettent till boendet pa Pilgrimshem motiveramidima till att delta i till exempel
arbetstraning, soka sig till frivilligorganisationerifpdnkarna, AA/NA, Ny Gemenskap,
Troskeln med flera) eller till 6ppenvardens lokal&uindbyberg. Klienten kan vélja det som
passar honom bast. Syftet med deras deltagande i dessambéter ar ett erbjuda ett
"sammanhang” som kan hjalpa till att understbdja den myau nykter/drogfriheten.

13 OSA = offentligt skyddad anstalining
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Merparten av klienterna anser att det viktigt attri@got att géra pa dagarna och nagra
beskriver betydelsen pa foljande satt;

"Nu néar jag har nagot att gora pa dagarna kan jag ga&m direkt i stallet
for....ja hade jag jobbat och bott pa harbarge da haalg traffat kompisarna
och man drack ju bara nastan. Det har hjalper till ailh ifran sig”.

"Jag brukar vara pa Ria/Troskeln, Ny Gemenskap inne i stansa traffar jag
bekanta. Jag maste halla mig borta s& mycket som mfifig alla missbrukare
jag kanner”.

"Det basta ar att jag kunnat halla mig ifran att sittaparkerna med gubbarna.
Att ha sysselsattning. Jag ar sa oerhort glad. Det ar bratijkgid ett stalle som
passar mig”.

"Det jag gor i det lilla ar att férdndra dagstillvaron. & jag gor for att
fordndra min vardag ar att traffa andra manniskor. Det arfdéjag ar mycket
inne i stan. Andra drogfria kompisar som har sina liv”.

"Pa dagarna arbetar jag. Har en osa-anstallning. Osa skadla mot ett riktigt
jobb och anstallning vilket jag hoppas pa”.

De intervjuade beskriver hur de forsokt finna en v#ignykterhet/drogfrihet utifran sina
forutsattningar. Nagra valjer arbetstraning och jkakendra forsoker forandra sin
vardagstillvaro genom att besotka frivilligorganisaioras motesplatser. Det handlar om att
skapa nya vardagsrutiner.

Rekommendationer

En avslutande fraga var om de intervjuade kan rekomenagdegettill andra klienter och i
sa fall varfor. Foljande citat belyser klienternasfafiping omSteges arbetsmodell och vilka
inslag som de anser ha varit betydelsefulla.

"Ja, det ar en bra ingang till ett annat liv. Framfolltaatt borja ta ansvar for
sig sjalv med stédet bakom sig. Annars skulle det galsikbeDet ar en djavia
bra ide att man i samrad med andra far ta ansvar. Maneankstallet for att
bara ge en lagenhet och slangas ut pa marknaden. péttdem som muckar
fran kaken de tar inte tag i bitarna. Ingen uppfolgiin

"Ja verkligen men d&a maste man vilja sjalv. Det gaeiatt bara tro att som jag
sa tidigare att det ramlar pa en. Man maste stélla uppded som séags.
Naturligtvis med personlig frihet och med egna énskemEirsgt det gar”.

"Jag vet inte. Steget ar bra om man sjalv vill annaunsdet ingen mening tycker
jag. Man maste sjalv vilia. Rekommendera vet jag iném om nagon fragar
kan jag forklara hur det ligger till s& om dom sjalvill annars ar det ingen
mening. Det basta med Steget ar stodet och att det fiagon att prata med om
det &r nagot. Dom stéller upp om det &ar nagot”.

"Ja det skulle jag. Det ar Steget till ett annat bdenDet ar ett steg framat.
Annat som ar bra ar att man kan prata med personalen”
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"Ja for man kommer in i samhallssystemet sa att saga. MaoVer inte kanna
sig utanfor”.

Samtliga intervjuade &ar positiva tibteget.De betonar sarskilt vikten av att boendet ar
kombinerat med ett stod som erbjudits pa deras egnavillk® beskriver boendet som en

mojlighet att borja gora nagot at sin situation o¢tkamma in i samhallssystemet igen. Den
egna viljan — motivationen — beskrivs som en vasentligtéattning. Finns inte den blir det

svart att klara av den frihet som boendet pa Pilgrimshasbar.

Forandringar

Under de tva ar (maj 2006 — maj 2008) s8tegetfunnits, har fem av de elva klienterna
under ar 2007 erbjudits traningsboende, vilket arankistk i boendekedjan. De &r nu pa vag
att flytta in i forsokslagenhet. Vidare genomgar fydéenter arbetstraning/praktik som
forberedelse till intrade p& den 6ppna arbetsmarknallesn forsorjningsformerna har for-
andrats. Tre klienter, som tidigare hade forsorjningsstild huvudsaklig forsorjningskalla,
har idag sjukersattning alternativt osa-ersattning.

Steget personal rapporterar att de boendes missbruk har mansdeatart sedan de flyttade in
pa Pilgrimshem. Nedan redovisas en sammanstallning é\iedeer som intervjuades under
forsta halvaret 2007 och de faktiska forandringar sbemigruppen genomgatt.

Tabell 2 Deltagare vid Steget - aktuell situation april 200

Deltagare Boende Insats FOrsorjning Forandring | av
missruk

1 Traningsboende Arbetspraktik Osa Avsevart mirndre
2 Avhyst Ingen Sjukerséttn ?
3 Annat boende Ingen Sjukerséattn ?
4 Traningsboende Arbetspraktik Forsorjningsstod Avseudrtire
5 Traningsboende Ideell org Sjukerséttn Avsevart reindr
6 Pilgrimshem Arbetstraning Sjukerséattn Avsevart mindre
7 Traningsboende Ingen Forsorjningsstod Avsevart mindre
8 Traningsboende Arbetspraktik FOrsorjningsstod Avsevart mindre

Redovisningen kompletteras med klienternas utsagor céndéngar som rapporterades vid

uppfoljningsintervjuerna under férsta kvartalet 208@dan redogors for de centrala temata
som belyser vad som férandrats och vilka faktorer respoede menar haft betydelse for att

detta kommit till stand.

Struktur - vardagsstruktur
Klienterna namner att det som haft storst betydelsetdiar boendet, ar att de fa&truktur pa
vardagen, livet, vilket &r en vasentlig férandring;

»....att fa dagen inrutad sa att séga......jag har nadgogéta.”

"Ja, jag har fatt mer struktur pa min vardag. Komma hambeta, pusta ut...ett
naturligt satt att man gjort nagot pa dan...”
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"Jag jobbar, det &r det basta med det hela att jag hagot att géra pa dagarna
i stallet for att ga& omkring och dricka och sitta pa kén och sa...man mar
battre kroppsligt, psykiskt och fysiskt”.

Sammanhang — traffar andra manniskor
Annat som forandrats ar att de deltar i eller sékersgspmanhangom hjalper dem att halla
sig nyktra/drogfria,;

"Jag gar pa grupp har pa Vasagatan och sedan gar jag m#sKeln.....traffar
andra manniskor som inte ingar i den har kategorin missbrukanan borjar
bli mer utatriktad”.

"Man far andra kamrater ocksa. Inte bara samma. Prata mgtifolk. Man far
flera alternativ. Hjalper varandra”.

De sammanhang som klienterna deltar i kan vara frigiljgnisationernas métesplatser eller
kommunernas arbetsrehabiliteringsverksamheter. Men inta teationerna till arbets-
kamrater, vanner och motsvarande forandras. Annat #yddiee som rapporteras ar
forbattrade relationer till familj och anhoriga, két ocksa innebar att befinna sig i ett
sammanhang, liksom 6kat psykiskt valbefinnande.

Stodets dubbla funktion

Boendet tilsammans med den vardagsstruktur de byggttillpgpxempel att delta i arbets-
traning eller i frivilligorganisationernas verksamhetear ocksa fungerat som en form av
stod. Ett annat mycket viktigt stdd utgor koordinateid Steget Nagra av de intervjuade
formulerar betydelsen av detta pa foljande satt:

"Det &r hela apparaten runt omkring och just det att lahs manniskor som
vill hjalpa ocks& som har kontroll och s&, det starker mig”

"Det var mycket grejer som jag var tvungen att fraga J each ha dom som
stod. Jag kunde inte relatera vissa grejer till verklighet#gag snacka med dom
och dom forklarade och da forstod jag battre. Det hartviara att ha ett boll-
plank”

"Dom finns dar hela tiden om de skulle vara nat. Dets@ért att ta upp sig
sjalv nar man ligger sa langt nere i trasket sa att saga”.

Utsagorna visar att stodet fyller en dubbel funktidmaele som kontroll av nykterheten och
som bollplank eller kanske snarare vagledare. Det sorsadt@mhalls ar att det stod som
erbjudits har utformats utifran vad de sjalva formuleeats de egna behoven.

Vilka klienter har inte klarat av Steget?

Tre klienter har blivit avhysta under perioden map&aill juni 2007. Dessa hade bott pa
Pilgrimshem allt fran ett dygn till 6ver sex manadet.géimensamt drag har varit svarigheter
att avbryta missbruket. Beslut om avhysning har foregattiertalet forsok att finna former
for avgiftningent/tilinyktringen. Omstandigheter sorddetill avhysning kan vara:
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- Klagomal fran Pilgrimshems personal om stérningar ochésasiagenhet
- Kriminalitet och koppling till kriminella sammanhang.

- Pataglig psykisk ohéalsa

- Omoijligt att fa till stand en planerad avgiftninldyftyktring

Enligt Steget personal finns det en gemensam namnare som ovillkatigt Lill avhysning
och det ar om det inte gar att genomféra avgiftmiftieyktringen trots det tillatande boende
somStegeterbjuder.

5. SAMMANFATTNING OCH ANALYS

Inledning
| féljande avsnitt summeras och analyseras resultaten rgédgspunkt fran utvarderingens
fem fragestallningar:

* Vilken omfattning av sociala problem och halsoproblemifiienterna?

e Hur far hemlésa missbrukande personer kontakt med Steget?

e Leder Steget till nagon férandring till exempel boendk sysselséattning?
» Har boendet ndgon betydelse for om missbruket minskat?

* Har antalet institutionsplaceringar minskat?

Vilken omfattning av sociala problem och halsoproblemkhenterna?

Under en lang foljd av &r har de personer som ing&nna studie erbjudits plats i harbarge
nar de sokt hjalp inom socialtjanste®tegethar darmed natt den malgrupp som verksam-
heten ar avsedd for. Av ASI-sammanstallningen framtg@easom ingatt programmet under
den studerade perioden framforallt haft ett probleskatiorhallande till alkohol och/eller
narkotika sedan manga ar, men ocksa att de ar bads-asbk bostadslésa. De rapporterar
sjalva egentligen inga héalsoproblem, men samtidigt visdgratav de elva har sjukersattning
fran socialforsakringen, vilket anger att arbetsforamigderas fall bedomts allvarligt nedsatt.
Vidare framgar av den inledande ASl-intervjun atinte uppger allvarligare konflikter med
familj eller anhdriga, samtidigt som flera rapportesdt ett resultat av att ha ingatt i
programmet vidstegetett till battre relationer med familjen. Det &raéed rimligt att anta att
det forekommer viss underrapportering och att deltagativsproblem kan ha varit mer
omfattande &n vad som framgar av ASl-intervjun.

Hur far heml6sa missbrukande personer kontakt med Steget?

Information omStegethar klienterna fatt i samband med inlaggning for fanigig eller via
personalen pa Troskeln alternativt direkt av sociaétekarna inom forsorjningsstod. Andra
informationsvagar har varit socialsekreterarna inom migsbkaktionerna i Solna och
Sundbyberg. Till skillnad fran Troskeln, dar infornoatiom dess existens spreds via de
klienter som gick dit regelbundet, sprids informatiomemStegetav socialsekreterarna inom
forsorjningsstdod och missbruk.

Leder Steget till nAgon forandring till exempel anbaénde och sysselsattning?
Stegetsaarbetsmodell kan sagas omfatta foljande delar: boedlg/kontroll, delaktighet och
socialt sammanhang. Samtliga deltagai®tagetsverksamhet rapporterar att det har varit
viktigt for dem attStegeerbjuder dem nagonstans att bo pa sina egna villkendsat skapar

26



basen och mojliggor for dem att aterta kontrollen @&iea liv. Knutet till boendet finns en
person, en koordinator, som de kan vanda sig tillsmeh utgdr huvudsaklig kontaktlank till
socialtjansten. Deras behov ar styrande, de far sjilga sad de ville ha hjalp med. De
intervjuade framhaller betydelsen av att koordinatmde varit lattillganglig och flexibel.

Har boendet nagon betydelse fér om missbruket minskat?
Boendet i kombination med stod och kontroll har sakhapelat en roll for klienternas
anstrangningar att minska missbruket och pabdrja enddr@nav sin situation. Missbruket
har enligtStegetkoordinator minskat avsevart fér sex av de klienter sayatt i studien och
ytterligare tva missbrukar i mindre utstrackning, i jarafée med hur det sag ut innan de
ingick i Steget

Kravet som stélls pa klienterna ar att de maste ha radggtra pa dagarna, nagot som kan
leda till nya rutiner och hjalpa dem att avhalla fsé&n alkohol och/eller narkotika. De ska,

utifrdn sina forutsattningar, valja vad de vill ggra dagarna. Det som ar centralt och
vagledanden iStegets program ar klientens delaktighet. Nedan redovisasrsikigt

situationen for de klienter som ingatt i den har uteéingsrapporten

Tabell 3 Sammanstallning aktuell situation, april 2008, for klienter aktuellal Stegetoch
som bodde pa Pilgrimshem varen 2007

Deltagare Intervjiu | Uppfdljn | Boende Insats Forsorjning  Forandring
intervju missbruk

1 X Avbojde Tréningsboende Arb praktik Osa Avséwdindre
2 X Avhyst ? Sjukers Ofdrandrat
3 Pilgrimshem Ideell org Sjukers Nagot mindre
4 X Flyttat ? Sjukers ?
5 Avhyst Ideell org Forsorj st Of6randrat
6 Annat boende ? Forsorj st Oforandrat
7 X X Tréningsboende Arb praktik Forsorj st Avsavaimdre
8 X X Tréningsboende Ideell org Sjukers Avsevamang
9 X X Pilgrimshem Arb praktik Forsorj st Avsevérindre
10 X X Tréningsboende ? Forsorj st Avsevart mindre
11 X X Traningsboende Arb praktik Forsorj st Avseviindre

Drygt hélften, sex av de elva, beddms avsevart ha rirgkvandningen av alkohol/narkotika
enligt personalens bedémning. Av tabellen framgarreiddt fem av elva klienter bor i annat
boende, det vill sdga de har kvalificerat sig fonimgsboende - nasta lank i boendekedjan.
For att dessa planer ska realiseras, kravs att nykignbgfriheten stabiliserats. Klienterna har
regelbundet foljts upp via urinprover alternativitaiolkontroller vid beroendemottagningen.
Utfallet av proverna har varit avgoérande for omehkten erbjuds annat boende och syssel-
sattning. Fyra klienter hade i april 2008 arbetspkai&th fyra klienter besokte mer eller
mindre regelbundet nagon av frivilligorganisationeriee klienter har under utvarderings-
perioden beviljats sjukerséattning.

Det framstar som en rimlig slutsats att kombinationen awndmestdd, delaktighet och
struktur i det korta perspektivet bidragit till desgiova forandringar som klienterna genom-
gatt. Det ar emellertid for tidigt att uttala sig et ar bestaende forandringar.

Har antalet institutionsplaceringar minskat?

Ingen klient har under utvarderingsperioden instngplacerats

27



6. DISKUSSION

Inledning

Socialstyrelsen antyder i faktaunderlaget till Nagitan riktlinjer for missbruks- och
beroendevarden (SoS, 2007) att hemloshet och missbrekt @tvecklingsomrade. Bland
annat framhalls att det ar viktigt

"--- att undersoka betydelsen av mer tilldtande stodibeern, av en samman-
hangande kedja av olika boendeformer med social trasargt av kontinuitet
och aktivt uppsokande arbete for att bryta hemldshet sskajpa och

uppratthalla kontakter med varden(a.a., sid 79).

Manga kartlaggningar beskriver ocksa hemldshetens amimfattoch vilka grupper det
inbegriper. Daremot finns det farre rapporteringar seskriver metoder och arbetssatt.

Stegetar forsta lanken i en boendekedja som syftar tilktiitja hemlésa missbrukande mén
sa att de, som ett forsta steg, ska kunna meritera sajtfti flytta in i en traningslagenhet.
Det langsiktiga malet ar att de skall komma vidareetillférsokslagenhet och senare till egen
bostad med eget kontrakt. Ovan visas att fem av elvaisagrbor i traningslagenhet i Solna
eller Sundbyberg. For de aterstaende sex ser situat@if@ ut: tre bor kvar pa Pilgrimshem,
en bor i annat boende i socialtjanstens regi ocktahysta.

Resultatet av denna mindre studie visar att det argh@ijti arbeta med hemlésa missbrukare
pa hemmaplan. Men har visas ocksa att manniskor med mer liamnpardbehov” utover
missbruksproblem kan krdva en mer personaltat insats asowadr mojligt inom ramen for
Steget Nedan diskuteras vadSteges verksamhet som varit verksamt samt relatera det till
aktuell forskning.

Harbarge — dilemma for missbrukarvarden

Hur arbetar man med heml6sa missbrukare? Det har vafitiga for missbrukarvarden
under snart 20 ar. Den vanligaste insatsen for denumgpdhar varit harbarge nar de behovt
nagonstans att bo. Sward (1998) belyser framvéaxten havbargessystemet och
konsekvenserna for den enskilde. Framfor allt riskerarbdrgen att konservera en
problematisk livssituation. Trots denna kunskap har mgdsdystemet expanderat, vilket
sannolikt bottnat i avsaknaden av alternativ. | déiddalla riktlinjerna for missbrukar- och
beroendevarden betonas ocksa sarskilt att arbeteefiioba missbrukare behover utvecklas
(SoS, 2007).

Bakgrunden till att socialtjanstens missbrukarvard i &ach Sundbyberg ville prova en
arbetsmodell sorBtegetvar deras erfarenhet av och kunskap om begransnamgathenbart
erbjuda hemlosa missbrukare plats pa harbarge. | synmedmade de att denna losning inte
forandrade nagot for den enskilde. Erfarenheter frémskelverksamheten bidrog ocksa.
Denna verksamhet, som de startade 2002 i samverkan méteRiddanniskan, ar en viktig
motesplats for malgruppen, men ar inte tillracklig ftirbesokarna ska minska sitt missbruk
eller I6sa bostadsproblemet. Det fanns behov av att lettea med ett Iagtroskelboende.

Behov av nya tankar

Blomqvist (2007) understryker behovet av att utveadbetet for gruppen hemilésa miss-
brukare. Arbetet kring malgruppen tycks ha hamnat &tmvandsgrand. Han lyfter fram
nddvandigheten av att "bdrja dar klienten befinsgy”. Innebdrden &ar att socialtjgnstens
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medarbetare moter dessa klienter utan forutbestamdgp&ramedelbar avgiftning och/eller
nykterhet, men anda tillsammans med klienten borja utf@malan utifran den situation
han/hon befinner sig i. Arbetet med “"tunga missbrukareSom Blomqgvist och andra
formulerat - kraver langsiktiga insatser, barande ioglat, delaktighet, stod samt mobilise-
ring av de lakande krafterna i klientens levnadsmiggentligen ar det inget "nytt” som
lanseras. Ar inte just detta karnan i socialt arbete tnt#laett medvetet, strukturerat
handlande 6ver lang tid?

Boende, stdd, delaktighet och sammanhang

Idag finns en del studier av manniskovardande organisat arbete med manniskor dar
betydelsen av fortroendefulla relationer och kontetu kontakten mellan professionella och
klient/patient lyfts fram som en verksam faktor (Denh2006; Blom/Moren, 2006; Social-
styrelsen, 2003; Armelius, 2002; Blomqvist et al, 1999).

Steget arbetsmodell tycks utgora en framkomlig vag for arbeed hemldsa missbrukare.
Omsatt till praktisk handling innebar det &tegeterbjuder bostad som en fast punkt for
fortsatt planering. Det stalls inga krav pa avgiftriitigyktring for att fa flytta in, men
klienten informeras om att avgiftning alternativtinyktring ska paborjas under forsta
manaden efter inflyttningen. Drogfrinet ar daremot férutsattning for att bli erbjuden
arbetstraning samt for att kunna ga vidare i boertjeke Det langsiktiga malet ar
forsokslagenhet och sedermera eget kontrakt En kododikayts till boendet och utgor
klientens huvudsakliga kontaktyta med socialtjansteraréioatorns uppdrag ar att skapa en
relation till klienten, erbjuda stéd och vagledninglika fragor samt motivera denne till att
bdrja planera for sin framtid. Just denna funktiork$ygara en avgoérande ingrediens i linje
med de studier som refereras ovan.

Klienternas delaktighet spelar en central rditeges verksamhet. De kan vélja vad de ville
gora pa dagarna. Om de inte kan eller vill deltddgom arbetstraning, rekommenderas de att
valja nagon drogfri motesplats, till exempel frivillig@anisationerna. Det viktigaste ar att de
har nagot att gora pa dagarna, att de aterfinng sogialt sammanhang som understodijer
nykterhet/drogfrinet. Att skaffa sig nya vardagsrutipé detta satt tdnks mobilisera de
lakande krafter som finns i klientens levnadsmiljo.

Under de senaste aren pekas pa betydelsen av att nuingisls delaktiga i sina egna
"arenden”, men for det kravs forum dar detta gors moji§pS, 2003). VidStegetar
delaktighet en viktig forutsattning, nagot som héar gieseell innebord. Klienterna ges stort
inflytande Over det som ror deras vardag. De kan meati folja den plan de formulerar
tillsammans med koordinatorn och socialtjansten sjalvarkdwm de kommer ett steg vidare
i boendekedjan eller ej.

Avslutande reflektioner

Vilka reella mojligheter har klienter egentligen kttmma vidare i en boendekedja3teget
har hittills fem klienter av elva kommit vidare tilhmat boende (traningsboende). Detta ar
ocksa det kortsiktiga malet och den sa kallade "maotii Stegethar som en forsta lank mot
ett mer langsiktigt mal med forsokslagenhet och kanskérstahandskontrakt.

Ett stort problem idag ar att det blir allt svarare $ocialtjansten att fa tillgang till forsoks-
lagenheter. Socialtjansten i Sundbybergs stad ham @ndas lopp haft goda forutsattningar
att hjalpa dem som statt utanfor bostadsmarknaden genoan sa@@nverkan med det
allmannyttiga bostadsforetaget Forvaltaren. Manniskan sppfyllt kraven pa drogfri-
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het/nykterhet samt egenforsorjning har kunnat erbjddesikslagenhet. De allménnyttiga
bostadsforetagen genomgar emellertid stora forandrinvijet lett till att mojligheten att
erbjuda forsokslagenhet alltmer begransats.

Om det idag, 2008, ar svart att fa fram férsokslagentiditaetsatta manniskor i Sundbyberg
sa ar det omdjligt i Solna. De bostadsrattsféreninghar pvatvardar som finns i Solna ar
mycket restriktiva till att ta emot potentiella prebihushall i sina fastigheter. Sammantaget
innebar detta att klienter som gick in Steget med forhoppning om en framtida
forsokslagenhet, kan k&nna sig vilseledda. Flertaleteaintervjuade beskreStegetsom en

en symbolisk "dorr” till ett annat liv utanfor missbetk Nar de val fullféljt sina ataganden
kan "dorren” till bostadsmarknaden &nda vara stéandigntén och socialtjansten fullféljer
sina aligganden, men de problem som uppstar finns pa wkiuséall nivd som handlar om
bostadsforsorjning och bostadspolitik.
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EPILOG

Stegetar sannolikt inte I6sningen, daremot kan det vara enextih kanske en majlighet for

hemlosa missbrukare att aterintrada i samhallsgemenskapgpe@rhemldsa missbrukare &ar
ingen enhetlig grupp ménniskor med samma problem. Deadgdmensamt ar hemlosheten
och missbruket. Sedan upphor likheterna. Deras "viligkih” kan darfoér se olika ut, beroen-
de pa hur deras liv tidigare gestaltat sig och villkarenheter och referenser de har till det
som "vi” betraktar som ett normalt liv.

Stegeterbjuder ett rum och en dorr att stanga, nagot "egeh man inte behdver kastas ut
fran pA morgonen. Detta utg&tegetsplattform. En vasentlig del ar ocksa att boendet ar
kombinerat med stdd i form av en koordinator som klientdarmar insatsen tillsammans
med, utifrAn sina behov. Det fine#t krav pa klienten: att paborja avgiftning/tilinyktg och

att strukturera vardagen. Koordinatorn utgér bohgla detta arbete och finns som stod for
klienten, som i sin egen takt ges mojlighet att atekmand till arbetsliv, anhoriga, andra
myndigheter och kanske till tidigare intressen.

Stegetsarbetsmodell &r inte nagot nytt eller banbrytandeerisle med stod har funnits och
finns i manga olika variationer. Mojligtvis finren skillnad: en tilltro till klientens formaga,
att denne skall engageras och goras delaktig i attnodf sin vardag. Klienten informeras om
utbudet men far sjalv valja. Kontroller av nykterbeh drogfrihet ar underordnat, vilket inte
innebar att det ar betydelseldst. Syftet med boendigidéigt - att missbruket skall minska,
vilket ar forutsattningen for att kunna kvalificesagy for annat boende och arbetstraning. Nar
och i vilken takt detta skall ske bestammer klientenv&sentlig faktor ar tiden, det vill sdga
att det tar tid och maste fa ta tid att paborjadearfdring. Detta utrymme finns inoBtegetj
motsats till s& mycket annat i var tid som praglas awskoighet liksom enkla och snabba
|6sningar.

Under den "resa” som klienten paborjar under tidedgtrbskelboendet viStegetkan det
vara atskilligt som klienten maste ta itu med. Trots deltyplas klienten inte en "behandling”
av nagot slag, utan det som erbjuds ar snarare olikéygefor att kunna handskas med sin
vardag. Successivt med boendet som bas kan klienten sitafpgssammanhang med egna
rutiner och ett innehall, styrt av egna intressen.

31



LITTERATURFORTECKNING

Armelius, B-A, (2002)Effekten av vard p& psykiatriska behandlingsh8hatrapport nr 25
fran Behandlingsprojektet: Institutionen for psykaldgmea universitet

Beijer, Ulla, (2007)orskning om hemlésa i Sverige — en kunskapsoversikt Stockholm
Blom B/ Moren S, (2006 Kunskapens kraftJmea universitet

Bjorklund, H, (2004)Att planera for integration — exemplet fran MalphGr'H infrastruktur,
Stockholm

Blomqvist J, (1999)inte bara behandlingFoU-rapport 1999:16, Stockholm
Blomgqvist, J (2004)At var och en vad hon behdy&oU-rapport 2004:8. Stockholm

Blomaqvist J, (2007)Alkohol och narkotikaproblem — nagra aktuella utmaainfr vard-
systemetFoU Stockholm

Bons, T, (2006)Att méta hemldsa pa harbarget — en mojlighet till jglae insatser-oU-
Sodertorn Skriftserie nr 52/06

Denhov A, (2006Hjalpande relationer psykiatrisk vardEn litteraturéversikt. Stockholms
sOdra sjukvardsomrade

Finne E, (1999:12, 2000:5, 2001:11, 2003S3atistik dver socialtjanstens kontakter med
missbrukare, hemldsa och psykiskt storda i Stockh&lot/Stockholm

Flyghed J (1995)yrakt till hemléshet? Vrakningar i Sverige 1982 — 199dcial-
vetenskaplig tidskrift

Flyghed J (2000¥rakning — orsak eller verkan? En studie av marginelérme Stockholm:
Carlssons bokforlag

Frank J D, (1973)Persuasion and Healing: A Comparative Study of Psychaplye
Baltimore: John Hopkins University Press

Halvorsen, K, (1992)Samhaéllsvetenskaplig metod
Hubble M A et al (1999),The heart and soul of change. What works in therAP)A Books

Humphreys, K. och Tucker, J.A. (200R)ward more responsive and effective intervention
system for alcohol-related problen#sddiction 97

Knutagard, M, (2006)Sista utposten, vagen in och det hallbara boeriddetidelande fran
Socialhégskolan 2006:3, Lund

Pettersson T, (2006 Empowerment — Vetenskapligt paradigm eller politisk kamgelunds
universitet

32



SABO:s rapport (2005Kan man motverka hemloshet?

Sahlin I (1996)Pa gransen till bostad. Avvisning, utvisning, specialiakit Lund: Arkiv
forlag

Socialstyrelsens kartlaggning (1999, 200%mldsheten i Sverige

Socialstyrelsen, (2002)Md6ten i den sociala frivilligsektorr§ocialstyrelsen
Socialstyrelsen, (2003Rrukarmedverkan i socialtjanstens kunskapsutveckling
Socialstyrelsen, (200Perspektiv pa kunskapsutveckling inom socialtjanstemrimiogi
Socialstyrelsen (200Hemldoshet — manga ansikten, mangas ansvar
Socialstyrelsen, (200Nationella riktlinjer for missbruks och beroendevard

Socialstyrelsen (200 Haktaunderlag till Nationella riktlinjer for missbruks- loc
beroendevard

Stenberg, S-A, (1990Yrékt ur folkhemmetStockholm: Carlssons bokférlag
Sveriges allménnyttiga bostadsforetag SABO (20R&h man motverka hemldshet

Sward H (1998Hemloshet — fattigdomsbevis eller valfardsdilemimand: Studentlitteratur

33



BILAGA 1

Metod och genomférande

Utvarderingen har en explorativ ansats med fokus @leitfor klienterna. Det ar knappast
gorligt att hitta en kontrollgrupp, utan utgangspiemkar vad som tidigare dokumenterats om
klienten, en sa kallad ’base-line’, i samband med dstdckontakterna me8teget Detta
ligger sedan till grund for jamforelse med situatioréirren viss tids kontakt, rimligtvis efter
sex till atta manader. | syfte att fA en sa heltackabitlt som mojligt av verksamheten
kommer aven deltagare och personal att intervjuas iDhtimtas saledes genom:

- Observationer

- Kvalitativa intervjuer med personal och boende

- ASI (Addiction Severity Index)-intervju samt upgfiihgsintervju
- Sammanstallning av data via intervju av handlaggare

Utvarderingsfraganar om de personer som involverasStegetfar ett annat boende an
tillfalliga losningar som nattharbargen och motsvaraddedet majligt for en hemlos person
med mangarigt missbruk, huvudsakligt umgange i missbruksmijbéryta ett monster, som
blivit vardag? En annan fraga ar om klienterna mddrarnagot arbets-/studierehabiliterande
program. | utvarderingen diskuteras ocks@och i sa fallpa vilket satinsatsen kan séagas ha
nagot samband med att klienterna kvalificerat sig dtinat boende. De fragor som ar
angelagna for utvarderingen berér dels vad som skeerumdatsen, dels hur personal
respektive boende beskriver arbetsmetodear att i mojligaste man forsoka reflektera dver
samband mellan insatsens utformning och eventuella effektfér de boende studeras
klienternas vardering av insatsen. Vidare undersoks dnbldenagon faktisk forbattring
avseende etablering pa bostadsmarkanden. | féljandeittavsskrivs metoderna for
datainsamling under respektive fragestallning.

Hur rekryteras klienterna till Steget

Uppgifterna om hur klienterna rekryterats tiitegethar inhamtats via intervjuer med
koordinatorerna. Andra fragor som bedémts som angelagféa svar pa ar ocksa fragan om
vem/vilka som beslutar om boendet och hur samverkan fanoeernt/externt

Vilken omfattning av sociala problem och halsoproblemktienterna?

Ambitionen ar att ASl-intervjuer(Addiction Severitydex) ska genomféras pa samtliga
som aktualiserats for boendet. Avsikten ar att beskiieaterna som ar aktuella f@teget
utifrfdan ASl-intervjuns uppdelning i sju olika livsomem ASl-intervjuns sa kallade
livsomraden &r fysisk halsa, arbetet och forsdrjningphak och narkotikaanvandning,
kriminalitet, missbruk och psykiska problem i slaktemrmifaoch umgénge samt psykisk
halsa. Personalen gegegenomfor ASl-intervjun.

Hur beskrivs insatsen av personal?

Personalen har intervjuats under perioden septemb& 2¢8@nuari 2008. Intervjuerna
genomfordes vid oppenvardens lokaler i Sundbybergnijuterna har inte spelats in utan
nedtecknats for hand efter genomford intervju. Desskaliade nyckelpersonsintervjuer
syftade till att fa kunskap om vad som gors konkredtidhgliga arbetet. Att fa kunskap om
arbetssattet/metoden har varit vasentlig. Andra frégmn berorts ar vilken uppgift

personalen har, hur lange man far bo pa boendekobtkvilka som avbryter boendet och
i s& fall av vilka skal? | syfte att bli fortrogerech vadStegetir och vad arbetsmodellen
innebar genomférdes under perioden september 2006 — @2@0F deltagande
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observationer. (Halvorsen 1992). Avsikten har \attifa foérdjupad kunskap oStegebch
det sammanhang det verkar i. Konkret har detta initel{@amtliga motestillfallen har
dokumenterats)

- medverkan i 6ppenvardens morgonméten da all perspeahiad

- medverkan i 6ppenvardens 6ppna verksamhet

- medverkan vid de aterkommande motena med Pilgrimshem

- medverkan vid méten med Tréskeln och Lankarna

- medverkan vid gemensamma moten med frivilligorganisaticn

- medverkan vid arendedragningar med beroendevarden

- medverkan vid arendedragningar inom Sundbybergs miss@aktion

- medverkan vid klientbesdk d8tegefpresenterades

- medverkan vid styrgruppens moten.

Hur beskrivs insatsen av de boende

Klientintervjuerna, totalt atta, genomfdrdes underigrlen januari 2007 till och med juni
2007. Intervjuerna har varit forberedda och folgle forutbestamd mall. Syftet med
intervjuerna har varit att fa klienternas bild 8teget vad ar det fér nagot i "deras 6gon,”
ar de involverade i sin planering, vad har boendbtsiodet inneburit for dem. Fragorna
fokuserade ocksa pa situationen inr&egetoch hur de fick information orteget |
samband med intervjuerna informerades klienterna om tsyified intervjun och de
tillfragades ocksd om det var mojligt att spela in wjter. Samtliga samtycke. Vid tva
tillfallen fungerade inte bandspelaren. | stéllet eakhades intervjun. Det inspelade
intervjumaterialet har transkriberats det vill sdgateekhades ord for ord. Avsikten var att
anvanda underlaget for att kunna analysera intemguatifran deltagarnas beskrivningar
av verksamheten. Citat fran intervjuerna kommer atéiadas for att exemplifiera detta.
Vid genomgang av intervjuerna kommer sarskild viktlaggas vid om klienternas svar
korresponderar mot personalens beskrivning av arbetslaodiitervjuerna av klienterna
gjordes individuellt. Varje intervju tog ca en timniégppféljningsintervjuerna, sex stycken,
vilka ocksa spelades in, genomfordes sex till tolv manatter forsta intervjutillfallet
(forsta kvartalet 2008) i syfte att fa svar pa om sleituation forandrats i nagot avseende.
Tva klienter vilka intervjuades under den forra imfeperioden ar inte langre aktuella for
Steget

Forbattras livssituationen for personer som haft kontakt 1@ttjet avseende boende och
arbete/sysselsattning?

Uppgifter om detta har inhamtats V@&teges personal som under utvarderingsarbetet har
intervjuats regelbundet. Dessa data kommer att komasttened uppgifter fran de
uppfoljningsintervjuer som genomférdes under forsta laletr2008.

Metoddiskussion

Avsikten var att den har rapporten skulle komplettered registerdata. Syftet var att
undersoka i vilken utstrackning klienterna som ingafen har studien varit féremal for
anmalningar och andra insatser under tiden de indétitget Som anmalningar och andra
insatser raknas i det har sammanhanget LOB:ar(Lagen omndettégande av berusade
personer) och LVM-anmalningar(Lagen om vard av missbeukiarvissa fall) eller
harbargesboende, inlaggningstillfallen pa TNE(tillimylgsenhet) alternativt placering pa
institution. Data om detta har inte gatt att fa fralantd annat beroende pa att gruppen som
helhet inte varit foremal for andra insatser an h#@dstroende under aren innan de ingick i
Steget Klientgruppen har inte heller blivit anmald i nagstorre utstrackning under
utvarderingsperioden.
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BILAGA 2

FRAGOR TILL BOENDE | STEGET
- Oppna fragor

1. FRAGEOMRADEN: Varfor Pilgrimshem? Hur kom man dit?

- Hur bodde du innan du flyttade hit?

- Hur fick du tips om Pilgrimsher8tege?

- Hur kom du till Pilgrimshem?

- Hur ar det att bo pa Pilgrimshem? —Finns nagot soirdémed boendet pa Pilgrimshem? --
- Finns det nagot som inte ar sa bra?

- Ar det annorlunda Nagon skillnad mot att bo pa harbarge?

2. FRAGEOMRADEN: Hur tanker du anvéanda dig av boencet?

- Vart &r man pa vag

- Vad gor du pa dagarna?

- Vad ar personalen bra pa — kan de hjalpa/ bisi&®n du ser dét

- Vilken betydelse har det for dig att boendet &nkmerat med stod? | stéllet — vem traffar
Du , hur ofta, var? vad gor ni, bestammer ni ngt....

- Vad kan ga snett?

3. FRAGEOMRADEN: Delaktighet?
Grundfraga- planerarman éverhuvudtaget — tanker man i sadana termer#all s&inns en
kansla av att vara med och paverka? Delaktig?

- Har Du nagon plan — hur ser den ut — har du pratade med nagon annan?

- Vem bestammer hur det ska bli for dig framgent?

- Kan Du bestamma hur det ska bli? Finns det nagohfelkan bestamma om?

- Har du varit med och bestamt nagot?? Tillsammans nileaPvi

- Vet Du hur det kommer att bli sedan, efter detlatbott har ett tag? Vad kommer att
handa sedan?

- Hur gor ni — hugar planeringen till? Vem bestamrdr du med och bestammer?

- Ar planerna skriftligaFinns det papper pa det?

- Foljs de upp? Hur gor man sedan??

4. FRAGEOMRADEN: Vilka férandringar vill du uppné?

- Vad skulle Du helst av allt vilja &ndra pa i ditt jiswst nu?
- Hur skulle det i sa fall ga till?

- Finns det saker som kan hjalpa till att fa just dehattda?
- Dito: vad kan férhindra att det sker?

- Vilka mojligheter / hinder finns?

5. FRAGEOMRADEN: Framtiden
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- Vad gor du nasta ar
- Vad gor du om fem ar?

6. Skulle Du rekommenderaStegetill andra som ar i liknande situation
som du varit och i sa fall varfor? Vad har varit bra?

Om du jamfor med tidigare - ser kontakten med socidjansten annorlunda

ut nu — pa vilket satt? Ar det andra saker/Vad harvarit annorlunda mot
annat/ som du erbjudits av socialtjansten?
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BILAGA 3

FRAGOR TILL BOENDE | STEGET- UPPFOLJNING
- Oppna fragor

1. FRAGEOMRADEN: Hur har du anvant dig av boendet?

- Vart ar Du pa vag

- Vad gor du pa dagarna?

- Vad ar personalen bra pa — har de kunnat hjaipti Dig med nagot som du seret

- Vilken betydelse har det haft for dig att boer@lekombinerat med st6d? Vem traffar Du ,
hur ofta, var? vad gor ni, bestammer ni ngt....

- Har nagot inte fungerat/ gatt snett?

2. FRAGEOMRADEN: Delaktighet?
Grundfraga- planerarman éverhuvudtaget — tanker man i sadana termer#all sdinns en
kansla av att vara med och paverka? Fokusera krimdytobgiet?

- Har Du nagon plan — hur har den sett ut — har dtapom det med ndgon annan?

- Vem bestammer hur det ska bli for dig framgent?

- Kan Du bestamma hur det ska bli? Finns det nagohflkan bestamma om?

- Har du varit med och bestamt nagot?? Tillsammans nileaPvi

- Vet Du hur det kommer att bli sedan, efter detlatbott har ett tag? Vad kommer att
handa sedan?

- Hur gor ni — hugér planeringen till? Vem bestamriidér du med och bestammer?

- Ar planerna skriftligaFinns det papper pa det?

- Foljs de upp? Hur gér man sedan??

3. FRAGEOMRADEN: Har négot férandrats under tiden Du bott pa
Pilgrimshem?

- Vilka forandringar har skett i ditt liv?
- Hur har det gatt till?

- Vad har hjalpt till att detta skett?

- Vilka mojligheter / hinder har funnits?

4. FRAGEOMRADEN: Framtiden

- Vad gor du nasta ar
- Vad go6r du om fem ar?

5. Skulle Du rekommenderaStegettill andra som ar i liknande situation
som du varit och i sa fall varfor? Vad har varit bra?

Om du jamfor med tidigare - ser kontakten med socidjansten annorlunda

ut nu — pa vilket satt? Ar det andra saker/Vad harvarit annorlunda mot
annat/ som du erbjudits av socialtjansten?
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