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SAMMANFATTNING

Sara Andersson, Tureberg FC
Ann Palm, FoU-Nordvist

Syftet med Turebergs familjecentral &r att i samverkan mellan olika yrkeskategorier erbjuda
tjdnster som framjar barns och fordldrars hilsa och vilbefinnande. Familjecentralen inrdttades
i september 2003.

Verksamheten utviarderades varen 2005 1 samarbete med FoU-Nordvést, som svarar for
besoksenkit, observationsstudie och gruppintervjuer. Ovriga delar har samordnaren for
familjecentralen sammanstdllt under handledning frdn FoU-Nordvast. I fokus star det forsta
hela verksamhetséret, ar 2004. Foljande fragor har studerats :

- uppfyller familjecentralen de faststdllda mélen?
- vilken roll fyller familjecentralen i det férebyggande arbetet?
- leder sammanslagning av olika verksamheter till samverkan?

Familjecentralen har etablerat sig hos sin malgrupp. Oppna Forskolan utgér sjilva ramen for
familjecentralen. I genomsnitt 80 besok per dag gjordes 2004 sammanlagt i de olika
verksamheterna. Farhdgan att det skulle vara svart att attrahera delar av malgruppen har inte
besannats, tvartom.

Familjecentralen tycks vél uppna verksamhetsmélen: bidra till integration mellan etniska och
sociala grupper, skapa sociala nétverk och erbjuda lattillgangligt stod

Jamforelser med familjecentralerna i Kallhéll och Upplands Vésby visar att dppen
forskoleverksamhet kan bedrivas pd manga olika sitt. Oppna forskolan dr familjecentralens
“hjarta”, dér de viletablerade familjerna tar for sig pa ett sjdlvklart sitt. For andra, till
exempel de som inte talar svenska fullt ut, dr personalens insats avgdrande for att fordldrarna
ska ta till sig av vad verksamheten har att ge. Personalens insatser dr ocksa avgorande for att
kontakter mellan alla fordldrar skall knytas och vissa inte stingas ute frin gemenskapen.

Familjecentralen har under 2004 lyckats na utsatt familjer. Men jaimforelsen med
familjecentralerna 1 Kallhéll och Upplands Viasby antyder att antalet besok till socionom
skulle kunna vara fler. Det handlar sannolikt om en etableringsfas. Socionomerna vid
Turebergs familjecentral kan ddrmed successivt fa allt fler uppdrag och kontakter med utsatta
familjer.

Ett viktigt resultat dr att familjecentralen tidigt fingar upp barn i behov av skydd och stéd fran
socialtjdnsten. Jaimfort med kommunens alla 6vriga forskolor och BVC/MVC, har Turebergs
familjecentral gjort ndstan hélften av alla barnavardsanmélningar 2004 till socialtjdnsten fran
dessa verksamheter 1 Sollentuna. Till exempel MVC eller BVC anmadler annars séllan sin oro
for enskilda barn och familjer till socialtjdnsten.

Som i alla 6ppna verksamheter finns risk att de resursstarka familjerna tar for sig mest. Men
det ar sjdlva idén med 6ppna verksamheter och dérfor betydelsefullt att hélla fast vid tanken
om primér- och universalprevention. Ska familjecentralen dven fortsédttningsvis na de mest
utsatta familjerna, maste arbetet med de utsatta familjerna ske parallellt med det
primédrpreventiva. Det avgdrande &r da all personals forméga att identifiera de utsatta
familjerna. Dérfor dr samarbetet mellan yrkesgrupperna sa centralt.



Utvérderingen visar att det 1 arbetsgruppen finns en 6nskan att bli ett “kollektivt vi’ men att
man inte natt dit. Familjecentralen framstar egentligen inte som en organisation, utan flera
som flyttat in under samma tak. Trots det rapporterar personalen att kontakterna mellan
yrkesgrupperna egentligen inte utgor problem,. Tvéirtom uppskattar de nérheten till varandra
och tillgingligheten for familjerna. Nar ndgon méter en familj som behdver ndgot extra, dr det
latt att ta kontakt med de andra yrkesgrupperna, mobilisera gemensamma resurser och mota
behovet.

De initiala samverkansproblem som personal och ledningsgrupp identifierar handlar
framforallt om olika yrkeskulturer och/eller —traditioner och att olika huvudman delvis ger
olika forutsittningar.

Béde ledningsgrupp och personalgrupp ér ense om att det trots detta finns potential att
utveckla en ”vi-kdnsla” som starker arbetsgruppen och gor att familjecentralens resurser
kommer resurssvaga familjer till godo. Det &r kanske inte solklart vad samverkan egentligen
betyder for de olika samarbetsparterna. Men samtidigt dr det viktigt att arbets- och
ledningsgrupp fortsétter att bygga pd det de redan borjat pd. Risken &r annars att arbetet
stannar upp 1 odndliga diskussioner. Det dr dags att borja jobba nu! — som en intervjuad i
ledningsgruppen uttrycker det.

Kanske dr det dnda sa, att det &r personalens lust till och glddje i att i arbeta pa detta sitt,

med nyfikenhet och en viss portion mod for att kunna g utanfor det redan kidnda, som ar de
viktigaste framgangsfaktorerna for att samarbetet i en familjecentral ska utvecklas pa ett bra
satt. Den insikten tycks de som &r knutna till Turebergs familjecentral vara pa vig att erovra.



1. VERKSAMHETERNA VID TUREBERGS FAMILJECENTRAL
Sara Andersson, Tureberg FC

Inledning

Turebergs familjecentral startade 1 september 2003. Utvirderingen dr genomford under
februari tom april manad 2005 och har fokus péd familjecentralens forsta hela verksamhetsér,
2004. Pa familjecentralen finns foljande verksamheter representerade: Hera modravérd,
Sollentuna barnavardscentral, 6ppen forskola och férebyggande socialtjénst.
Under 2004 arbetade totalt sju personer pa familjecentralen. Socialtjansten avsatte 30 timmar
per vecka, familjepedagog 10 timmar och socionom/samordnare 20 timmar.
Familjecentralen mal ar att:

* Erbjuda ett lattillgédngligt stod

» Stérka det sociala ndtverket omkring familjerna

+ Oka integrationen mellan olika etniska och sociala grupper

e Vara ett kunskaps- och informationscentrum

Familjecentralen har sin lokal i kvarteret Traktoren och upptagningsomrédet édr hela Tureberg
vilket omfattar omkring 1000 barn i dldern 0-6 ar vilka tillsammans med andelen gravida
kvinnor 1 omrédet utgor familjecentralens huvudsakliga malgrupp.

Familjecentralens ledning bestér av styrgrupp med forvaltningschefer frén socialtjansten och
barn- och utbildningskansliet samt bestillare fran landstingets bestillarkontor norr, samt
ledningsgrupp med nérmaste chefer for de verksamheter som finns pa familjecentralen. Avtal
mellan parterna reglerar verksamheten. Avtalet géller till och med september 2005.
Utvérdering ér planerad sedan starten och ett led i att ta stdllning till om och hur ett nytt avtal
ska ingas mellan berdrda parter.

Oppen forskolan

Oppna forskolan har varit 6ppen 43 veckor under 2004. Omriknat i antal dagar blir det 205,
eftersom man héllit stingt tio enstaka dagar pa grund av planering och utbildning. Tva
forskolldrare arbetar pa heltid i verksamheten. De har semestertjinst. Oppettiderna har
varierat mellan 35-32 timmar Oppet per vecka.

Besokarna

Totalt antal besdk under 2004 var 7126 barn och vuxna, i genomsnitt 35 besok per dag.
Besokarna pa 6ppna forskolan representerade en méangd olika sprakgrupper. De vanligaste
spraken var svenska, arabiska och turkiska/kurdiska. Svenskarna utgjorde uppskattningsvis
hilften av beskarna. Flera av de svensktalande besdkarna var invandrare 1 den meningen att
nagon av deras fordldrar eller de sjélva ar fodda utanfor Sverige. Andra sprakgrupper som var
representerade 1 mindre omfattning var: somaliska, urdu, spanska, persiska, kinesiska,
japanska, engelska.

Varje dag besoktes 6ppna forskolan av fordldrar med tva eller flera barn. Det vanligaste var
dock att 6ppna forskolan besoktes av en fordlder med ett barn 1 aldern 0-24 méanader. Den
vanligaste besdkaren var en mamma med barn d&ven om andelen pappor okat stadigt i den hir
typen av verksamhet. Oppna forskolan besoktes varje dag av nigra pappor med barn.



Vid tvé tillfallen per vecka har 6ppna forskolan héllit 6ppet endast for barn som &r 0-12
manader gamla och deras fordldrar. Denna verksamhet hade under ar 2004, 662 besdk, (ingar
1 totalsumman 7126 besok). I genomsnitt 15 besok per tillfdlle. Denna verksamhet besoktes i
huvudsak av foréldrar som har svenska som modersmal &ven om enstaka besokare kom fran
andra sprakgrupper.

Jamforelser
Jamforelser har gjorts med intilliggande familjecentraler, Upplands Visby och Kallhall.

Upplands Visby har en 0ppen forskola i kommunen. Darutéver bedriver Svenska kyrkan viss
oppen forskoleverksamhet. Oppna forskolan har tvé forskollirare pa heltid. Under 2004 hade
man i genomsnitt 96 besokare/dag eller sammanlagt 15 600 besok.

Intresset att besoka dppna forskolan var och ér sa stort att samma foréldrar inte fir komma
alla dagar i veckan. Oppettiden var 26 timmar per vecka for ordinarie verksamhet och 3
timmar per vecka for riktad verksamhet.

Kallhdlls 6ppna forskola som @ven den tillhor en familjecentral har en forskolldrare anstélld
pa 95 % uppehallstjénst. Oppna forskolan haller stingt 10 veckor pa sommaren. Kallhill som
ligger i Jarfilla kommun har drygt 10.000 invénare. Oppna forskolan har &ppet 32 timmar per
vecka och hade under 2004 totalt 5400 besok

Barnavardscentralen

Barnavéardscentralen har funnits med i samarbetet pa familjecentralen sedan starten. Tva
barnsjukskdterskor har varit verksamma dér, en heltid och en 75 % tjénst. Varje skoterska har
ett tilldelat upptagningsomrade. Forédldrarna har mojlighet att fritt vdlja barnavardscentral.
Antalet barn som skrivits in har motsvarat bemanningen. Om alla aktuella barn 1 Tureberg
skulle ga till familjecentralen, skulle ytterligare en skoterska behdva anstillas.

Besok

Barnavérdscentralen har haft sammanlagt 3992 besok under 2004. Dérutdver har skoterskorna
gjort hembesdk hos 110 barn och 1 barn har besokts pa annan plats. 17 besok har kravt tolk.
Barnavérdscentralen rdknar vid besok endast barnet. For att jimfora antal besok pa
barnavardscentralen med antalet besok pa oppen forskola méaste man dubblera siffran till 7984
besok.

Foraldrautbildning

52 av barnen fodda 2003 dr moderns forsta barn. De erbjuds regelmaéssigt att delta i
fordldrautbildning. Av dessa har 33 barn deltagit i fordldrautbildning tillsammans med en eller
bada sina forildrar.

Foréldrautbildning har hallit vid 53 tillfdllen med sammanlagt 272 besok. I dessa
fordldrautbildningar har barn fédda 2003 och 2004 deltagit.



Utléindsk hirkomst

119 inskrivna barn var fodda 2004. Av dessa var 70 (59 %) barn av utlandsk hdrkomst, det
vill sdga den ena eller bada fordldrarna &r fodda utomlands.

Inskrivna och overvakade

Totalt 697 barn fodda 1998-2004 var 2004-12-31 inskrivna vid barnavardscentralen. Av dessa
Overvakades 636 barn under 2004.

Hera Modravard AB

Modravarden har funnits med i samarbetet pa familjecentralen sedan starten. En barnmorska
har arbetat pa familjecentralen i genomsnitt fyra dagar per vecka. Under perioden januari-maj
2004 skrevs 15 gravida in, vilket dr ett for litet antal for att verksamheten ska béra sig
ekonomiskt. Sedan maj har dock en mérkbar 6kning skett i antalet inskriva pa
familjecentralen i takt med att verksamheten blivit allt mer kénd.

Besokare till modravarden pa familjecentralen

Inskrivna 70 kvinnor
Efterkontroller 38
Preventivbesok 336
Spiralinsittningar 17
Utomlénspatienter 6
Cellprov 22
Graviditetstest 17

Totalt antal besok 2004: 1 300

Besoksstatistiken motsvarar vad som kan forvéintas av en nyetablerad verksamhet
Gruppen hade en stor spridning vad géller etnisk bakgrund, men tolk anvinds sdllan. Ett
undantag dr fordldrainformation i grupp som ges till paret nir de véntar forsta barnet.
Foraldrainformation har givits pa olika sprak t.ex. persiska, arabiska, bengali och turkiska.

De kvinnor/par som varit i behov av extra stod har i flera fall remitterats till familjecentralens

socionom.

Foraldrainformation 1 form av temasamtal

Under 2004 har fordldrainformation hallits i form av temasamtal vid 18 tillfillen. Amnena har
varierat men berort olika aspekter pd fordldraskap.

Vid flertalet tillfdllen har personal pé familjecentralen fungerat som samtalsledare/informatér,
men vid fem tillfallen har samtalsledare/informatér kommit utifran. Dessa temasamtal har haft
sammanlagt 60 besok. Genomsnittet dr 3,3 deltagare per tillfdlle. Vilbesokt var tillféllet da



amnet var forskolan: koer, platser, regler med mera. Elva besokare deltog. Elva besokare
deltog dven nir temat var: ”Att sitta granser”.

Verksamhet for flickor

Under 2004 har kvillsverksamhet for flickor erbjudits en gang vecka i1 familjecentralens
lokaler. Sammanlagt har 23 flickor deltagit i verksamheten. 9 har deltagit vid ett fatal
tillfallen. 15 har deltagit 5-22 ganger. Flickorna var i dldern 6-16 éar. De yngsta barn, 3
stycken dr smasyskon till flickor i gruppen. De éldre flickorna var i aldern 11-16 &r.
Gruppverksamheten har bedrivits vid sammanlagt 33 tillfdllen under &r 2004. I verksamheten
har gjorts sammanlagt 219 besok. I genomsnitt 7 besok per grupptillfille.

Ingen av flickorna har svenska som modersmal. Sprakgrupperna var turkiska, kurdiska,
ruminska, arabiska och persiska.

Rad och stod till enskilda

RA4d och stod till enskilda har erbjudit av socionom och familjepedagog. Nagon total
avgriansning mellan dessa yrkeskategorier har varit svar att géra utom vad géller rad och stod i
sociala fragor som varit arbetsuppgift endast for socionomen.

23 familjer/gravida har haft kontakt med socionom. 9 familjer har haft kontakt med
familjepedagog.

Vig till socionomen:
A) Hénvisning fran annan personal pa Familjecentralen, 13 familjer

B) Rekommendation fran annan personal pa Familjecentralen, 8 familjer
C) Sjélv tagit kontakt, 2 familjer

Orsak till kontakt:

A) Forildrars/gravidas kontakter med samhéllet och andra myndigheter — 7 familjer
* Uppehillstillstand, 4
* Forsédkringskassan, 1
* Barnomsorg, 2

B) Foréldrars/gravidas egna levnadsforhallanden — 7 familjer
* Problem i parrelationen, 1
* Psykisk ohélsa/instabilitet, 3
* Separerade fordldrar som har problem med barnets umgénge med den andre
fordldern, 3

C) Sociala problem rérande, 9 familjer

e Bostad
e Arbete
e Missbruk

e FEkonomi
¢ Kriminalitet



Sammanfattningsvis ganska jdmt fordelat 6ver de tre huvudkategorierna med tyngd pd sociala
problem och fordldrarnas egna livsproblem, som ar narliggande och omfattar tillsammans 16
familjer.

Jamforelse med Upplands Visby och Kallhalls familjecentraler

Kallhdlls familjecentral har socionom 10 timmar/vecka. Hon tillhdr socialtjinstens
forebyggande enhet och arbetar inte med myndighetsutdvning. Socionomen i Kallhéll har
under 2004 haft kontakt med 36 familjer. Oklart hur médnga anmélningar som gjorts men ett
tiotal familjer har hdnvisats/lotsats till socialtjdnsten myndighetsenhet. En del av socionomens
arbetsuppgifter r att triffa par for faderskapsbekriftelse, cirka 40 par under 2004.

Familjecentralen i Upplands Viisby har en socionom pa heltid som tillhdr socialttjanstens
resursgrupp. Hon arbetar inte med myndighetsutdvning och tituleras kurator. Under 2004
remitterades totalt 76 nya familjer till kuratorn fran mvc, bvc eller 6ppen forskola. 178 besok
gjordes dir utdver, av familjer som hade kontakt sedan tidigare. Anmélan till socialtjdnsten
har gjorts i tva fall. Manga familjer har sjdlva 6nskat och varit i behov av insatser fran
socialtjdnsten och kontakt har formedlats tillsammans med familjen. Vanligen forekommande
problem é&r kvinnor som utsitts for vald i hemmet och vuxna barn till missbrukare som inte
tidigare fatt nadgot stod.

Anmadlningar till socialtjdnsten

Anmélningsplikten for personal pa familjecentralen &r reglerad i socialtjdnstlagen.

All personal pa familjecentralen har skyldighet att genast anmala till socialtjansten om de i
tjédnsten far veta ndgot som kan innebéra att socialtjdnsten behdver ingripa till ett barns skydd.
Den anmélningsskyldige behover inte forvissa sig om att socialtjinsten maste ingripa. Det ar
socialtjdnstens skyldighet att utreda om barnet behdver insatser fran socialtjénsten.

Tabell 1. Anmdlningar till socialtjdnsten frdn verksamheter for barn i dlder 0-6 dr.

VERKSAMHET ANTAL ANMALNINGAR ir 2004
Tureberg familjecentral 4 anmalningar

Barnavérdscentral 1 anmélan

Modravard Ingen anmélan

Barnomsorg (alla forskolor i kommunen) 4 anmélningar

TOTALT, anmiilningar offentliga organ 9 anmiéilningar

Niéstan hilften av alla anmilningar 2004 frén alla férskolor, mddra- och barnavardscentraler i
kommunen kommer fran familjecentralen. En forklaring kan vara att familjecentralen ligger i
ett utsatt omrdde. Antalet anmélningar frin BVC, MVC och forskola dr i i Sollentuna liksom
i landet 1 6vrigt. For &r 2003 var antalet anmélningar fran dessa verksamheter totalt 9. Det
finns skil att anta att familjecentralen fyller en viktig uppgift att tidigt finga upp dem som kan
vara i behov av insatser fran socialtjinsten.
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Oro for barn som inte lett till anmalan

Familjecentralen motte dagligen barn och fordldrar som behovde rad och stod pé olika
omraden, men socialtjdnsten skyldighet att ingripa till skydd for barnet beddmdes inte vara
tillampligt. Oron for barn om inte lett till anmélan kan delas in enligt foljande.

Problemomrdden

* Brister i samspel mellan fordlder och barn

* Brister i anknytning mellan forélder och barn

* Brister i fysisk omvérdnad

* Understimulerade barn

» Dalig sprakutveckling

Overaktiva barn

* Barn med koncentrationssvérigheter

* Barn som av personal beddms vara i behov av forskola men fordldern vill ha barnet
hemma

*  Oro for funktionsstorning, autism eller liknande

Atgdéirder

* Ramen och den pedagogiska verksamheten pa oppna forskolan, det vill sdga den
trygghet som en tydlig struktur ger och den stimulans barnen far i miljon och av
aktiviteterna pa oppna forskolan

* Samtal i personalgruppen om dessa barn och familjer

e Sarskilt uppmérksamma dessa barn nir de besdker 6ppna forskolan, framforallt av
forskolldrarna, familjepedagog, socionom. Familjerna kommer oplanerat eftersom det
ar en Oppen verksamhet, men nér barn med speciella behov kommer till verksamheten
finns det en beredskap att dgna sarskild tid 4t dem.

* Samtal med foréldern nér situationer uppstar, sker pa 6ppna forskolan, framfor allt av
forskollarare, familjepedagog, socionom.

* BVC-sjukskoterskan har sett barnet pa dppna forskolan och kan anvénda sig av den
informationen nir familjen besoker barnavardscentralen for att t.ex. mer aktivt foresla
remiss till psykolog

Reflektioner

De “éatgirder” som beskrivs ovan har inte varit systematiserade och dokumenterade. Genom
utvirderingen har fragan uppkommit och det har blivit angelédget att titta i backspegeln for att
se vilken roll familjecentralen kunnat fylla for dessa familjer.

Det ér inte helt okomplicerat att se och uppméarksamma dessa barn i en verksamhet som inte
helt #r anpassad for detta. Familjecentralen &r en verksamhet dppen for alla. Oppen forskola
ar avsedd for foridldrar och barn dér férdldern har huvudansvaret for barnet under vistelsen.
Nar det inte fungerar uppstar problem. Sekretessen mellan yrkeskategorierna stiller ocksa till
med problem.

Det ér viktigt att vdrna om familjecentralen som en forebyggande verksamhet pa en primér
niva, men dér det ocksé finns utrymme fér dem som behdver mer. Ménga familjecentraler
16ser detta genom att skapa riktade verksamheter for olika problemgrupper. Det har varit var
uppfattning pda Turebergs familjecentral att detta inte alltid dr en bra losning, av olika skal:
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Familjerna vill och behdver delta i den 6ppna verksamheten. Riktade verksamheter stjil
mycket resurser frin det forebyggande arbetet pd primér nivd. Om verksamheten blir {6r snadv
missar man litt ndgon man behover nd. Dem som behdver nagot extra dr inte alltid 14tt att
uppticka och varierar over tid.

Att arbeta vidare med dessa fragor ér ett viktigt utvecklingsomrdde. Hur och vad som gors
behdver systematiseras och dokumenteras pa ett tydligare sétt. Fragor om sekretessens hinder
och mojligheter behdver diskuteras.
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2. BESOKARNA PA TUREBERGS FAMILJECENTRAL
Ann Palm, FoU-Nordviist &tErika Ryttare, socionompraktikant

Besok pa Familjecentralen'

Under februari manad 2005 besvarade besdkarna pa Oppna forskolan vid Turebergs
familjecentral en enkit (se bilaga 2)* med fragor om familjecentralen. 64 besokare, varav 7
miin, besvarade enkit. Samtliga har besokt Oppna forskolan mer #n tvé ginger men dven de
andra verksamheterna inom familjecentralen.

Tabell 1 Besckare pd Oppna Forskola, efter vilka andra funktioner de dven besékt pa
Familjecentralen (n=64)

- dven besokt: antal %
Modravardscentralen MVC 15 23 %
Barnavardscentralen BVC 54 84 %
Socionom Sara 7 11 %

De flesta (84 %) av Oppna forskolans besdkare har dven besdkt BVC. Mddravardscentralen
(MVC) dppnade sin mottagning senare dn de andra verksamheterna pa familjecentralen. Forst
under borjan av 2005 har foréldrarna borjat hitta hit, vilket forklarar att bara 23 % av de
svarande rapporterar att de varit dédr. En av tio har besokt socionom Sara.

Vilka ar besokarna?

Besokarna vid Oppna forskolan bor huvudsakligen i omrédet som kallas Tureberg. Det bestar
av sju sé kallade ’nyckeltals-’ eller FoB-omraden, som anvinds vid folk- och
bostadsrikningar, omradesbeskrivningar, socialtjinstens omradesindelning med mera.> For
att 1 gorligaste man undersoka besdkarnas socioekonomiska bakgrund, anvénds denna
omradesindelning. *Socioekonomisk bakgrund’ operationaliseras hir som bostddernas
upplatelseform. Bostadsomradena delas in i tvd huvudomraden: *Turebergs Centrum’ med
angriansande omraden samt ’6vriga omraden’. I Turebergs C finns uteslutande hyreshus, i
Ovriga omraden huvudsakligen villor och/eller bostadsritter, som dgs av de boende.

Tabld 1. Fran vilket bostadsomrdde besékarna kommer, efter delomrdde samt tva huvudomrdden

Turebergs Centrum:

Traktoren /Malmvégen 24 personer 37 %
Angrinsande omrdden 4 personer 6 %
28 personer 43 %
Ovriga omraden:
Tojnan 16 personer 25%
Bagarby 9 personer 14 %
Edsviken 6 personer 9%
Higgvik 3 personer 5%
Edsberg 1 person 2%
Skansen 1 person 2%
36 personer 57 %

' Metod och tillvigagangssitt redovisas i bilaga 1.

? Enkiten bygger pa en tidigare enkit som vi fatt via nitverket for familjecentraler.

? Indelningen baserar sig pa planomradesindelningen inom FoB/basomraden i OmradesDataBasen. Se vidare
Region-och trafikplanekontoret vid Stockholms léns landsting www.rtk.sll.se



13

24 personer rapporterar att de bor 1 omradet Traktéren/Malmviagen, dar Turebergs
familjecentral dr beldgen. Hér bestir bostdderna uteslutande av flerfamiljshus med hyresrétter.
Bostdderna 1 *6vriga omriden’ dr alltsd huvudsakligen bostadsrétter alternativt
egnahem/villor. Sett till alla besokarna bor fler dn hélften (57 %) 1 *6vriga omraden’.
Eftersom besokarna #r bosatta pa olika hall blir frigan hur de fatt kinnedom om Oppna
forskolan. De svarande rapporterar att de fatt reda pa det via flera kanaler.

Tabell 2 Hur fitt kinnedom om Oppna forskolan? Antal utsagor (n=64)

Antal %
MVC/BVC 42 66 %
Annan forélder/granne 17 27 %
Kommunen 4 6 %
Tagit reda pa sjilv 8 13 %
Totalt antal utsagor 71 100 %

De allra flesta besokarna, tva tredjedelar, rapporterar att de fatt kinnedom om Oppna
forskolan via MVC och/eller BVC. 17 personer (27 %) har fatt hora om Oppna forskolan
genom en annan forélder eller granne. En del besdkare har fatt information fran ndgon pé
kommunen eller tagit reda pa det sjdlva.

Under undersokningsperioden identifierade forskolepersonalen 18 besokare (28 % av de som
fyllt i enkédt) som inte behérskar inte det svenska spréiket.4 Néstan hilften av dem (44%)
rapporterar att de utdver Oppna forskolan besokt MVC. En avsevird ligre andel
svensktalande (15 %) rapporterar detsamma. Det vill sédga, under 2004 var det inte lika vanligt
att de svensktalande besokte MVC.”> Daremot rapporteras BVC lika vilbesokt av bada
grupper. En annan iakttagelse dr att en tredjedel av besokarna som inte behirskar svenska
spréket dven rapporterar att de har besokt Socionom Sara. Det &r bara en person (2 %) av de
svensktalande som anger detta.

En tredjedel av de som besvarat enkét, uppger att de besoker familjecentralen flera ganger i
veckan, en tredjedel gér dit en géng i veckan och lika ménga d& och di. De som inte behérskar
svenska sdger sig besdka familjecentralen ndgot mer sillan &n de svensktalande. De
rapporterar ocksa oftare att de har med sig tvé barn eller fler till Oppna forskolan. Ar det s,
att de som inte talar svenska har ldngre vég till Familjecentralen, ar det skélet till att de inte
gar dit riktigt lika ofta som de som talar svenska relativt obehindrat?

* Dessa besokare fyllde i enkit med en extra friga om de lrt sig mer svenska via besok pa FC. Urvalet gjordes
av personal pa Oppna Férskolan, kriteriet var att personalen bedémde att dessa personer inte behirskar svenska
spraket pa ett sddant sétt att de obehindrat kan gora sig forstadda eller sjélva forsta andra besokare. Denna grupp
fick hjélp av personalen att forstd fragorna for att kunna besvara dem. Detta kan ha betydelse for validitet och
generaliserbarhet men bedémdes vara det enda alternativet, till tolk eller att gruppen utesléts..

> Skillnaderna kan bero pa i vilket omride besokarna bor, om de ir flyktingar/invandrare — ndr de anlént till
kommunen bland andra faktorer. Skilet till att de svensktalande till en ldgre andel besoker MVC under 2004 kan
bero pa just det faktum att denna MVC etablerats sent och att fordldrarna varit vana att ga till andra MVC.
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Tabell 3. Svensktalande och de som inte behdrskar det svenska spraket till fullo efter bostadsomrdden.

Bostadsomrade -svensktalande - ¢j helt svensktalande | Totalt

-antal % -antal % -antal %
Turebergs C 14 30 % 14 78 % 28 44 %
Ovr. omriden 32 70 % 4 22 % 36 56 %
Totalt 46 72 % 18 28 % 64 100 %

Tre fjardedelar (78 %) av besdkarna som inte behérskar svenska spraket anger att de bor i
omrddet Turebergs C. Nistan lika stor andel av de svensktalande besokarna (70 %) anger att
de bor i ’6vriga omraden’. Det alltsa inte det geografiska avstandet till Familjecentralen som
tycks forhindra fordldrar som inte behérskar svenska spraket att besoka FC lika frekvent som
andra. Snarare kan det vara antalet sma barn i familjen som hindrar dessa fordldrar att komma
till forskolan.

Tabell 4. Antal barn per besékare uppdelat pa ett barn respektive 2 barn eller fler, efter
bostadsomraden (n= 64).

Bostadsomrade -ett barn - tva barn eller fler Totalt

-antal % -antal % -antal %
Turebergs C 19 40 9 56 28 44 %
Ovr. omraden 29 60 7 44 36 56 %
Totalt 48 75 16 25 64 100 %

Besokarna som bor i Turebergs C rapporterar oftare att de har tva barn eller fler jimfort med
besokare fran vriga omraden. Det kan alltsa vara sd att antal barn &r en faktor som forhindrar
dem frdn att ta sig till Oppna forskolan och FC.

Studerar vi forhallandet mellan antal barn och fordldrarnas tillgang till det svenska spraket,
framgar att de med tva eller fler barn inte behérskar svenska spréket i samma utstrackning
som andra. Men samtidigt dr det att notera att det bara ror sex besokare/fordldrar, samt att
detta sannolikt fordndras over tid.

Hur viarderar besokarna verksamheten?

Alla besdkare som svarat pa enkiten menar att det ér bra att MVC, BVC, Oppna forskolan
och Socionom Sara finns samlade under ett och samma tak. Alla anger dven att de kénner sig
vialkomna. Vad dr det da som lockar fordldrarna att komma hit? Sa gott som alla — med ett
undantag nir - uppger att de besdker Oppna forskolan for barnaktiviteterna och/eller att
barnen ska f4 triiffa andra barn. Forildrarna anger ocks4 att de kommer till Oppna férskolan
for att tréffa andra fordldrar.

Frigan om varfor besdkarna kommer till Oppna forskolan har sex svarsalternativ, den
svarande kan ange flera svar. De tvé fOrsta ror barnens aktiviteter och sysselséttning och
stdller barnets behov i fokus. Svarsalternativ tre till sex sétter fordldrarnas behov framst — att
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de kommer till Oppna forskolan for att triiffa andra foréldrar, fa information, stod i
foraldrarollen och/eller kunskap om barns behov.°

Tre fjirdedelar (75%) av de svarande anger att skilet till att de kommer till Oppna forskolan
ror egna behov 1 fordldrarollen. Om vuxna ska kunna tala med varandra, dr sprakforstaelse
viktigt.

Tabell 4. Skil till besok pa Oppna forskolan, fordldrars behov av stéd i fordldrarollen, efter
fortrogenhet med svenska spraket, antal samt andel inom gruppen (n=64)

Motiv till besok - svensktalande - e¢j helt svensktalande | Totalt

-antal % -antal % -antal %
- forédldrars behov 35 73 % 13 72 % 48 75 %
- e¢j fordldrars behov 11 24 % 5 28 % 16 25 %
Totalt 46 72 % 18 28 % 64 100 %

Det verkar inte som om orsakerna till att forildrarnas motiv att besoka Oppna forskolan ir
beroende av deras fortrogenhet med spréket. I detta ssmmanhang kan ocksa ndmnas att nistan
tre fjirdedelar (13 av 18) av de besdkare som inte behdrskar svenska spraket, rapporterar att
de lir sig mer svenska pa Oppna forskolan. Frigan 4r d&, om det &r nagon skillnad beroende
pa var besokarna bor.

Tabell 5. Skl till besék pd Oppna forskolan, fordldrars behov av stod i fordldrarollen, efter
bostadsomrade, antal samt andel inom gruppen (n=64)

Motiv till besok Turebergs C/ang omr | Ovriga bostadsomr. Totalt

- antal % - antal % - antal %
- forildrars behov 18 64 % 30 83 % 48 75 %
- e¢j forildrars behov 10 36 % 6 17 % 16 25%
Totalt 28 44 % 36 56 % 64 100 %

Har visar det sig att fordldrar frdn omraden dir man &ger sin bostad i hogre utstrackning anger
att de besdker Oppna forskolan for att tillgodose egna behov i fordldraskapet. Vi kan tolka det
som att fordldrar som kommer frén omraden med béttre socioekonomiska forhallanden i
hogre utstrackning formadr att uttrycka och tillgodose sina egna behov i rollen som fordlder.

Tvé tredjedelar (69 %) rapporterar att de beséker Oppna forskolan for att de sjélva triffar
andra forédldrar dir och mer 4n en tredjedel (39 %) umgéas med fordldrar, som de traffat pa
Oppna forskolan. Det finns en ’kirntrupp’ besdkare, som besdker Oppna forskolan flera
ganger i veckan och umgas med varandra annars ocksé. Fordldrar som bor pé i Turebergs C
rapporterar oftare 4n de som bor i 6vriga omréden att de umgas med fordldrar de lart kdnna pé
Oppna forskolan.’

® Svarsalternativ 1 — 2 har gjorts om till en variabel kallad *barnfokus’, alternativ 3 — 6 till en som kallas
’fordldrafokus’

13 (46 %) av de 28 forildrar som bor i Turebergs Centrum och 12 (33 %) av de 36 forildrar som bor i Ovriga
omriden umgas med andra forildrar som de har triffat pa Oppna forskolan.
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Pé en fraga om till vem eller vilka besokarna i forsta hand vander sig till om de 4r oroliga dver
ndgot som ror barnet, svarar tva av fem (39%) att de vénder sig till Turebergs FC. Studerar vi
svaren pa denna friga efter att besdken vid Oppna forskolan motiveras specifikt av att soka
stod 1 fordldrarollen, framkommer f6ljande.

Tabell 6 . Vem man tar kontakt med vid oro for barnet efter att séka stod i fordldrarollen eller ej,
antal samt andel inom gruppen (n=64)

Besoker inte FC for Besoker FC for att fa

Vid oro - tar i forsta stod i fordldraroll stod i fordldraroll Totalt

hand kontakt med -antal % -antal % -antal %
Akutmottagningen 8 20 % 2 9% 10 16 %
Familjecentralen/FC 15 37 % 10 43 % 25 39 %
Vardcentralen/'VDC 7 17 % 5 22 % 12 19 %
Vinner och familj 9 22 % 1 4% 10 16 %
Bortfall 2 4% 5 22 % 7 11%
Totalt 41 64 % 23 36 % 64 100 %

23 personer rapporterar att de besdker Oppna forskolan for att fa stod i fordldrarollen. 25
personer anger samtidigt att de i forsta hand vinder sig till FC om de dr oroliga for sitt/sina
barn. Men det dr bara hélften av dem, 10 personer (16%), som anger bide och.

Det mest intressanta ar att de som vénder sig till FC for stdd, i mindre utstrickning anger att
de vinder sig till vanner och/eller familj. Inneboérden i detta kan vara att dessa besokare inte
har tillgang till ett informellt socialt natverk pad samma sétt som andra besokare. Samtidigt
anger de till en ldgre andel att de vinder sig till akutmottagningen.

Resultatet indikerar mojligheten av att dessa forédldrar 1 hogre utstrickning far stod och hjélp
via FC i stillet for via informella ndtverk — som de kanske inte har — och via akutbesok pa
nirmaste sjukhus.

Vilken roll spelar fortrogenhet med svenska spraket i friga om till vem de svarande vinder sig
om de dr oroliga for barnen?

Tabell 7 . Vem man i forsta hand tar kontakt med vid oro for barnet efter fortrogenhet med svenska
sprdket, antal samt andel inom gruppen (n=64)

Vid oro - tar i forsta - svensktalande - ej helt svensktalande | Totalt

hand kontakt med -antal % -antal % -antal %
Akutmottagningen 7 15 % 3 17 % 10 16 %
Familjecentralen/FC 19 41 % 6 33 % 25 39 %
Vardcentralen/VDC 6 13% 6 33 % 12 19 %
Vinner och familj 8 17 % 2 11% 10 16 %
Bortfall 6 13 % 1 6 % 7 11 %
Totalt antal personer 46 72 % 18 28 % 64 100 %
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Aven om det handlar om sm4 tal kan en del iakttagelser goras. Fortrogenhet med det svenska
spréket kan ha betydelse for vem besdkarna anger att de viander sig till om de &r oroliga for
barnen. Nagot hogre andel av de som inte behirskar det svenska spraket rapporterar att de i
forsta hand vinder sig till VDC, till skillnad fran de svensktalande. En annan skillnad &r att en
lagre andel rapporterar att de vander sig till vinner och familj.

Socionom Saras besokare

Socionom Sara hade under 2004 ett tjugotal besdkare. Var tionde som besvarat enkéten har
haft kontakt med henne, de flesta kvinnor. Samtliga besoker BVC och/eller MVC utover
besoken pa Oppna forskolan.

Som i stort sett alla andra besdkare rapporterar de som har kontakt med Socionom Sara att de
gér till Oppna forskolan for att barnen ska fé trdffa andra barn och for barnaktiviteterna.

Tabell 8. Jimforelse av enkiitsvar — besékare som haft kontakt med socionom samt 6vriga besékare
efter ett antal variabler.

Besok Soc:n (n=7) Ovriga (n=57) Totalt (n=64)

antal (%) -antal % - antal %
Bor i Turebergs C 4 (58 %) 24 42 % 28 44 %
Svensktalande 1 (14 %) 45 79 % 46 72 %
Besok FC > 2ggr/v 1 (14 %) 22 39 % 23 36 %
>2 barn till FC 5 (71 %) 11 19 % 16 25 %
besék FC for stod 5 (71 %) 18 32 % 23 36 %
Trdffar andra fordldrar
pd FC 3 (43 %) 41 72 % 44 69 %
Umgds m fordldrar de
tréffar utanfor FC 3 (43 %) 22 39 % 25 39 %

Aven om det bara handlar om sju personer som haft kontakt med socionom, kan en del
iakttagelser goras. En hogre andel av besokare hos Socionom Sara bor i Turebergs centrum én
andra besOkare. Det dr bara en person som behérskar svenska spriket, det vill siga en mycket
lagre andel 4n bland dvriga besokare. Denna grupp besoker inte familjecentralen lika ofta som
andra. Men de har oftare med sig minst tva barn till Oppna forskolan, jimfort med andra
besokare.

En hog andel av de som har kontakt med socionom anger ocksa att de gar till Oppna forskolan
for att fa stod 1 fordldrarollen, men bara nagon enstaka vander sig i1 forsta hand till FC om
han/hon dr orolig for barnen. Att trdffa andra forédldrar anges inte lika ofta vara skal till besok
pa Oppna forskolan som dvriga besdkare. Data antyder — utan att vi kan visa p3 att sa ir fallet
— att dessa besokare kan vara mer socialt isolerade én andra besokare.
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Sist 1 enkéten gavs de svarande mojlighet att sjdlva skriva ndgot. Svaren var dversvallande
positiva, vilket 1 och for sig inte ar att forvana vid denna typ av ’vantrumsenkédt”. Totalt 42
utsagor om Turebergs familjecentral och Oppna forskola listades samt sorterades i fyra

temata.

Fenomenet Oppna forskolan

Stod till fordldrarna

Personalen

Bra for barnen

- att det finns en familjecentral och Oppen forskola,
samt de positiva upplevelserna av denna
Antal utsagor: 12 (29 %)

- om den hjilp och det stod som besdkaren upplever
sig fa pa Oppna forskolan, med uttryck for
tacksamhet och gladje.

Antal utsagor: 11 (26 %)

- rOr uttryckligen personalen; att de har ett stort
engagemang, ar kompetenta, snélla, trevliga, varma
och att besokarna kinner sig vél bemotta.

Antal utsagor: 11 (26 %)

- utsagor med fokus pa barnens vilmaende och vad
som &r viktigt for sma barn. Utsagorna handlar om att
Oppna forskolan ir bra for barnen; att barnen trivs,
lar sig saker och fér traffa andra barn, men dven om
de olika aktiviteter och leksaker som erbjuds.

Antal utsagor: 8 (19 %)

En besokare nimner att Oppna forskolan ér bra for barnen nér de inte finns plats pa dagis, en
annan skriver "Mdnga viktiga smda méten som sdr fron infor framtiden”.

Via besokarnas egna noteringar i enkétformuldret framtrdder familjecentralens betydelse for
dem. Hér dr ndgra exempel péd vad fordldrarna sjdlva skrivit:

tillsammans.”

“Jag tycker att det dr bra att barn och deras fordldrar kan ses och umgds

*  "Ndr min kompis frdagar sdger jag - det dr bra for barnen. Det finns olika leksaker,

barnen trivs, far trdiffa andra barn och prata med dem.

2

*  Jagvill sdiga det bra for barn och mig, barn kan ldra sig och jag kan prata med

2

ndgon

*  "Superkul med blandningen av barn och vuxna fran olika kulturer. Otroligt

engagemang fran personalen.’

Niéstan samtliga 42 svar i enkétens Oppna fraga handlar pa nigot vis om att familjecentralen
har en stodjande funktion — ndgot som kan tolkas som uttryck for att de svarande uppfattar att
familjecentralen erbjuder stod och hjélp. Exempel pé vad de svarade skriver dterfinns nedan:
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»  "Tacksam for all hjdlp som vi far pa oppna forskolan!”

*  "Underbar plats att kunna ga till nér vi behéver komma hemifran!”

»  "Personalen dr vildigt trevliga, vildigt varma. Man kdnner sig verkligen
vilkommen.”

*  "Fantastisk inrdttning. Ovdrderlig hjdlp och avlastning.”

3. OBSERVATIONER
Ann Palm, FoU-Nordvist & Erika Ryttare, socionompraktikant

Utvérderingen av Turebergs FC syftar till att undersdka om verksamhetsmalen kan sigas ha
uppfyllts, helt eller till dels. Som ett led i det arbetet genomfordes deltagande, 6ppna
observationer. Observatdren vistades i Oppna forskolan till och frén under februari manad
2005. Under tva formiddagar i slutet av februari och tva eftermiddagar i borjan av mars
genomfordes strukturerade observationer. Utvdrderaren presenterades for samtliga besokare,
som visste att de observerades, varfor observationerna var 6ppna (Halvorsen, 1992).

Redovisningen nedan struktureras efter Turebergs familjecentrals fyra verksamhetsmal: att
stirka det sociala ndtverket runt familjerna, integration mellan olika etniska och sociala
grupper, att familjecentralen skall erbjuda ett tillgingligt stod samt vara ett kunskaps- och
informationscentrum.

Socialt ndtverk - samtal mellan foraldrar

Att starka det sociala ndtverket operationaliseras hdr som "utbyte’ eller social interaktion
mellan fordldrar, barn och personal och att utbytet kan stirka den enskilde besdkarens
nétverk..

Tvd mammor och en pappa sitter tillsammans med sina barn och en av
forskollirarna och gér gipsavgjutningar av barnens hdnder och fotter. De
samtalar, skrattar och ser ut att ha trevligt.

Samtal sker mellan besdkarna, med andra fordldrar och med personal. Samtalen kretsar kring
barnen och hur de utvecklas. Det talas om somnproblem, sjukdomar, amning, smakportioner
och vagnar. Tips utbyts. Ibland beklagar sig fordldrarna for varandra.

En mamma talar med en annan mamma om sin dotter, som hon tycker har
fordndrats, fran att vara en medgorlig och glad flicka till att vara en som bara
gndller och grater. Mamman séger att hon inte vet vad hon ska gora, att hon
inte’ pallar’ gndllet.

Sitter nagon ensam?

En dag #r det vildigt minga besdkare pa Oppna forskolan. DA drar sig nigra forildrar undan
ett tag och sitter ensamma med eller utan sina barn. En annan dag &r det véldigt fa besokare
och fordldrarna gor dé saker ensamma med sina barn. Nagon sitter ensam och matar sitt barn,
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en annan sitter i malarrummet och pysslar. Det dr en sjidlvvald ensamhet, tycks inte vara ett
utanforskap. De besokare som observeras sitta helt ensamma, dr besdkare som inte behérskar
svenska spréket.

En mamma fran Uganda sitter nedsjunken i en soffa och halvsover, medan
hennes dotter springer runt i lokalerna.

Integration
Integration operationaliseras hir som interaktionen mellan

- besoOkare, vuxna som barn, som behérskar respektive inte tillfullo behérskar det svenska
spréket
- besoOkare fran olika socioekonomiska omraden

Sker integration mellan forildrar och barn pa Oppna forskolan?

Det noteras stor etnisk méngfald pd Oppna forskolan. Besokarna #r bade svensktalande och
personer som &r nyinflyttade och inte behérskar svenska &nnu. Andra har utlaindsk bakgrund
men har bott 1 Sverige 1 hela sitt liv och talar alldeles utmérkt svenska.

- Svensk mamma hdlsar pd syrianska fordldrar, hennes son och deras dotter
uppmuntras av fordldrarna att leka med varandra

Det pagér samtal mellan néstan alla fordldrar, oavsett bakgrund. Alla, utan undantag, hélsar
pa varandra. Samtalen kretsar kring barnen. Aven forildrar som inte behérskar svenska
spraket forsoker konversera med andra. Kommunikationen sker via barnen. Engelska
anvinds, men for besokare som inte kan engelska dr det svirare. Dessa besokare dr dndé
delaktiga i gemenskapen via barnens lek.

- Brittisk mamma forsoker tala med rysktalande mamma, vilket inte gar sdrskilt
bra. De gestikulerar istdllet, ler och bada hjdlper till ndr barnen leker med
varandra och dker rutschkana.

Négra besokare som inte behérskar det svenska spraket sitter en bit bort frén dvriga besdkare,
tittar rakt ut i rummet, sover eller talar i mobiltelefon. Det observeras dven att en grupp
svensktalande fordldrar sitter for sig sjdlva i en ring pa golvet och pratar med varandra. Deras
satt att forma samtalssituationen forhindrar andra att ta sig in i deras gemenskap, att bryta sig
in i cirkeln.

Personalens inverkan

Personalen tar initiativ till sysselséttning: lek, sang- och sagostund, pyssel i malarrummet.
Sysselsdttningarna &r frivilliga, men personalen forsoker fa med sig s minga som mojligt. De
sammanfor besokarna och skapar méten mellan fordldrar och barn som annars inte triffas —
ett integrationsarbete.

- Efter sdangstunden sitter en svensk mamma och en turkisk mamma och
samtalar i ett av rummen tillsammans med sina barn.
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Personalen sammanfor barn med olika bakgrund och far dem att hilsa pé varandra och leka.
Detsamma gor de med foréldrar till barn i samma &lder och/eller samma intressen.

- Forskolldraren bdr en somalisk flicka till en svensk flicka och forséker fd dem
att leka. Hon sitter sjdlv bredvid de smd flickorna.

En besokare med utldndsk bakgrund sitter ensam. En forskollérare slar sig ned och samtalar
med fordldern. En annan dag, med manga besdkare, ricker tiden inte till det - bara till att
ordna den schemalagda sdngstunden och inspirera fordldern till att delta..

Stod och kunskap

Stod och kunskap rymmer det lattillgéangliga stodet; bade lokalens tillgénglighet och
personalens stdd. Stod och kunskap ér dven det utbyte av kunskap, som sker mellan foréldrar
pa familjecentralen utover det som sker mellan fordldrar och personal.

For att familjecentralen skall kunna fylla en stodjande funktion kravs det framforallt att
besokarna kénner sig vilkomna nir de kommer dit och att de trivs.

Bemotande

Dérrarna ér alltid 6ppna under Oppna forskolans dppettider. Personalen vilkomnar varje
besokare direkt i dorren eller hilsar inifran koket, som ligger ndra entrén. Nér fordldrar
besdker Oppna forskolan forsta gingen, introduceras de genom rundvisning och information
om Oppettider och verksamheter. Personalen kan namnet pé 1 princip alla barn, bemdtandet ar
personligt och varmt.

- Bada forskolldrarna hdlsar pd pappan och sonen, med namn, BVC-
skoterskan gar forbi och hdlsar, dven hon med namn.

Forskolldrarna smapratar med fordldrarna och hjdlper till att parkera barnvagnarna:

Forskolliraren hdilsar med namn och inleder samtal med mamman. Hon hdller i
dottern medan mamman gadr och parkerar den stora tvasitsvagnen.

Vid ett tillfdlle hélsar inte personalen pd besdkarna direkt nir de anlédnder — vid detta tillfdlle
ar det vildigt ménga besokare samtidigt som en forskolldrare ar sjuk.

- Det dr fredagslunch och bara en forskolldrare finns pd plats, vilket gor att ett
nytt fordldrapar inte direkt introduceras i verksamheten. Mamman sitter med
barnet i soffan och pappan gar runt i kéket och hdlsar for dem bdda, eftersom
hans fru inte behdrskar svenska dnnu. Inte forrdn forskolldraren dr fardig med
den mat hon lagar hdlsar hon ordentligt och visar familjen runt.

Vad finns att ldsa?

Att erbjuda kunskap innebér ocksa att via skriftligt material presentera sddant som kanske
kraver eftertanke, reflektion och eller lugn och ro for att kunna ta in och bearbeta. Bocker 1 ett
bibliotek dr en vig — det som finns pd FC &r bland annat "Mat och bak”,” Férsta hjdlpen”,
"Virldens religioner” och ”Atlas om virlden”.
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En del broschyrer: Kvinnojouren, Tvdsprakighet, Mat for spdadbarn, Om ditt barn blir sjukt
eller skadar sig, Om barn och deras tinder, Kvinnofrid och Rad till flersprdkiga familjer.
Tidningar: Dagens tidning i form av Metro eller City samt tidningar som beror graviditet pa
olika sitt.

Liser ndgon? De génger nigon besokare har observerats lisa pA Oppna forskolan, har det
varit dagens tidning.
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4. GRUPPINTERVJU MED PERSONAL VID TUREBERGS FAMILJECENTRAL

JANUARI 2005
Ann Palm, FoU-Nordvdst

Metod och genomférande

I avsikt att undersoka hur arbetsgruppen vid Turebergs familjecentral beskriver sitt samarbete
genomfordes en strukturerad gruppintervju under en och en halv timme. Gruppintervjun
leddes av FoU-Nordvést, Ann Palm, och anteckningar gjordes av Erika Ryttare,
socionompraktikant.

Inledningsvis delades ett mindre fradgeformuldr ut med tre fragor, som besvarades av var och
en. Dérefter diskuterades deltagarnas svar pa dessa i tur och ordning. Svaren skrevs ned pa
bladderblock och deltagarna ombads att diskutera sina svar samt rangordna vad de uppfattade
som viktigast i frdga om sitt samarbete. De tre frigorna sammanstélldes med utgdngspunkt
frén att personalen pa Turebergs familjecentral hade samarbetat under 8-18 méinader, samt att
de hosten 2004 hade genomfort en sé kallad Framtidsverkstad i syfte att skapa goda
forutséttningar for det kommande samarbetet. Sex personer deltog 1 gruppintervjun: en
barnmorska, tvd barnavardssjukskoterskor, tvéa forskolldrare samt en socionom, samordnare
for verksamheten.

De frédgor som stélldes var foljande:

- Nar ni genomforde Framtidsverkstaden hosten 2004 — vad dr det Du kommer
ihdg bdst fran de tillfillet?

- Nar Du ser tillbaka pa det samarbete Du haft med de andra yrkesgrupperna
vid familjecentralen — vad har varit mest positivt? Rangordna!

- Vad har varit mindre positivt, svart eller problematiskt — som Du ser det
utifran Ditt uppdrag, ansvar och Din roll? Rangordna!

Svaren registrerades saledes via nedtecknande péa bladderblock och minnesanteckningar.
Deltagarnas individuella, skriftliga svar samlades ocksa in. Sammanstéllningen nedan bygger
pé dessa tre killor.®

Drombilden: ’vi” som familjecentral

Syftet med att genomfora en sa kallad framtidsverkstad hosten 2004 med de olika
yrkesgrupperna vid familjecentralen var, att skapa goda forutsittningar infor det kommande
samarbetet. Visserligen hade den 6ppna forskolan och dess verksamhet funnits nagra ar, men
sedan september 2003 har dven de andra yrkesgruppsforetrddarna successivt installerats i
lokalerna. Som en deltagare beskriver det — via 6vningar skulle de skapa ”drombilden” av just
deras familjecentral.

Vad hade da de anstillda vid familjecentralen med sig fran detta tillfalle ett halvar senare?
Sjdlva arbetssittet — de olika dvningarna, att det var ett trevligt sétt att arbeta, att triffas och
hinna prata med varandra — dr nagot flera minns. Nagon minns det som “larviga lekar”.

¥ Bandspelare anvindes men pa grund av tekniskt missdde r bandet oanvindbart
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Gruppen enas dnda om att det som faktiskt hande var att de dé fick en kinsla av “att det hér ar
vi” - det &r vi som ska ha ett bra samarbete, bli en grupp som arbetar bra ihop.

Samtidigt som det blev tydligt vilka samarbetsparterna pa familjecentralen skulle komma att
vara, framstod ocksé tydligt att den egentligen skulle komma att inrymma ganska separata
verksamheter. Ett tema som véxte fram ur diskussionen under gruppintervjun var - hur pass
mycket handlar det om ett ”vi”? Hur har det blivit?

A ena sidan menar gruppen att det ir [itt att fi kontakt, ir [dtt att prata med varandra. De ser
sina olika verksamheter som en kedja — det finns ndgon att vénda sig till, om en familj
behover ndgot sirskilt fran en annan yrkesgrupp..

Gruppen formulerar det som att det gemensamma, som de fran borjan tyckte sig kunna
skonja, dr ett vi sd langt det gér”, for de dr 4nd4 representanter for olika yrkesgrupper. Vi ar
en arbetsgrupp, ja, for vi dter lunch tillsammans i kdket. Men kanske inte mer. Ndgon
formulerar det som att familjecentralen dr ramen, men sedan har de var sin tartbit’. Det
framgér ocksa att det dr forskolans verksamhet som i méngt och mycket ska ses som en
betydelsefull del, den verksamhet som uppritthaller ramverket.

En reflektion som kan goras i samband med gruppens diskussioner ir, att deltagarna uppfattar
yrkesgrupperna pé familjecentralen bildar ett "villkorat’ eller snarare ett konstruerat ’vi’, det
vill séga att det egentligen inte handlar om en arbetsgrupp med en naturlig, gemensam
hemvist. Detta intryck forstarks nér ndgra ndmner ett behov av att ”borja om” med
samarbetet, att bli som en familj.

Maénga moéten varje dag

Positiva erfarenheter och sadant som varit problematiskt

Studerar vi vad deltagarna individuellt anger som positiva erfarenheter av samarbetet
respektive vad som upplevts som problematiskt, vixer tre temata fram. Det forsta fokuserar
kontakterna med familjerna, det andra ror arbetsgruppen och arbetsplatsen. Det tredje beror
samarbetet med sérskild betoning pa de olika kompetenserna.

- Med familjen i centrum

Att personalen kommer familjerna narmre innebér att de tycker sig fa en storre 6verblick av
vissa familjer - eller snarare inblick i dessa familjers livssituation. De tycker sig se "lite mer”
dn vad som annars ar fallet, bade 6ver tid och i olika situationer. De kan snabbt identifiera
vilka familjer som behover hjélp och ’vidarebefordrar’ familjer till den inom familjecentralen
som bist kan hantera problemen. Det &r ldtt att radfrdga varandra och det gar snabbt generera
hjalp till de familjer som behover det. En annan aspekt dr att barnavéardscentralen blir mer
lattillanglig for familjerna nér den ar lokaliserad till en familjecentral.

En mindre positiv sida av att det dr sd minga familjer som besoker familjecentralen é&r, att det
leder till korta, snabba kontakter och samtal mellan personal och fordldrar. Det innebir att det
saknas ’tankerum’, tid for eftertanke och reflektion.

- Familjecentralen som arbetsplats och vi som arbetsgrupp
Personalgruppen menar att det ar roligt att arbeta med och ldra kinna varandra, att det ar 14tt
att na varandra och de har ett bra samarbete. De tycker sig egentligen ha samma mal for
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verksamheten och familjerna, 4ven om varje yrkesgrupp har sina egna metoder for att uppna
det. Att arbeta pd en familjecentral innebér ocksé fordelar med att vara i en négot storre
personalgrupp — man behover inte alltid vara ensam ”forst eller sist i huset”.

En av deltagarna fragar sig om man egentligen var inforstddd med hur pass svért det ar att
skapa ett samarbetsprojekt som en familjecentral. Yrkesgrupperna har olika yrkestraditioner
och/eller kulturer, de inte bara arbetar pa olika sitt utan strukturerar ocksa sitt arbete olika.
Ett yttryck for det, sdger ndgon, dr den annorlunda arbetsrytm som barnmorska och
barnsjukskdterska har jaimfort med forskolldraren — det dr en “sjukskoterskegrej”: att gora
fardigt forst, sedan ta paus. Det leder till att gruppen séllan har gemensamma raster — Lunch,
fika — alla kommer pa olika tider”(citat ur frageformuldr). Detta trots att de ocksa hévdar att
det ér vid lunchbordet de konstituerar sig som en ’arbetsgrupp’, ett kollektivt vi”.

- De olika kompetenserna

Det ér positivt att samarbeta ndr man har samma mal — barnets och familjens bésta - men olika
metoder. Det dr ocksa av godo att det finns s& pass minga andra att rddfréga eller "bolla” sina
fradgor med, med nirhet till varandras kompetenser, till exempel vid oro for ett barn eller en
familj. Det dr roligt och ldrorikt.

Men de olika yrkesgruppernas olika arbetskulturer och olikheter i yrkesrollerna stiller till
problem. En sak &r frigan om tystnadsplikt och sekretessbestimmelser, men det dr egentligen
inte det som framstdlls som det storsta problemet. Utan det &r hur barnmorskornas och
barnavardssjukskoterskorna uppdrag ér strukturerat, bland annat uttryckt via det sa kallade
basprogrammet. De har en annan rytm - med telefontider, ldkarmottagning, vaccinationer och
sa vidare. Deras schema dr last pd ett helt annat sétt dn forskolldrarnas och socionomernas.
Det finns manga “masten” som organisationen lagger pa dessa yrkesgrupper. Samtidigt dr de
birare av en yrkeskultur som handlar om gora férdigt det man haller p4 med, oavsett om annat
pockar pa uppmérksamhet — till exempel formella eller informella méten 1 familjecentralens
arbetsgrupp.

Sammanfattning av gruppdiskussionen

Bland de mest positiva erfarenheterna av samarbetet anger gruppen som viktigast, att de
kommit ndrmre familjerna som behdver hjilp, ndra dem pd ett annat sdtt én de gor i den
traditionella organisationen. Gruppen framhaller ocksé storre nérhet till varandras
kompetenser — att det &r litt att rddfrdga och ldra av varandra. Ett sdidant exempel ar nér de
samarbetat med olika temata, till exempel program som erbjuds fordldrarna att delta i.

Det som gruppen tar fram som problematiskt dr tidsbristen, att varje funktion har en styrning
fran den egna huvudmannen som anger vad som maste goras. Starkast framstar det for de
landstingsanstéllda, dér det sé kallade ’basprogrammet” styr deras mottagningar pa ett sétt
som de menar utesluter aktiviteter ddrutover. De tycker sig ha for manga barn. Till exempel
skulle de girna vilja ha mer tid att vistas ute i Oppna forskolan, tillsammans med
forskolldrarna och familjerna.

Men inte bara barnmorska och barnavardssjukskoterskorna namner att arbetsbelastningen
utgor problem. Turebergs familjecentral har ett sort upptagningsomrade med manga besokare
och hogt arbetstempo. Detta trots att sjdlva adressen — "Malmvégen” — tidigare haft daligt
rykte. Men det tycks successivt ha fatt allt mindre betydelse. Forskoleldrarna framhaller ocksa
att deras arbetsinsatser létt osynliggdrs, genom att arbetet 4r mindre strukturerat kring
specifika uppdrag — s& som de landstingsanstélldas dr. Samtidigt dr det kanske just deras
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insatser som konstituerar sjdlva familjecentralen — de som skapar ramen som sedan fylls med
innehall i form av verksamheter som ar ldttare att varsebli.

Analys och diskussion

Den samlade bilden som skapas av deltagarnas enskilda svar och gruppdiskussionen visar att
Turebergs familjecentral inte &r en organisation — det &r flera som flyttat in under samma tak.
Kontakterna mellan de olika yrkesgrupperna tycks emellertid inte vara problematisk — manga
svar och diskussionen visar att personalen uppskattar narheten till varandra och
lattillgangligheten for familjerna till de olika funktionerna. Men &r det fraga om samarbete?

Att gruppen inte uppfattar att de utgor ett gemensamt “vi” dr uppenbart, samtidigt som de inte
tycks ha givit upp visionen att skapa ndgot gemensamt tillsammans. Vid tillféllet for
gruppintervjun — januari 2004 — ateraktualiserades fragan. Insikten framtidsverkstaden gav,
om olikheterna mellan yrkesgrupperna och deras olika uppdrag, fanns pa ett sétt kvar.
Forskolan identifierades utgora familjecentralens ramverk, men inom detta har var och en sin
egen “tartbit”.

Trots att forskolan sa att sdga utgdr ramen for familjecentralens verksamhet, sa finns det en
asymmetri mellan de olika funktionerna. Forskolans personal menar att deras arbete inte syns,
trots att de gor s& mycket och fyller en central funktion for familjecentralens vriga
funktioner. Det sdgs inte rakt ut och framgar inte heller av de individuella utsagorna att det
skulle handla om en hierarkisk uppdelning, men fragan dr om det inte ar just det. Barnmorskor
och barnsjukskoéterskor har sina “basprogram”, har sina rutiner och sin sjukskoterskekultur,
men gor inget — eller kan inte gora - avkall pa detta. Att inte ”gora klart” och avvika fran den
struktur de &r vana att arbeta utifrdn till f{ormén for nagon gemensam aktivitet som inte &r
formaliserad, ryms inte. En administrativ rutin — basprogrammet — som skapats for att
garantera att varje enskilt barns utveckling f6ljs upp tycks 6verskugga allt annat.

Ser vi till olika teorier om vad begreppet samarbete innebdr, ar det personalen pa Turebergs
familjecentral beskriver dr en form av koordination — enkel, additiv samordning. Innehéllsligt
liknar det en traditionellt arbetsmodell med procedurforfarande — alla gor i stort sett det de
brukar gora utifran de regelverk de normalt arbetar efter, kanske mest av historiska skil. Olika
familjer kan remitteras till en annan yrkesgrupp, men det &r inte friga om nigra gemensamma
arbetsinsatser (se bland annat Boklund, 1995).

Detta resultat dr pa inget sétt ovanligt eller ens anmérkningsvart, tvartom. Den
samordningsansvariga nidmner under gruppdiskussionen att det krdvs mer engagemang av

personal som arbetar pd en familjecentral jamfort med vanlig verksamhet. Det dr mer
komplext, mer krdvande. Den frdga som vi bor stilla oss dr — vad var forvintningarna, vad var
avsikten? Fanns det andra visioner och i sé fall vilka métt och steg togs for att uppna dessa?
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5. GRUPPINTERVJU MED LEDNINGSGRUPPEN VID TUREBERGS FAMILJECENTRAL

VAREN 2005
Ann Palm, FoU-Nordvdst

Metod och genomférande

Ledningsgruppen for Turebergs familjecentral intervjuades pa samma sétt som
personalgruppen.. Denna delstudie syftar till att undersdka hur ledningsgruppen uppfattar
uppdraget och om hur de ser pa samarbetet. Avsikten dr alltsa att studera hur de fran sitt
ledningsuppdrag ser pé verksamheten. Ocksé denna studie gjordes med strukturerad
gruppintervju under en och en halv timme. Gruppintervjun leddes av FoU-Nordvist, Ann
Palm, med ett mindre frageformulir med tre fragor, som besvarades av var och en.
Deltagarnas svar skrevs ned pa bladderblock och diskuterades samt rangordnades efter vad de
uppfattade som viktigast

Fem personer deltog i gruppintervjun: foretrddare for kommunens barn- och
utbildningskansli, skolforvaltningen, chef for den privata modravéarden, chefen for landstinget
barnavdrd samt den samordningsansvariga vid Turebergs familjecentral. Foljande fragor
stilldes:

1. Fréan Ditt perspektiv sett — vad ér det viktigaste mdlet med Turebergs familjecentrum?
Det ndst viktigaste?

2. Vilka ar medlen for att familjecentrum ska kunna uppfylla de malen - det viktigaste

och det nist viktigaste?

Finns det ndagra hinder for att familjecentralen ska kunna uppna de malen?

4. Utan att ta hdnsyn till olika huvudmén och organisationer med mera — skulle Du vilja
utforma arbetet pa Turebergs familjecentral pa ndgot specifikt sitt? Om ja -
specificera med en eller ett par punkter helt kort!

(98]

Svaren registrerades sdledes via bladderblock och bandupptagning. Deltagarnas individuella,
skriftliga svar samlades ocksa in. Sammanstillningen bygger pa dessa kéllor. Materialet har
bearbetats kvalitativt, ddr fokus har satts p4 bédrande temata och dimensioner.

Att bygga vidare

I ledningsgruppens svar och diskussioner aterkommer ett tema genom hela intervjun:
samarbete som medel att uppné familjecentralens mal. De tar upp bade arbetsgruppens
samarbete och det egna, hur de som ledningsgrupp kan paverka eller snarare inverka pa sina
respektive professioner. De ser synergieffekter inte bara for alla fordldrar och barn, utan ocksa
for familjer som uppfattas som skora och for barn som behdver mer stod dn andra. Men de
menar sig inte riktigt vara i mal. En 1 gruppen uttrycker det som att de ska "--- fortsdtta bygga
pd det vi bérjat bygga pd.” De tycker sig ha kommit en bit pa vig, men det finns fortfarande
en stor potential att utveckla.

En forsta utgdngspunkt ar att verksamheten ska arbeta for att alla fordldrar ska kénna sig
trygga. Ett exempel som tas upp &r att manga blivande fordldrar idag aldrig tidigare sett ett
alldeles nyfott barn, ndgot som kan te sig skraimmande. Genom att MVC inryms inom
familjecentralen, dir nyforlosta mammor kommer till BVC, ges gravida mojlighet att se de
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nyfodda, traffa nyblivna fordldrar och kanske till och med halla i ett litet barn, bara ett par
dagar gammalt.

Exemplet ovan ber6r indirekt sociala nitverk, vilket tas upp pé flera sétt:

“Det sociala stod som finns hdr kanske dr tillrdckligt bra — sd att familjerna inte
blir problemfamiljer --- man behéver inte ens fanga upp dem for det finns ett
grundstod i det sociala ndtverket, med de verksamheter som dr hdir — da ser jag
ndtverket ---"

Inneborden ér att familjecentralen utvecklats till att vara ett socialt nitverk, ett formellt
sadant. Men ovan antyds ocksé, att informella sociala ndtverk kan vixa fram, vilket knyter an
till integrationsmalet och att familjerna ska kidnna delaktighet i samhaéllsrollen som fordlder.

Ett annat exempel som ges dr nidr modravarden dr orolig for en familj, till exempel missténker
att en gravid kvinna misshandlas. Generellt sett rapporteras frdn modravarden att det blivit allt
svérare att komma i1 kontakt med socialtjdnsten, men pd familjecentralen &r det inga problem.
Barnmorskorna uppger att det de far stdd av andra professionerna om en familj *maér daligt’.
Det blir inte lika skraimmande for mamman om hon foreslés ta kontakt med socionomerna pé
familjecentralen i stillet for pa socialtjdnsten, hir finns en mer naturlig 6vergang och narmre
kontakt. Hér &r det ett formellt ndtverk som aktiveras.

--- att hindra att det hiander, innan det hinder

Ledningsgruppen talar mycket om att finga upp, forebygga och skapa forutsittningar for att
fordldrar ska kinna sig trygga, tillitsfulla. Ett viktigt mal &r att tidigt fainga upp de som
behover sérskilt stod

"--- kommer som nybliven, osdiker mamma — kan man gad in pa médravarden,
barnavarden och fa lite kunskaper och da blir det aldrig problem ---"

“"Man ska inte vinta tills man dr i en ddlig situation --- man ska vara medveten
om att man kan hamna i en ddlig situation - dd kan man redan fran borjan sdtta
in olika dtgdrder fran familjecentralen — som en dtgdrd som skapats for att inte
hamna i problem for barn och familj — det handlar om att vara medveten om att
saker och ting kan hdnda och forsoka hindra det fran bérjan redan innan det
héinder.”

VAtt fanga upp de hdr som man vet redan fran borjan --- de dr skorva ---"

Ar det d4 primir eller sekundirpreventivt arbete som pagar? P4 en direkt friga ér gruppen
ganska ense om att verksamheten riktar sig till alla, det vill séga dr ett generellt forebyggande
arbete. Men, sdger man, de andra bitarna méste ocksa finnas — dé far det inslag av
sekundédrprevention.
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Dags att borja jobba nu!

De forvéntade synergieffekterna av professionernas samverkan pa familjecentralen &r enligt
ledningsgruppen i méngt och mycket beroende av hur arbetet organiseras. Arbetsgruppen ar

medlet for att familjecentralens mal ska kunna uppnaés. Politisk legitimitet, tillracklig
ekonomi, god organisation, styrning samt ledning &r viktiga forutsittningar — men det &r
samarbetet inom lednings- och arbetsgruppen som é&r det centrala.

"Mycket dr att vi fungerar som en bra arbetsgrupp — vi har olika verksamheter
som har olika forutsdttningar, politiska beslut — hur mycket tid olika
verksamheter har for samverkan, olika aktiviteter.”

Gruppen framhaller hur viktigt organiseringen av arbetet ir, samt att Oppna Forskolan fyller
en viktig funktion for att arbetsgruppen ska fungera och ha ett bra samarbete — pa samma sitt
som att ledningsgruppen har samma syn och ar 6verens och formedlar det till sina olika
personalgrupper. *Under resan gdng’ har ledningsgruppen mer och mer forstdtt hur viktiga de
ar. Att de ar tydliga, att de har en ’coachande’ roll som chefer i férhallande till sina anstéllda
ar viktigt. I arbetsgruppen maste de olika professionerna kunna ge och ta i forhallande till
varandra, samtidigt som de ocksa maste utveckla sin egen specifika kompetens liksom
yrkesrollen i familjecentralen. For det finns hinder, av olika slag.

” Man kommer frdn olika verksamheter, man dr osdker --- plockar fram olika
erfarenheter fran tidigare, man dr van att samverka kanske med liknande
personer ---""

Hinder som arbetsgruppen tar upp ar dels gruppsykologiska processer, dels yrkestradition och
professionell kultur men dven strukturella hinder, som till exempel avtal och arbetsgivarens
krav. En typisk fraga dr hur mycket tid barnmorskor och BVC-skoterskor kan avsétta for
kontakter utanfor den egna mottagningen. Eftersom de — till skillnad frin forskoleldrarna —
har egna mottagningstider, ldkarmottagning och ansvar for att vissa krav uppfylls, har det
varit svart for dem att hitta naturliga sétt att till exempel delta 1 forskolans verksamheter.

”--- och jag tycker att som chef att vi mdste uppfylla barnhdlsovdrds-
programmet, det dr klart, och dd har jag den kulturen ocksd, men samverkan
hdr dr viktig och vi mdste prioritera det — sd det finns olika kulturer, men mdlet
dr overordnat det —-"

Att det finns yrkesspecifika traditioner som forsvérar samverkan tillskrivs att de
professionella ibland kan ha svart att fordndra sina invanda arbetssétt, mest av historiska skal.
Olika kulturer skapar ibland situationer, dér arbetsgruppen motarbetar varandra:

’--- yrkestraditioner — och arbetsgruppens psykologi — om jag vill sdtta kdppar i
hjulet sa kan jag ju gora det bara genom att ha en attityd, medvetet eller
omedvetet, som paverkar verksamheten i manga stycken — det dr en svarighet —
ocksd hdr traditioner och regelverk.”
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Men i ledningsgruppen tycker man sig &ndd mérka en dndrad forstéelse i arbetsgruppen for att
det &r viktigt att ocksa utat sett synliggora samarbetet — till exempel att en barnmorska kan
sitta ute med Oppna forskolan ndgon timme 1 vecka.

"— men dd dr det viktigt for mig att fa det forankrat, att hon --- hon ser det inte
som sin ordinarie uppgift — inte 6vertala — det dr ett for starkt ord, men att
forstd att det hinger ihop for att vi ska kunna nd det hdr malet ---"

I ledningsgruppen tycker man sig ddremot uppleva forstaelse for varandras verksambheter,
kulturella olikheter utgor inte hinder pa samma sétt. De tycker sig ha 6verbryggat olikheterna
for att uppna det gemensamma maélet — &ven om det har varit en process. Ett exempel som tas
upp ror samordnarens uppdrag och chefsrollen. Fran borjan var ledamdterna i
ledningsgruppen inte riktigt pa det klara dver att uppdraget som samordnare inte innefattade
att vara chef for arbetsgruppen och dess olika professioner. S& smaningom har detta klargjorts
och 1 och med det har ledningsgruppens ledaméter tydligare iklatt sig sitt chefsansvar i
forhéllande till respektive yrkesgrupp.

Men arbetsgruppen har inte riktigt kommit dérhén, utan befinner sig fortfarande i en process.
Hur langt har de kommit?

“— inte i borjan men nagonstans — inte halvvdigs — men har kommit 6ver
fordlskningsperioden — dags att borja jobba nu.”

Ocksa ledningsgruppen har en bit kvar, inser de, néir de borjar tala om, diskutera och
problematisera den samverkan de ar satta att leda 1 familjecentralen.

"Det slas jag av --- som jag tror att vi mdste diskutera mycket mer, det dr vad
ldgger vi i ordet samverkan — mera samverkan, lika tid for samverkan, det tror
jag att ddri ligger lite olika i vdra olika kulturer ocksd. Vad betyder det — dr det
att vi sitter vid samma bord, dr det att lokal — alltsd, ja --- far vi inte diskutera
det kommer vi att sld vara huvuden blodiga hela tiden — for vi tycker olika om
samverkan.”

Slutkommentar

Ledningsgruppen for Turebergs familjecentral ger uttryck for bade det positiva med
verksamheten och de svarigheter arbetet ocksa innefattar.

Det positiva dr forknippat med verksamhetens roll for familjerna. Framforallt framstar det
som att ledningsgruppen lyfter fram de tidiga insatsernas betydelse, 1 synnerhet for familjer
som av personalen uppfattas som ’skdra’. Detta perspektiv antyder att verksamhetens kérna
egentligen ar sekundarprevention. Men ledningsgruppen menar att det dr via de generella,
pimérpreventiva insatserna som familjecentralen kan verka {or att “hindra att det hinder
innan det hdnder”.
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De svarigheter som ocksa tas upp handlar om att verksamheter med olika traditioner,
yrkeskulturer och huvudmén som ir satta att samspela, dar de professionella i det praktiska
vardagliga arbetet forvéntas skapa synergieffekter, ett mervérde, kanske bara genom att arbeta
i samma lokaler. Det egna arbetet 1 ledningsgruppen har ocksa skapat vissa fragor, dar
ledamoéterna har mast overbrygga olikheterna for att — som de nu framstéller sitt arbete — ha
nétt fram till en arbetsmodell som fungerar. Det géller ocksa chefsrollen i forhdllande till de
olika yrkesgrupperna.

De vinster ledningsgruppen identifierar nér barnmorska, barnavardssjukskoterska,
forskoleldrare och socionom arbetar i gemensamma lokaler ar framst att de kan *fanga upp’
familjer ddr ndgon yrkesgrupp befarar att det kan finnas problem och/eller férebygga dessa.
En annan positiv effekt &r att kontakten med socialtjanstens foretradare avdramatiseras och att
det blir littare att hinvisa en familj till socionom pa familjecentralen &n att skicka ndgon till
socialtjansten i ndgot avldgset socialkontor, till nigon man ofta vare sig kdnner eller har ett
namn pa.

Fragan dr da om detta inte dr gott nog. Fragan &r om det finns 6verdrivna forestéllningar om
vad det géar att krdva av arbetsgruppen pa en familjecentral i form av samverkan och krav pa
synergieffekter. Det kanske trots allt ar s, att under de forhdllanden som nu rader, med flera
huvudmin, budgetar och olika uppdrag kan en verksamhet inte komma ldngre, rent generellt.

Vilka effekter en verksamhet som Turebergs Familjecentral kan ha pé lang sikt dr inte mdjligt
att avgdra med utvirderingar som denna. Det har inte heller varit uppdraget. Det som déremot
synes angelédget att lyfta fram dr, att ndr en arbetsgrupp skapas for att genomfora ett projekt
som detta, maste bade ledningsgrupp och arbetsgrupp fraga sig om de som yrkesforetradare ér
beredda att ga in i1 det arbetet med

"—oppen syn, fordomsfri, glada, positiva , med god samverkan — éppen
mdnniskosyn ---"

Kanske dr det sa att just det ar det viktigaste — att det finns en lust till och glddje i att fa arbeta
pa detta sétt, nyfikenhet och en viss portion mod for att kunna g utanfor det redan kinda.
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6. SLUTSATSER OCH ANALYS
Ann Palm, FoU-Nordviist & Sara Andersson, Turebergs FC

Turebergs familjecentral har haft dorrarna 6ppna sedan september 2003. Cirka 7 000 besdk
har registrerats pA Oppna Forskolan, lika ménga p4 BVC och ett tusental pA MVC under 2004.
Sammantaget har dagligen ett éttital barn och vuxna besokt Familjecentralen. Manga olika
grupper besoker verksamheten, olika i betydelsen socioekonomiska livsvillkor och etnisk
hemvist.

Familjecentralen tycks i hog grad uppfylla verksamhetsmilen. Att besdkare frén olika
socioekonomiska omraden och olika etniska tillhorigheter har en gemensam motesplats, vilket
underlattar integration dem emellan. Svensktalande och de som inte behérskar svenska
spriket samspelar med varandra, ménga erfarenheter utbyts inom ramen for Oppna forskolans
verksamhet. Utbytet kan 1 sin tur generera stdd till den enskilde via ett starkare socialt
nitverk. En orsak till att besdkarna gar till Oppna forskolan #r just att de triffar andra
fordldrar och en del umgas dven utanfor verksamheten med fordldrar som de triaffat dér.

Tvé av tre besdkare vid Oppna Forskolan (OF) vid Turebergs Familjecentral (FC) har fatt
reda pa att denna finns via besok pd MVC alternativt BVC. De inspirerar alltsd fordldrar till
att komma till OF. S& gott som alla besdkare som besvarat enkiit, uppger att de kommer till
Familjecentralen for barnaktiviteterna och att barnen ska fé triffa andra barn. De kommer
ocksa for att sjilva fa triiffa andra forildrar. Vi tolkar det som att Oppna forskolan dr
familjecentralens hjérta.

Trots att FC &r beldgen mitt i Tureberg pd Malmvégen, kommer besdkarna i ndgot mindre
utstrackning harifrdn dn fran omraden runt omkring. Det betyder att fler besokare kommer
frén de kringliggande omradena, dér de boende dger sin bostad. I Turebergs C uppléts
lagenheterna med hyresrétt. Verksamheten nar ddrmed familjer fran bade socioekonomiskt
svaga och starka omraden, med viss 6vervikt for den senare gruppen.

Tvé tredjedelar av besdkarna kommer till OF minst en ging i veckan, men det finns vissa
skillnader. Besokare som inte behirskar svenska spraket kommer mer sillan, liksom de som
har tva eller fler barn. Dessa familjer bor i hdgre utstrackning 1 Tureberg. Samtidigt ar ett
viktigt resultat att de som inte behérskar spraket rapporterar att de l4r sig mer svenska genom
att g4 till OF.

Besokarna kommer allts4 till OF bade for barnens och sin egen skull. Men de svensktalande
fordldrarna, sérskilt de som bor utanfor Turebergsomradet, sdger sig oftare komma ocksé for
sin egen skull — till exempel for att fa stod i fordldrarollen. Vi tolkar det som att fordldrar fran
socioekonomiskt starka omrdden 1 hogre utstrackning formar att uttrycka och tillgodose sina
behov som foréldrar. De &r resursstarka och kan ta for sig av det utbud som finns. Besokare
fran Turebergsomradet rapporterar emellertid oftare att de umgas sinsemellan utanfor OF #n
de som kommer fran omraden runtomkring.

Tvé besokare av fem rapporterar att de vid oro for barnet i forsta hand tar kontakt med FC. De
som anger detta bestir bade av forildrar som soker stdd i forildrarollen pa FC/OF och en
grupp som tycks sakna eget, informellt socialt nitverk. Det intressanta &r, att dessa besokare i
1 forsta hand inte vinder sig till en akutmottagning, till exempel pa sjukhus. Innebdrden 1 detta
kan vara, att for dessa forildrar ersitter FC/OF, eller snarare kompenserar bristen p4, ett
informellt socialt ndtverk samtidigt som akutmottagningarna avlastas. Men det finns
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indikatorer pa att fortrogenhet med det svenska spraket har betydelse — de som inte behérskar
detta rapporterar oftare att de vinder sig till VDC 1 forsta hand.

Socionom Saras besokare ér litet 1 detta material, men en tendens finns som anger att de
tillhor en resurssvagare grupp genom att de i hogre utstrackning bor i omrdde med hyresritter,
inte behérskar svenska, inte ar sa frekventa besokare samt har tva barn eller fler. Dessa
besokare kan vara mer isolerade &n andra — men data i denna undersdkning kan inte utvisa om
sa verkligen &r fallet.

Foréldrarna sjdlva uttrycker sig mycket entusiastiskt om Turebergs FC. De tycker att det &r
bra for barnen och bra stod for dem sjélva. Vid observationerna framkom emellertid ett par
iakttagelser av central vikt.

Malen for familjecentralen dr att stirka det sociala ndtverket, integration, erbjuda
lattillgéngligt stod samt vara ett informationscentrum. Vid observationerna framkom att
personalens insatser dr avgorande for om malen ska uppnés. Vid flera tillfallen registreras att
personalens handlande gor fordldrarna delaktiga och aktiva i olika situationer, dér barn och
fordldrar interagerar med varandra. Personalens vdlkomnande forhallningssétt gor att ingen
gér osedd och alla barn kallas vid namn.

Utan personalens insatser ér risken uppenbar for att en del fordldrar kan bli ganska ensamma
och isolerade nir de besdker OF. Resultaten i enkiiten pekar pa att besdkare som inte talar
svenska framstar som en grupp, som inte utnyttjar familjecentralen pd samma sitt som de,
som behirskar spraket. Den grupp som dominerar dr besdkare fran socioekonomiskt vl
rustade omraden, som formaér ta for sig av utbudet. Observationerna visar emellertid att det
finns tendenser till gruppbildningar, som kan leda till utestingning av andra grupper av
besokare.

Integrationsmaélet dr vél uppfyllt pa Turebergs familjecentral, sociala nitverk — bdde formella
och informella - véxer fram ur verksamheten. Att verksamheten erbjuder fordldrarna stod ar
ocksa ett mél som ar vil uppfyllt, enligt vad fordldrarna rapporterar. FC:s uppdrag som
informationscentrum uppfylls sa till vida, att fordldrar gdrna vinder sig till personalen med
fragor, men bibliotek och skrivet informationsmaterial dr inget som besdkarna utnyttjar mer
extensivt. Den personliga kontakten dr den mest utnyttjade informationskéllan och bygger pa
en trygg relation mellan personal och besokare - sannolikt en av de viktigaste ingredienserna.

Primérpreventivt socialt arbete vid en familjecentral syftar till att erbjuda alla
smabarnsforidldrar verksamhet som kan ge barn och fordldrar stod som en vélfardspolitisk
universell insats. Tanken ar att samhdllet via insatser till alla, ocksa kan na fordldrar som har
mindre resurser till sitt forfogande. Huruvida det kommer att ge avtryck i framtiden genom
farre barnavardsplaceringar, till exempel, gér naturligtvis inte att sdga utifrdn detta material.
Det som gar att sdga ér, att det verkar som om tvé av fem forédldrar vénder sig till
familjecentralen om de &r oroliga for sina barn, inte till akutsjukvarden. Det dr mojligen en
samhéllsekonomisk besparing, om det &r det vi letar efter.



Bilaga 1

METOD VID UNDERSOKNING AV TUREBERGS FAMILJECENTRAL I SOLLENTUNA
Ann Palm, FoU-Nordvist

Bakgrund/Syfte

Turebergs familjecentral startade 1 september 2003. I verksamhetsplanen (2003-06-03) finns
en egen punkt for kvalitet och utvdrdering, dér det star att for att familjecentralens goda
kvalitetsarbete ska kunna sikerstillas, krdvs kontinuerlig uppf6ljning genom bland annat
besoksenkit en gang per ar. Eftersom familjecentralens forsta tid var turbulent med manga
personalbyten togs beslutet om att en utvardering bor ske under varen 2005 for att kunna ge
en rittvis bild av verksamheten.

Syftet med foreliggande utvérdering &r att undersoka om foljande verksamhetsmal uppnés:

» Stédrka det sociala nétverket runt familjerna
* Integration mellan olika etniska och sociala grupper
* Erbjuda ett tillgdngligt stod och vara ett kunskaps- och informationscentrum.

Metod

Enkitens utformning

Familjecentralens samordnare har tillsammans med FoU-Nordvést tagit fram underlag for
enkétfragor. Motsvarande enkdtformuldr har anvénts av andra familjecentraler i landet.
Fragorna har sedan bearbetats av en socionompraktikant under handledning av FoU-Nordvast.
Enkétfrigorna har fasta svarsalternativ med undantag for en avslutande 6ppen fraga dir
besokaren ges mojlighet att formulera egna kommentarer om FC (se bilaga x).

I slutet av januari genomfordes en pilotundersdkning pa familjecentralens Oppna forskola. Sju
svensktalande och tre som inte behirskar det svenska spraket tillfullo gav sina synpunkter.
Nér samma kommentarer aterkom och en viss mittnad uppnaétts, avslutades testet.

Datainsamling - enkiit

Eftersom en del besokare inte behdrskar det svenska spraket tillfullo, stélldes en extra fraga
till dessa besdkare, om de ansdg sig ha lirt sig mer svenska genom att beséka Oppna
forskolan. Forskolldrarna var de som beddmde vilka som skulle & den utdkade enkten.
Urvalet grundades pa tidigare kinnedom om besdkarna och deras mdjligheter att uttrycka sig
pa svenska.

Socionomstudenten tillbringade mycket tid p4 Oppna forskolan i februari for att bortfallet
skulle bli sa litet som mojligt. Hon var dven behjélplig med att tolka fragor for personer som
behovde det.

Totalt samlades 64 enkéter in under februari ménad, varav 18 besvarat den extra fragan om
sprakinldrning. Samtliga som besvarat enkiten har besdkt Oppna forskolan tva ganger eller
mer. [ och med att enkdtundersokningen genomfordes i februari ménad 2005 grundar sig
darfor de flesta av enkétsvaren framforallt pa det foregdende arets besok.



Sammanstillning av enkiten

All data matades in 1 statistikprogrammet Statistical Program for the Social Sciences, SPSS.
Vid sammanstillning av enkiten visade det sig att det pa fragan om vilka som i forsta hand
kontaktas vid oro for barnet fanns ett partiellt bortfall (variabelbortfall). 1 person av dem som
inte behérskar det svenska spréket och 6 personer bland de dvriga; totalt 7 personer (11 %).
Bortfallet beror pé att dessa personer kryssat i fler dn ett alternativ.

27 besokare skrev en egen slutkommentar. Intressant ér att hilften av de som inte riktigt
behérskar det svenska spréket, trots det bemddat sig att skriva en kommentar. 39 % av de
svensktalande har skrivit nigot. Svaren delades i fyra kategorier: Fenomenet Oppna
forskolan, Stéd till fordldrarna, Personalen, Bra for barnen. Eftersom vissa tagit upp méanga
olika aspekter av verksamheten placerades deras kommentarer under flera kategorier vilket
resulterade i totalt 42 utsagor.

Oppen deltagande observation

For att komplettera enkétstudien och sétta sérskilt fokus pa verksamhetsmalen genomfordes
Oppna, deltagande observationer. Observatdren, socionompraktikant pd FoU-Nordvist,
vistades till och frén i Oppna forskolans verksamhet under februari manad 2005 och
presenterade sig som utvérderare for samtliga besdkare. Under den tiden utformades en
observationsmall utifran verksamhetsmalen. Mallen anvéndes sedan for att underlétta
nedtecknandet av iakttagelser. Under tva formiddagar i slutet av februari och tva
eftermiddagar i borjan av mars utférdes deltagande observationer.

D4& besokarna visste att de var foremal for en utvardering av familjecentralen kan
observationen ses som dppen (Halvorsen, 1992). Anteckningar gjordes kontinuerligt,
framforallt med hjdlp av stickord, men ibland dven hela citat. I slutet av dagen skrevs
observationerna ut i sin helhet.

Sammanstillning av observationerna

Eftersom observationerna genomforts efter en mall bygd pa verksamhetsmalen var det latt att
kategorisera de olika hdandelser som observerats. Generella iakttagelser, till exempel hur
verksamheten fungerar vid hog respektive lag belastning, kunde dven backas upp av
iakttagelser under hela tiden i verksamheten.

Metoddiskussion

Urvalspopulation

Besoksenkdten fylldes i av besokare som kom till verksamheten under en ménads tid. Fragan
ar om det bara dr de mest frekventa besdkarna som svarat och att de som bara kommer
enstaka ganger, da och d4, inte “fingats in”. Det kan vara fallet, varfor det inte gar att sdga om
resultatet blivit detsamma om dven mindre frekventa besdkarna besvarat enkit.

A andra sidan aterspeglar resultatet i denna delstudie de besdkare som verkligen utnyttjar
verksamheten. Fragan dr om det gér att gora pa nagot annat sitt i en verksamhet som ér
”Oppen”’, ndr inga besokare registreras med namn et cetera, utan endast som ett *besok’.

Generaliserbarhet

Huruvida resultatet av enkétstudien ar generaliserbar till hela bes6kpopulationen ar beroende
av datas reliabilitet och validitet. Genom pilotstudien testades frigorna, om de gick att forsta
och besvara. Besokare som deltog kunde ocksd komma med forslag till forbattringar. Det



finns internbortfall i en fraga, dér flera svar ldmnats trots uppmaning att bara ange ett. Trots
det finns skél att hdvda att reliabiliteten ar relativt god.

Det kan emellertid diskuteras hur besokare som inte forstir svenska spréket till fullo svarat, i
synnerhet 1 de fall dir de fatt hjdlp att forsta fragan. Vi bedomer emellertid att detta problem
inte dr av avgorande betydelse. Det har i allménhet bara varit en och samma person som
bistatt i dessa fall.

Validiteten — det vill sdga om vi far samma svar om undersokningen upprepas — ér delvis
beroende av vilken population som besvarar enkéten. Skulle verksamheten fordndras sé att
besokare viljer att ga ndgon till ndgon annan, alternativt att nya grupper borjar besoka FC —
kan det leda till andra resultat. Men enkéten har utarbetats efter samma mall som andra
familjecentraler anvant och har en sadan form att det finns goda skél hdvda att validiteten ar
relativt god.

Sammanfattningsvis dr det sannolikt mojligt — med vissa reservationer — hdvda att denna
delstudie ar generaliserbar till alla besokare pa Turebergs Familjecentral vid
undersokningstillfillet.

Observationer

De deltagande, 6ppna observationerna genomfordes systematiskt med observationsprotokoll
och bearbetades kvalitativt. En viktig fraga for datas kvalitet dr observatorens formaga att
systematiskt iaktta, identifiera och notera det som sker i den verksamhet som ska observeras.
Detta kraver viss vana och formaga att systematisera sitt arbete sjélvstiandigt. I detta fall har
observationerna genomforts av en socionomstudent, vilket innebér att arbetet innefattat en
laroprocess.

Bedomningen dr emellertid att data registrerats, bearbetats och tolkats pa ett sddant sétt att
resultatet kan ségas ha relativt god validitet. I och med att denna delstudie har kvalitativ
ansats ligger frdgan om generaliserbarhet framst i huruvida data validierats — det vill séga
kontrollerats och kontrollerats igen. Hér dr det fallet i och med att observationerna foregicks
av ett kartldggningsarbete for skapa fortrogenhet med och identifiera typiska héndelser i
verksamheten. Generaliserbarhet betyder i detta fall att det &r sannolikt att de hidndelser som
iakttagits kan intréffa ocksd vid andra tillfdllen dn ndr de studerats just i denna studie.

Gruppintervjuerna

Arbetsgruppen och ledningsgruppen intervjuades via en strukturerade gruppintervju. Ett par
frigor besvarades forsta av var och en och diskuterades sedan gemensamt. Forfaringssattet
beskrivs mer ingdende inledningsvis i1 varje avsnitt.
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Bilaga 2

Forsknings- och utvecklingsenheten
for socialtjdnstens individ- och familjeomsorg
i Stockholm Nordvast

Utvardering av Turebergs familjecentral (1)

FORST BER VI DIG SVARA PA TVA FRAGOR OM DIG.
O Man o Kvinna

Var bor du?

O Bagarby o Fégelsangen o Nytorp
o Skansen o Traktéren/Malmvigen o Tojnan
O OVIIE: oo

NU VILL VI GARNA FRAGA DIG OM FAMILJECENTRALEN.

Hur ofta besoker Du familjecentralen?
o Flera ganger/vecka

O 1 gang/vecka

o Daochda

Hur gammalt/gamla ir Ditt/Dina barn som Du besoker familjecentralen
tillsammans med? (Det gar bra att kryssa i fler alternativ)

0 Under 1 ar

o 1-2ar

o 3-5ér

0O 6 ar och éldre

Antal barn: ..........

Vem/vilka har Du besokt pa familjecentralen? (Det gar bra att kryssa i fler
alternativ)

o MVC/Mali

BVC/Birgit och Titti

Socionom/Sara

Oppna forskolan/Keya och Gunilla

O oo

HAR FOLJER ETT PASTAENDE. RINGA IN DET SVAR/DEN SIFFRA SOM DU
TYCKER STAMMER BAST.

Jag kinner mig vilkommen till familjecentralen. Pastdendet stimmer:

Inte alls | Lite, Ganska | Mycket
ibland bra bra




10.

11.

12.

Vilka vinder Du dig till, i forsta hand, om Du ér orolig 6ver nigot som ror
ditt barn?

0 Akutmottagningen

O Turebergs familjecentral

O Vérdcentralen

O Vénner/familj/grannar

NU VILL VI GARNA FRAGA DIG OM OPPNA FORSKOLAN.

Hur fick Du veta att Oppna forskolan fanns? (Det gar bra att kryssa i fler
alternativ)

o Genom MVC/BVC

0 Genom min granne/annan fordlder

0 Genom en tjdnsteman pd kommunen

O Jag tog reda pa det sjdlv

Varfor besoker Du Oppna forskolan? (Det gar bra att kryssa i fler alternativ)
O Barnaktiviteter/sysselséttning

Mina barn triffar andra barn

Jag traffar andra fordldrar

Jag kan f4 information om vem jag ska prata med om jag behover hjilp

O oo

O

Jag kan fa stod i min fordldraroll
Jag kan {4 kunskap om barns behov

O

HAR FOLJER TRE PASTAENDEN. RINGA IN DET SVAR/DEN SIFFRA SOM DU
TYCKER STAMMER BAST.

Barnen trivs bra pi Oppna forskolan. Pastiendet stimmer:

Inte alls | Lite, Ganska | Mycket
ibland bra bra

0 1 2 3

Jag umgds med andra forildrar som jag har triffat genom Oppna forskolan.
Péstdendet stimmer:

Inte alls | Lite, Ganska | Mycket
ibland bra bra

0 1 2 3

Jag har lirt mig mer svenska genom att ga till Oppna forskolan.
Péstdendet stimmer:

Inte alls

Lite,
ibland

Ganska
bra

Mycket
bra

1




13.

Tycker Du att det dr bra att ha MVC/BVC, Oppna forskolan och
Socionom/Sara samlade under samma tak?

o Ja

O Nej

Vill Du sjélv skriva niagot om Turebergs familjecentral kan Du gora det
hér:

Tack for din medverkan!



Bilaga 3 - 4

U

Nordvast

| STOCKHOLFTS LiN

GRUPPINTERVJU DEN 14 FEBRUARI 2005, PERSONALGRUPPEN VID
FAMILJECENTRALEN I TUREBERG

1. Nir ni genomférde Framtidsverkstaden hosten 2004 — vad dr det Du
kommer 1hég bdst fran det tillfallet?

2. Naér Du ser tillbaka pa det samarbete Du haft med de andra
yrkesgrupperna vid familjecentralen — vad har varit mest positivt?
Rangordna!

3. Vad har varit mindre positivt, svart eller problematiskt — som Du ser det
utifran Ditt uppdrag, ansvar och Din roll? Rangordna!

GRUPPINTERVJU DEN 6 APRIL 2005, LEDNINGSGRUPPEN VID FAMILJECENTRALEN I
TUREBERG

1. Fran Ditt perspektiv sett — vad dr det viktigaste malet med Turebergs
familjecentrum?
- det viktigaste:
- det ndst viktigaste?

2. Vilka ar medlen for att familjecentrum ska kunna uppfylla de mélen?
- det viktigaste:
- det nést viktigaste:

3. Finns det ndagra hinder for att familjecentralen ska kunna uppna de
malen?

4. Utan att ta hinsyn till olika huvudmén och organisationer med mera —
skulle Du vilja utforma arbetet pa Turebergs familjecentral pa nagot
specifikt sitt? Om ja - specificera med en eller ett par punkter helt kort!



Observationsunderlag

Datum: Veckodag: Tidsram: kI :

Observ. Pébérjades_-- avslutades

Anmirkningsvért for

Vilka kommer?
Person L...ocovviiiiiniii i,
Person20......covvviiiiiiiiiiiiiii

Totalt antal vuxna pia Oppna forskolan:

Totalt antal barn pa Oppna forskolan:

Integration — iakttagelser av
Mellan forildrar
Mellan barn

Personalens inverkan

Sociala natverket
Samtal mellan foraldrar
Vilka umgas/sitter nigon ensam?

Personalens inverkan

Stod och kunskap

Finns personal déir da personen anlinder?

-- kil

Bilaga 5



Bemotande — hur tas emot?

Fragor och svar/avlyssnade

Detta finns att lasa: Bocker: Mat och bak, Forsta hjdlpen, Varldens religioner, Atlas om
vérlden. Tidningar: Dagens tidning och gravidtidningar. Broschyrer: Kvinnojouren,
Tvasprakighet, Mat for spadbarn, Om ditt barn blir sjukt eller skadar sig, Om barn och deras
tander, Kvinnofrid, Rad till flersprékiga familjer.

Liser nagon? Vad?

Anmirkningsviarda héindelser





