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Sammanfattning

Fokus for denna undersokning r vad som uppfattas som verksamt i
handledning, bade ur de handleddas och ur handledarnas perspektiv, dvs vilka #r
de verksamma ingredienserna? Som verksamma handledare inom psykosocialt
arbete och som studerande pd utbildningen for handledning och konsultation pa
Ersta-Skondal &r detta falt nagot vi ville ldra oss mer om och valde att underséka
detta med hjilp av en kvalitativ undersékningsmetod.

Med fragestillningen ”Vad &r verksamt i handledning?” framfér 6gonen har vi
mott bade handledda och handledare. Insamling av material frin handledda har
skett med hjilp av strukturerade gruppintervjuer. Vi har intervjuat tre
handledningsgrupper, samtliga inom individ och familjeomsorgen inom
socialtjdnsten i nordvistra Stockholm, utifran deras tankar och erfarenheter om
vad som &r verksamt i handledning. Resultatet fran gruppintervjuerna redovisas
med hjélp av citat i empiriredovisningen. Dérutéver har intervjuer med gjorts
med handledare, dvs undersékningens informanter. Tre enskilda intervjuer har
genomforts med handledare som har olika teoretiska utgingspunkiter. De har
bidragit med sina tankar och reflektioner om essensen i handledning. Delar ur
dessa informantintervjuer redovisas ocksé i empiriredovisningen.

Fran detta material har vi sedan mejslat ut de filt som fingat vért intresse, och
dérefter konstruerat teman utifrdn, vad vi uppfattat frin gruppernas utsagor om
verksamma ingredienser i handledning. Sedan har vi tittat pd om det kan f6rstas
och i s fall Aur detta kan forstés ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv. Vi
valde socialkonstruktionismen som teoretisk utgdngspunkt eftersom detta
synsitt stimmer vil 6verens med vart eget tdnkande.

Efter analysdelen avslutas rapporten med vara egna reflektioner i
stutdiskussionen.

Det har varit en spinnande och ldrorik period att dels genomfdra och
sammanstéllia denna undersokning. Dels att ta del av det material som bade
handledningsgrupper och handledare generdst har bidragit med.
Tillvigagangssittet i den kvalitativa forskningsmetodiken har varit mycket
intressant. Forskningsprocessen inkluderar forstés var egen kunskapsutveckling.
Vi dr definitivt en erfarenhet rikare.

Vad géller understékningens resultat har vi kommit fram till att det finns tre
centrala teman i det som #r verksamt i handledning som #r generella for samtliga
intervjugrupper. Det forsta handlar om matchning, och bestar av erfarenhet av
organisationskulturen, sakkunnighet, professionaliter och personliga



forutsdtmingar. Det andra temat handlar om perspektivseende, som bestar av
distans, struktur, reflektion och relation. Det tredje temat handlar om
transformation som byggs upp av forvdntan, frustration, skapande lek, mognad
och insikt.

Bland de generellt verksamma faktorerna har vi funnit specifikt verksamma
faktorer kopplat till de olika handledningsgrupperna. De mest pétagliga
skillnaderna mellan grupperna har handlat om gruppernas olikheter vad galler
yrkeserfarenhet, deltagarnas lder, fragan om arbetsledarens nérvaro, tidsandan
och yrkets kérna.

Eftersom rapporten har tv forfattare vill vi redogora for vem som &r ansvarig
for de olika avsnitten. Lisbeth Nilsson &r ansvarig for foljande avsnitt;
Inledning. Under huvudrubriken Vad vet vi? Kunskapsliget ar Lisbeth ansvarig
for avsnitten; Om handledning, Kritik av handledarutbildningarna,
Postmodernistiskt filosofiskt ténkande. Under huvudrubriken Empiriredovisning
har Lisbeth skrivit avsnitten; Gruppernas sjél, Transformation och Vad scger
handledarna? samt bilaga I och 2.

Christina Léwenborg 4r ansvarig f6r Sammanfattningen. Under huvudrubriken
Vad vet vi? Kunskapsldget &r Christina ansvarig f6r avsnitten; Den
socialkonstruktionistiska teorin. Vidare ir Christina ansvarig for Metod, urval
och genomforande samt tillhérande avsnitt Hur det har varit att arbeta med
denna metod. Under huvudrubriken Empiriredovisning dr Christina ansvarig for
avsnitten; Introduktion, Vad siger interviugrupperna?, Vilka teman finns?,
Matchning, Perspektivseende, Vad dr verksamt for respektive grupp?,

“De nyfikna”. "De ldraktiga”, ~Overlevarna’ och Ar handledarna
socialkonstruktionister? samt bilaga 3,4 och 5.

Gemensamt har vi skrivit avsnitten; Syfter med undersokningen, Analys och
Stutdiskussion.
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Forord

Handledning verkar handla om hur man utévar ledarskap. Till exempel utévar
larare ett slags strategiskt ledarskap, medan handledare tinks foretrida ett mer
kommunikativt (hand-) ledarskap. Att fa handledning i arbetet har under senare
delen av 1900-talet kommit att bli ett centralt krav for verksamma inom olika
minniskovardande yrken. Idén vixte ursprungligen fram inom freudianskt
psykoanalytiskt orienterade kretsar. Inom svensk barn- och vuxenpsykiatrin
inférdes handledning mot slutet av 1940-talet nir psykologins och
barnpsykiatrins position stirktes och kom att 6verflygla tidigare synsiitt pa “det
vanartiga barnet” — ett led i professionaliseringen av det sociala
barnavardsarbetet. I fraga om handledning inom socialvirden och senare
socialtjénsten, blev det efterfragat och vanligt forst pa 1970-talet. Modeller for
det professionella sociala arbetets praktik - i synnerhet de
individualpsykologiskt orienterade som utvecklats i USA - var starkt ifragasatta
i Sverige under slutet av 1960-talet, men kom att (&ter-)aktualiseras mot mitten
av nésta decennium. Vi kan se det som ytterligare ett led av
professionaliseringen av det sociala arbetet.

I denna rapport utgér forfattarna fran ett post- eller snarare senmodernistiskt och
socialkonstruktionistiskt perspektiv. Tre handledda grupper och deras
‘handledare intervjuas. Férfattarna provar sina konstruktioner mot de
intervjuades utsagor och testar dem mot den teoretiska referensramen, som visar
sig hallfasta for en del av materialet men inte ricka till i andra sammanhang. Det
dr ett resultat.

Ett annat resultat &r att handledningsgruppernas behov ir olika beroende pa
méngden yrkeserfarenhet, fortbildning och verksamhetsfilt. Handledarnas
teoretiska inriktningarna eller olikhet tycks ddremot inte ha s stor betydelse.
Men det &r viktigt att de har kéinnedom om organisationens regelsystem och
rutiner liksom de handleddas vardagsverklighet.

Slutligen en central friga: vem ska ansvara for att skaffa handledare? Inom en
och samma organisation riskerar vi att finna handledare med helt skilda synsétt.
En kan f6respraka kontroll och distans, en annan dkad delaktighet och stérre
individuellt ansvarstagande — i forhallande till en och samma klient! Vilken
handledare som anlitas tycks vara nigot som &r helt upp till gruppen utan
riktmérken eller direktiv. Férfattarna menar att handledning i stéllet kan vara ett
styrmedel for kad kvalitet i socialt arbete.

Féreliggande rapport utgér nummer tvé i FoU-Nordvists rapportserie. Detta
arbete utgdr ett examinationsarbete for avldggande av examen vid Institutet for
Handledning och Konsultation, Ersta Skondal Hogskola. Arbetet har handletts




av leg psyk Anders Wichter. Metodhandledning avseende design och
genomfdrande av undersdkningen har ldmnats vid FoU-Nordvist.

Sollentuna i mars 2002

Ann Palm
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Inledning

Handledning som fenomen verkar ha blivit allt vanligare pa 1990—talet inte bara
inom socialtjinstens verksamheter. Begreppet handledning har breddats och
man talar idag om handledning i en rad olika sammanhang. Allt ifrin att man far
larlingshandledning till den handledning vi fir via telefon nir vi képer en dator.
Ett annat exempel ar alla Sveriges ldrare som nu istillet blivit handledare.
Skillnaden 4r stor och det verkar handla om hur man utévar ledarskapet. Som
larare utdvar man ett slags strategiskt ledarskap medan man som handledare
foretrdder ett mera kommunikativt ledarskap.

Vi har tittat pa en avgrénsad del av socialtjinstens handledning och férsoker i
denna uppsats finna olika teman som beskriver vad som kan vara verksamt i den
handledning som ges till de grupper vi samtalat med.

Villkoren for det sociala arbetet har blivit allt "tuffare” siger bade handledare
och handledda som vi talat med. Komplexiteten har okat, socionomutbildningen
har blivit allt mer teoretisk och mindre ideologisk. Ensamarbetet bland
socialarbetare upplevs fortfarande betungande. Det svenska samhillets
fordndring fran kollektiv trygghet och omhindertagande mot ett individuellt
ansvar och storre enskilt initiativtagande, klivet in i det postmoderna livet har
givetvis ocksé fordndrat villkoren for det sociala arbetets vardag.

Under hdsten 1999 fordes en intressant diskussion i tidningen Socionomen mot
bakgrund av en undersokning som genomférts pa uppdrag av Centrum for
utvérdering av socialt arbete (CUS). En av huvudfragoma i undersékningen som
gjordes av Tine Egelund, fil dr. i socialt arbete, var huruvida de tre
handledarutbildningar hon tittat pa var relevanta for socialtjanstens
kompetensutveckling.

I véar gruppintervjuundersokning &r en av de fragor som lyfts fram av de
intervjuade den fraga som handlar om handledarens kompetens och erfarenhet
av kédrnverksamheten i det sociala arbetets villkor och intentioner. Tyvérr tycker
vi att diskussionen i Socionomen mest kom att fokuseras pa dialogen mellan
foretridarna for handledarutbildningarna vid de féljande Socialhdgskolorna;
Axianne Gerdman, Skéndal, Lisbeth Johnsson, Goteborg och Birgitta Larsson,
Umed och rapportens forfattare Tine Egelund, istéllet for pa socialarbetarnas
framtida behov av handledning/kompetensutveckling inom sitt kdrnomrade.

Vi tror att det sociala arbetets vardag bestimmer handledningens inneh&ll och
former och att handledningen darfsr bsr utformas i nira anknytning till




karnverksamheten. Handledningen blir d4rfér en slags “firskvara” som ocksa
kan vara organisationens styrmedel.

Syftet med undersikningen

Huvudsyftet med undersékningen var att via handledningsgrupperna och
handledarna fa insyn i vad som &r verksamt i handledning. Vilka 4r de
verksamma ingredienserna. Vi ville ldra oss mer om dessa fenomen. Som en
konsekvens ville vi ocksa att forsoka se vad som inte motsvarar
handledningsgruppernas 6nskemal och vad de tycker saknas i handledning idag.
Kanske kan vi pa detta sitt fa en fingervisning om morgondagens handledning.

Ett syfte for oss sjdlva var att ldra oss arbeta med strukturerade gruppintervjuer
och/eller fokusgruppsintervjuer (metodprévning) for att se om dessa kan bidra
till att se helheter (gruppens sjil), vilket kan vara svarare att fa syn pd i
intervjuer med enskilda personer.
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Vad vet vi? Kunskapsliiget

Under detta kapitel presenteras valda delar av befintlig kunskap som ligger till
grund fOr vara resonemang ldngre fram i presentationen av undersékningen.

Om handledning

Handledning for yrkesverksamma i psykosocialt arbete dr dnnu sé linge en
relativt ung verksamhet. Det var forst pa 1970-talet som handledningen triidde in
pé socialtjdnstens omrade, vilket kan jamf{6ras med barn- och vuxenpsykiatrin
som infort handledning redan p& 1940-talet. Sa sent som 1982 startade den
forsta handledarutbildningen i psykosocialt arbete pa Socialhdgskolan i
Géteborg.

De som kanske mer dn nagra andra préglat den psykosociala handledningen i
Sverige dr Gunnar Bernler och Lisbeth Johnson, bida fil dr i socialt arbete,
Goteborgs Universitet. Deras syn pé handledning hidmtar inspiration fran sivil
psykodynamisk teori som systemteori. De skriver i sin bok handledning i
psykosocialt arbete (1985), “handledning dr en interaktionell process mellan tvd
eller vanligen flera personer, handledare och handledda syftande till en
professionell utveckling av de handledda med tyngdpunkten pa det psykosociala
arbetet.” Andamalet #r att 6ka kompetensen hos de handledda. Fér de flesta som
nagon gang fatt psykosocial handledning eller som utbildat sig till handledare
har denna bok fatt stor betydelse och har under ménga &r haft en central plats
bland handledningslitteraturen.

Kritik av handledarutbildningarna

Under 1999 gav socialstyrelsen ut en CUS — skrift (1999:6) som innehdll en
analys av handledarutbildningarna i Géteborg, p& Skéndal och i Umea.
Rapporten kritiserar handledarutbildningarna for dess starka anknytning till
psykoterapeutiskt orienterade handledningsmodeller och for dess alltfor svaga
anknytning till kdrninnehallet i den verksamhet som handledningen avser att
utveckla, ndmligen det sociala arbetet. Tine Egelund som &r rapportens forfattare
har grundat sin analys p4 foljande material; formella dokument om
handledarutbildningarna, all litteratur som lastes vid utbildningarna under 1998,
de studerandes uppsatsarbeten fran och med 1989 samt intervjuer med de
kursansvariga ldrarna. Egelund menar att det dr nddvindigt att handledning i
socialt arbete omorienterar sig mot de socialpolitiskt baserade och
klientorienterade uppgifter som det sociala arbetets praktik sysslar med. Denna
nédvindighet relaterar till att handledning i framtiden ska kunna spela en roll
som kompetensutvecklingsinstrument i den starkt efterfragade professionella
kompetensforstirkningen inom individ — och familjeomsorgen.




Det finns sikert ett berittigande i kritiken men det finns ocksé forklaringar till
att handledarutbildningarna for nirvarande ser ut som dom gor. Vi gér inte in pa
den diskussionen hir eftersom den inte ryms inom vér ram. Det som gor
Egelunds understkningen intressant for vir undersdkning #r att forséka forsta
vad de intervjuade avser i de manga utsagor som har att géra med att
handledaren maste kunna matcha de handledda yrkesmissigt i den
karnverksamhet de befinner sig.

Postmodernistiskt filosofiskt tinkande

Vi har valt att forsoka forsta gruppernas utsagor mot en bakgrund av sen - och
postmodernistiskt tdnkande. Vi menar att drivkrafterna till det sociala arbetets
inriktning, former och handledning dr den vardag som omger oss alla
tilisammans och hur vi tinker om den. Den postmoderna filosofiska hallningen
later sig inte i sin helhet beskrivas hir. Nagra av de viktigaste inslagen som far
effekter pé det psykosociala arbetet i den postmoderna filosofiska hallningen
handlar om;

att istillet for ett linjért orsak — verkan - perspektiv (varfor) orientera mot ett
nutidsorienterat helhetsperspektiv (vad),

att betydelser, ménster, berittelser och diagnostiska kategorier 4r biprodukter av
minskliga relationer och kommunikativa interaktioner vilket innebir en
omprévning av sjélva idéen om sjilvet,

att ga fran en diskurs dér man talar med en enda rést till en diskurs dir en
mangfald av réster kommer till tals, vilket fordndrar synen pa kunskap fran en
objektiv sanning mot en mera foranderlig kommunikativ och relationell sanning.

Det modernistiska synsittet bidrar till en dualistisk och hierarkisk forestillning
om klienten som ett foremal for analys och observation medan klienten i ett
postmodernt sammanhang blir deltagande och medverkande som den expert han
ir pa sitt eget liv (Harlene Anderson, 1999).

Den socialkonstruktionistiska teorin

Den socialkonstruktionistiska teorin dr en av de teorier som ryms inom det
postmodernistiska tinkandet. Enligt det socialkonstruktionistiska perspektivet
ses kunskap som en 6msesidig konstruktion och en produkt av socialt utbyte.
Betoningen ligger pa kunskapens relationella natur och sprakets produktiva
natur. Kunskap &r inte slutgiltig, utan hela tiden i férandring och styrd av hur vi
konstruerar varlden. Ur detta perspektiv &r sanningar, idéer, och sjilvbilder
resultat av minskliga relationer. De betydelser vi tillskriver hidndelser och




ménniskor i vdra liv och tillskriver oss sjdlva kommer fram genom dialog och
interaktion som vi konstruerat socialt.

Det socialkonstruktionistiska synsittet ppnar for en samverkande relation och
process mellan handledare och handledd. Handledaren &r ansvarig for att skapa
detta utrymme for dialogen mellan handledare och handledd och mellan de
handledda. Processen dr beroende av allas bidrag och kreativitet. ”Den
dialektiska betoningen (ligger) pa bade det oforutsiigbara och kreativiteten i
mdnsklig interaktion — pa att vi skapar och skapas av véra sociala verkligheter”
(Shotter 1993).

De olika perspektiven underséks. Handledare och handledd samforskar och
deltar i att skapa vad de finner. Handledaren har en “icke-vetande” hallning
vilket innebdr att handledaren inte gdr in i processen genom att veta det riitta
svaret. Detta bygger pa utgdngspunkten att man inte kan n4 in i en ménniskas
inre och verkligen forsta henne. Utgangspunkten &r istillet ett gemensamt
utforskande som bygger pa expertisen hos alla, ett slags multipelt/pluralt
forfattande. Den handledde dr expert pé sitt eget liv, sin egen beriittelse, sina
erfarenheter och kunskaper. Handledaren striivar efter att vara mentor och
expertisen bestar i att leda den understkande dialogprocessen dir den handledde
engageras i samarbetet genom berittandet, undersokandet och skapandet av
berittelsen. P4 detta sitt verkar handledaren for att lyfta fram det mojliga i
samtalet.

Betydelsen 4r inte permanent fixerad utan i stidndig paverkan, i konstruktion och
omkonstruktion éver tid. "Ny mening dr helt enkelt nya sdtt att relatera till saker
och ting via nya eller ovanliga sdtt ait anvinda ord” (Madison 1988).

Handledaren bor agera pa ett 6ppet sétt och dela med sig av sina uppfattningar
och asikter utan att ha monopol pé& “sanningen”. Oupphoérligen s tolkar vi vara
upplevelser och vara tolkningar. Som resultat uppstar kunskap som stindigt
vidgas. Kenneth Gergen som #r en av de friimsta foresprakama for social
konstruktionism uttrycker det sa hir; ”Huvudsakligen sysslar (social
konstruktionism) med att redogéra for de processer genom vilka ménniskor
kommer till att beskriva, forklara eller pd andra sdtt redogora for vérlden som
de lever i” (Gergen 1985).

Fordndring ses som en utveckling genom en generativ och samverkande
relation.

[ en artikel av Harlene Anderson & Susan Swim beskriver den handledde
handlednings-situationen pa foljande sétt; "There's a feeling of being
connected...she’s present... she asks questions in such way that I start thinking




about another way of looking at it or I think about other questions...my question
becomes a nonquestion...and when I got back to my counselling center what 1
do flows naturally from this process” (Anderson & Swim. 1995).

Det socialkonstruktionistiska tinkandet leder fram till en narrativ mangfald,
berittelser som 4r mer rorliga och beroende av kontexten. Man ndrmar sig en
mangfald av infallsvinklar kring analysen av dmnet.

Vi ansluter oss till den definition av handledning som Anderson gér. Hon
definierar handledning som ett samtal som vilar pa en 6msesidig grund mellan
handledare och handledd, som #r bade generativ och relationell, genom att de
handledda skapar sina egna svar och genom detta upptécker bade frihet och
sjdlvkénsla.

Anderson podingterar dialogen. Handledaren och den handledde bidrar till
processen med olika sorters expertis. Handledaren 4r expert pa att f6ra processen
framat, genom att uppmuntra den handledde att ge sin bild, undra, understka
och skapa sin berittelse. Den handledde &r expert pa sin egen berittelse, sina
erfarenheter och sin kunskap.

En annan definition som tilltalar oss och som vi tycker kompletterar
ovanstiende definition #r den definition som Sidsel Tveiten (2000) gor ndr hon
inledningsvis citerar Lauvas & Handal och sédger att handledning skall vara en
betydelsefull, professionell assistans i individers och gruppers inldming och
utveckling. Vidare definierar hon handledning som en verksamhet som har klara
pedagogiska mal och som bereder viig for utveckling eller vidareutveckling
inom funktionsorienterade &mnen eller yrken.



Metod, urval och genomforande

Vi har anvént oss av en kvalitativ undersékningsmetod. Var undersokning
bestod dels av en enkét och dels av strukturerade gruppintervjuer, en omarbetad
form av ”The Nominal Group Technique”. Vi har foljt den intervjumodell Ann
Boklund beskriver i "Olikheter berikar" (1995). P4 detta sitt har vi samlat in
material utifran var fragestéllning om vad som dr verksamt i handledning. Vi har
valt ett tvéstegsurval. Var urvalsram har varit de sju kommuner (Sollentuna,
Jarfilla, Solna, Sundbyberg, Upplands Bro, Upplands Visby och Sigtuna) som
ingér i FOU-Nordvist, Dérefter har vi valt ut tre grupper inom Socialtjinstens
individ och familjeomsorgen fran de olika kommunerna utifran geografisk
beldgenhet och tillgénglighet. Vi har intervjuat var och en av arbetsgrupperna
for sig, utifran deras roll som deltagare i en handledningsgrupp/som handledda.
De handledda grupperna har skilt sig at utifréan olika arbetsomraden. Den forsta
gruppen var en behandlingsgrupp, den andra var en grupp for utredning och
uppfoljning och den tredje gruppen arbetade med utredning och behandling.
Intervjudeltagarna bestod av sammanlagt fjorton personer, huvudsakligen
kvinnor. Aldersspannet 1ag mellan 29-57 ar. Samtliga var socionomer och en
tredjedel hade vidareutbildning.

Diértill har vi genomfort tre enskilda intervjuer med handledare, sé kallade
informantintervjuer, som vi valt med utgéngspunkt fran ett strategiskt urval
utifran deras olika teoretiska utgangspunkter for sitt arbete. Psykodynamisk
teori, systemteori och ett socialkonstruktionistiskt perspektiv finns
representerade som teoretiska referensramar hos de intervjuade handledarna. Det
fanns ingen direkt koppling mellan de handledda och handledarna som vi
intervjuat, ddremot har respektive handledare haft handledningsuppdrag inom
var urvalsram (dvs de sju kommuner som ingar i FOU-Nordvist) under
pagaende undersokningstid. I fortsattningen kommer vi att viixla mellan
begreppen handledare respektive informant beroende av kontexten.

Vi har triffat varje grupp vid ett tillfille, under 2 timmar. Intervjuerna har pagatt
under november-00 till januari-01. Material fran intervjuerna har insamlats med
hjalp av inspelningar pa band, enkit och med bladderblocksanteckningar som
gjorts under tiden gruppintervjuerna pagick. Informantintervjuerna har enbart
inspelats pa band.

Tillvigagangssittet har bestatt i ett forsta telefonsamtal, en forfragan till
arbetsledaren for respektive grupp. Dérefter foljdes samtalet upp av ett brev med
en personlig invitation (se bilaga 1) samt ett uppfoljningsbrev (se bilaga 2).
Direfter foljde gruppintervjun. Den strukturerade gruppintervjun r en metod f5r
att genom diskussion 1 grupp och under ledning av samtalsledare och assistent ta



reda pa hur de intervjuade tinker kring vissa i forviig uppgjorda fragestiliningar.
Denna diskussion har ett fokus, i vart fall handledningens betydelse, och den
styrs av en i forhand uppgjord samtalsguide (se bilaga 4).

Den strukturerade gruppintervjun inleddes med en enkiit (se bilaga 3) som
besvarades skriftligt av var och en. Pa detta vis far den enskilde méjlighet att
skriva ner sina synpunkter utan att initialt paverkas av de andra gruppdeltagarna.
Enkéten bestod av en forsta del inledande personliga fragor kring deltagarna
sjdlva, fragor av faktakaraktdr: kon, &lder, utbildning, antal arbetsér inom det
sociala faltet och erfarenhet av handledning. Den andra delen bestod av
erfarenheter av handledning, indelat i fyra teman: “Har handledning haft
betydelse 1 ditt dagliga arbete?” ”Har handledningen betytt nigot for din
utveckling inom det sociala arbetet?” "Finns det nagot (i handledningen) som
varit mindre anvéndbart for ditt arbete?” och “Saknar du ndgot i handledning
utifrén din arbetssituation i socialtjdnsten idag?”. Efter att var och en av
deltagarna har fyllt i enkiten sa berdttade varje deltagare vad hon/han svarat pé
fragan och darefter diskuterades frigan i gruppen. Vi har dérefter skrivit upp
allas svar pd blddderblock. Avslutningsvis gjorde gruppen en gradering utifran
vad som var mest vésentligt i ssammanhanget, vad kommer hérnist... osv. Detta
material var tillsammans med enké&terna och bandinspelningarna fran
gruppintervjuerna vart material som lag till grund for senare analys.

Grupperna har bestatt av befintliga arbetsgrupper om 4-5 personer per grupp. Vi
har turats om att vara samtalsledare och assistent i de olika grupperna.
Inledningsvis hade vi en idé om att blanda de tre arbetsgrupperna utifran tanken
om att det skulle vara en fordel att deltagarna var okdnda f6r varandra. Risken
finns att grupprocessen paverkas negativt pi grund av maktrelationers paverkan
och intressekonflikter nir deltagarna kiinner varandra samt att samtalsledaren
kan fa svarigheter att leda diskussionen. Den ursprungliga tanken var ocksa att
gruppintervjuerna skulle dga rum pé en neutral plats for deltagarna. [dén om att
blanda befintliga arbetsgrupper och genomfbra intervjuerna pa annan plats &n
gruppernas arbetsplats visade sig inte méjlig pa grund av praktiska
omstindigheter. Detta medforde att vi beslot att genomfdra intervjuerna i
befintliga arbets-och handledningsgrupper.

Avsikten med gruppintervjumetoden &r att generera idéer, att ge deltagarna
mdjlighet att reagera pa och bygga vidare pa vad andra deltagare siger, {orsta
hur andra tédnker och frin den aspekten kunna géra nya upptiickter.

En omstédndighet var att samtliga grupper varit reducerade till sitt antal vid
intervjutilltillet pa grund av olika orsaker, bland annat sjukdom och bradskande
drenden. I litteraturen rekommenderas 6-8 personer per grupp, vilket ocksa vira




grupper var planerade att vara. Vad giller den reducerade gruppstorleken kunde
vi inte paverka situationen.

Boklund (1995) har beskrivit den strukturerade gruppintervjun och menar att
"Gruppens accepterande, gemensamma dsikt 6verordnar sig visserligen den
enskildes, men dr samtidigt en produkt av kollektiva interaktioner i gruppen,
Jormade i en dialektisk process mellan gruppen och den enskilde . Vidare
diskuterar hon fordelen med att den enskilde bade ges mojlighet att sjilv forst
tinka och formulera sig utifran att svara pa frigoma i enkiten och direfter far ta
del av olika synpunkter i den diskussion som sedan féljer.

Mogens Kjaer Jensen (1991) beskriver gruppintervjuns for- och nackdelar. Han
utgér frin minniskan som en social varelse och att det som ska undersdkas, de
dmnen eller forhallanden skapas i interaktionen med andra . Han siger i denna
mening kan en gruppintervju betraktas som ett "drivhus’ ddr denna
skapelseprocess accelererar(s.83).

Till gruppintervjuns svagheter hér att ndrvaron av andra gruppdeltagare kan
inverka himmande och pa sa sétt hindra den enskilde att vilja beritta om sina
personliga asikter.

Avslutningsvis vill vi vicka frigan om underskningens generaliserbarhet och
hénvisa till det material vi funnit utifrn denna fragestilining. I en artikel ur
“Gerontologia” 4/1991 skriver Jan-Erik Ruth att malet med kvalitativ forskning
méste vara att kunna generalisera resultaten . Vidare skriver Ruth att en
generalisering utifran en kvalitativ undersdkning forutsitter en teoretisk
forankring. Han menar att det géller att finna en bajans mellan de teman som
finns i materialet och det tematiska filt som ligger bakom. Detta ger forskaren
en viss mdjlighet att dra generella slutsatser.

Hur det har varit for oss att arbeta med denna metod

Nir vi pabérjade undersdkningen valde vi en kvalitativ metod med
forhoppningen om att det skulle bidra till att levandegéra materialet. Det vi
initialt trodde var fokusgruppintervju visade sig senare vara strukturerad
gruppintervju. Bade fokusgruppintervju och strukturerad gruppintervju ar
metoder for att genom diskussion i grupp och under ledning av samtalsledare
och assistent ta reda pa hur intervjudeltagarna tinker kring en viss friga. Denna
diskussion har ett fokus och den vigleds av en i forhand uppgjord samtalsguide.
Den avgdrande skillnaden mellan dessa tva metoder bestér i graden av aktivitet
hos samtalsledaren och dels graden av struktur pé sjilva intervjun. Den
strukturerade gruppintervjun utgar fran mer struktur och styrning jamfort med
fokusgruppmetoden.




Utifran metoden “strukturerad gruppintervju” har véra intervjuer priglats av
struktur och styrning. Det har varit spinnande och utmanande att arbeta pé detta
sdtt. Svarigheten har bestatt i att metoden initialt "tog mycket av vért fokus i
ansprak” pa sé vis att vi inledningsvis var upptagna av att handskas med
metoden pa ett riktigt sitt. Metoden har med andra ord varit en process i sig.

Méijligheterna i denna kvalitativa form tycker vi har varit den 6ppenhet som
metoden erbjuder. Vi har haft mojlighet att vidga och fordjupa de frigor som
dykt upp hos oss allt eftersom intervjuerna dgt rum. Likasa har det
ofrutsigbara, som #r en del av metodens natur och aterverkar pd
arbetsprocessen, varit en spdnnande lirdom.




Emperiredovisning

Introduktion

Vart syfte var att fa reda pé vad som #r verksamt i handledning. Eftersom vi valt
en kvalitativ metod nér vi insamlat materialet, s valde vi f6ljdenligt en
kvalitativ metod for att redovisa materialet. Vi hoppades att pa detta sitt, det vill
sdga med hjélp av citat frén intervjugrupperna kunna levandegora
empiriredovisningen.

Vad séiger intervjugrupperna?

Vi kommer forst att beskriva vara intervjugrupper utifrin vad vi uppfattat som
karakteristiskt for var och en av dem. Detta har vi kallat att forsoka fanga
gruppernas sjil. Vi har tagit oss an materialet genom att forsoka tematisera det
som fAngat vir uppmirksamhet och dérefter géra konstruktioner av dessa teman
utifrdn materialet.

[ detta sammanhang kommer grupperna till tals genom de utsagor som
exemplifierar dessa teman. Vidare kommer skillnader mellan grupperna, det
specifikt verksamma i handledningen att belysas i ett sirskilt avsnitt. Direfter tar
analysen vid och kopplingar gors till véra teoretiska utgingspunkter.

Gruppernas sjil

De tre grupper vi valde for vara intervjuer ligger alla inom Stockholms
nordviistkommuner. Samtliga grupper ir organiserade inom individ — och
familjeomsorgen. For dvrigt har de inget gemensamt. Vi har heller inte valt dem
med tanke p4 att de star for nigra speciella skillnader eller likheter. Som alla
arbetsgrupper visade det sig att det fanns en del skillnader som vi beskrivit som
gruppernas sjil. Vi har namngett dem efter det vi uppfattade som karakteristiskt
for vardera gruppen; de nyfikna, de Eiraktiga och 6verlevarna.

Den nyfikna gruppen ir vetgirig i st6rsta allménhet. Den bestér av individer
som inte stagnerat. Den nyfikna arbetsgruppen séker stindigt nya arbetsformer
och viigar. Som grupp #r den ganska “nyfodd” vilket innebir att en del av dess
medlemmar fortfarande har ett sug efter att lira kdnna sig sjilva p4 djupet och
finna sin plats i en arbetsgrupp. Flera av dom #r ganska unga och har inte sa lang
praktisk erfarenhet. De talar om att det &r viktigt att hela gruppen triffas och att
ge varandra utrymme. De dr nyfikna pd varandra och sin férméga och tror pa att
finna de rtta vigarna som leder till det sociala arbetets framgang. De siger att
de vill hitta en linje att jobba efter och att hela gruppen maste fa héras. Samtidigt
sdger de ocksa att de absolut inte vill ha arbetsledaren med i handledningen.
Genom grupprocesser tinker de sig fa 6kade kunskaper om varandra. Denna
grupp sdger att de i handledningen vill l4ra mer om att kiinna igen och bendmna
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skeenden som till exempel parallellprocesser och projektiv identifikation. Det 4r
i denna grupp som négon ndmner att om handledning blir for tam kanske man
maste ta till konfrontation.

Gruppen har inte tillsammans bestimt sig for vilken slags handledare de vill ha
nista gdng utan séger att beror pd hur det kiinns ndr dom intervjuar olika
handledare. De verkar inte ha nagot behov av att s6ka handledare mot bakgrund
av att ha gjort en medveten behovsinventering inom gruppen.

Vi har inte bestimt vad den handledare vi
vdljer ska ha for profil, vi fi se hur det kdinns.

Den nyfikna gruppen bestar som de flesta arbetsgrupper inom socialtjéinsten av
kvinnor. Dessa kvinnor befinner sig ocksa i en period av livet d& de har smabarn
och en stor arbetsborda hemma. Genomsnittsaldern i gruppen ir 36 ar de har i
snitt 6 ars erfarenhet av yrket. Kénnetecknande f6r dessa smabarnsmammor 4r
att de har en hog arbetskapacitet och ett flexibelt sinne. Om denna situation
spiller Gver energi till arbetet eller om energiflédet gar i bada riktningar 4r
ovisst.

Det som karakteriserar den liraktiga gruppen &r just att de talar s& mycket om
kunskap och ldrande. Om olika slags kunskap, ren faktakunskap,
processkunskap, erfarenhetskunskap. Om att i handledningen forena teori och
praktik. Denna grupp har formerat sig som ett arbetslag, genomgétt kriser,
konflikter och mognat tillsammans. De kiinner varandra vil och respekterar
varandras olikheter. De verkar ha stor tillit till varandra bade som professionella
och som privatpersoner. De flesta dr i yngre medelaldern och k#nner sina
begrinsningar ganska bra. De har en uttalad 6nskan att vilja fortsitta lira
tillsammans och utvecklas med varandra. Gruppen verkar ha integrerat manga
metoder och teorier till en slags praktisk yrkesteori dir det finns manga
framkomliga vigar i det sociala arbetets komplexa tillvaro. De har rydligt
medvetandegjort och formulerat sina behov av vilken slags handledare de just
nu behdver.

Ndr vi kopte handledare senast skrev vi brev och presenterade
den modell vi jobbar med sen intervjuade vi de tre som vi tyckte
béist motsvarade vara krav.

Denna grupp som sjilva valt sin handledare uttalar tydligt att handledning 4r

nddvindig och att jobbets svérighetsgrad kriver handledning for att motverka
utbranningseffekter. Nagon séiger;
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Men just det hdr att ha en handledare i ordets riita bemdrkelse
som besitter kunskaper som man inte vet sjilv och som dessutom
kan tanka i banor som man sjdlv inte gér, som inte dr involverad
i drenden. Det skulle vara den stora forlusten i att inte ha
handledning som jag ser det.

Denna grupp har byggt upp ett gott och nira forhallande till sin arbetsledare och
vill ha arbetsledaren med i gruppen som det ser ut just nu. Anledningen till detta
verkar vara att arbetsledaren deltar mycket aktivt i arbetsgruppens
beslutsprocesser.

Overlevarna klarar alla forandringar. Trots alla organisations - och
samhéllsforandringar finns det en grupp anstillda som klara sig bra. De
egenskaper som tillskrivs dessa personer &r, lojalitet, integritet, hg grad av
flexibilitet och engagemang i arbetet. Overlevarna har bade bredd och djup i sin
kunskapsbas, kunskap som i sin tur grundas i bade erfarenhet och utbildning.
Denna kombination av kunskap och personliga egenskaper gér att de éverlever
som individer ndstan oavsett vad som hinder i organisationen och arbetslaget.
Antingen har dessa individer hatt ett gemensamt gruppliv och forbrukat mycket
av sin energi eller har gruppen aldrig fatt en chans att tillsammans bli en grupp
och @r som grupp splittrad beroende pé organisatoriska omstindigheter. De
pratar inte om en gemensam framtida vdg. Medelaldern dr éver 50 ar och flera
av dem kan ses som négot av trotjéinare. En trotjénare stir for kontinuitet och
blir ibland ocksa bérare av det som kallas ”foretagets eller organisationens sjil.”
Tillsammans har dom arbetat mer &n 100 dr med socialt arbete. Denna enorma
kapacitet och kompetens kan tillsammans med gruppens 16sliga sammanhalining
innebdra att det kan vara svdrt att hitta en handledare som de alla #r n6jda med.
Ingen handledare kan mer dn de sjélva kan vilket 4r vad de 6nskar.

FEn handledare maste kunna mer dn vad vi kan och
maste ocksa behdrska grupprocessen och héalla i ramarna.

Jag tycker att en professionell handledare ska behdirska
lagstiftning, gruppsykologi, invandrarkultur och ha yrkeskdnnedom.

Handledarens betydelse kan bli for stor eller dr ingen handledare bra nog for det
ir ndgot annat den hir gruppen behdver. Kanske en organisationsforindring
eller en gemensam chef. Kraven pa handledaren kan bli att hon skall matcha
gruppen inom alla &mnesomraden och fa spela manga roller som kanske saknas i
gruppen t.ex. samordnare, idéspruta, organisatér. Kraven péa handledaren kan
ocksd tolkas som en outtalad Snskan om att skapa eller ersitta det engagemang
som gruppen forbrukat pa sin langa resa.




Vilka teman finns?

I intervjumaterialet fann vi nagra omraden som verkade intressanta och som vi
ville titta ndirmare pa. Direfter konstruerade vi tre teman utifran den
ursprungliga frigan om vad som &r verksamt i handledning. Det forsta temat
anknyter till vem handledaren dr — en samtalspartner som matchar
socialtjsinstens personalgrupper i olika skeden. Vi har valt att kalla detta tema
for matchning. De kategorier som bygger upp detta tema ar erfarenhet av
organisationskulturen, sakkunnighet, professionalitet och personliga
forutsdttningar.

Det andra temat handlar om vad handledningen majliggér och dér handledare
och gruppen tillsammans bidrar till att skapa ett utrymme dér ndgot viktigt och
nytt kan hénda. Vi har valt att kalla detta tema for perspektivseende.
Kategorierna som bygger upp detta tema dr distans, struktur, reflektion och
relation.

Det tredje temat handlar om handledningens process. Om den process som i
gynnsamma fall leder fram till férvandlingen eller sinnestoréndringen.
Intervjupersonerna kallar det ibland en "kick”. Vi har valt att kalla detta tema
transformation och de kategorier som bygger upp och préglar detta tema ar
forvdntan, frustration, skapande lek, mognad och insikt. Som sikert alla lagt
mirke till gar de olika teman in i varandra eftersom de inte dr visensskilda.

Matchning

Det vi avser med matchning handlar om det som sker mellan handledare och
handledningsgruppen, hur passformen dr mellan dessa parter, dvs "hur vil
handsken passar handen”.

Att ha erfarenhet av organisationskulturen betyder att kinna till organisationens
villkor, 1 det hir fallet individ- och familjeomsorgen inom Socialtjénsten, att
kinna till regelsystemet och rutiner inom organisationen, att vara insatt i
personalens verklighet. Féljande pastaende illustrerar avsaknaden av erfarenhet
av organisationskulturen;

.. da kande jag ndr jag satt ddr att den ddr karln, han kan inte det
hér! Han har inte jobbat pd 20 dr. Han fattar inte och da spelar det
néstan ingen roll 6ill slut vad han sa...(de ldraktiga).

S4 hir uttryckte sig ett par grupper kring vikten att kdnna till
organisationskulturen;




... man bor veta vad det innebdr att jobba pd en socialbyrd.
Man bér veta nagot om sjdlva kontexten (Gverlevarna).

Handledaren bor vara insatt i var verklighet,
ha kdnnedom och en medvetenhet om den (de nyfikna).

Den andra kategorin i temat matchning dr ndgot som ofta benimns i samband
med erfarenheten av organisationskulturen, och det r handledarens sakkunskap.
Grupperna omnamnde kunskap om aktuell lagstiftning, om
utvecklingspsykologi och invandrarkunskap som exempel pa
sakkunskapsomraden. Hér r ett uttalade som exemplifierar detta;

Jitteviktigt att de (handledarna) har kunskaper om aktuella lagar,
Jor det dr lagarna som styr vart arbete. Det dr oerhort viktigt att
handledaren vet vad vi maste gora, vad lagarna dldgger oss

att gora (de ldraktiga).

Naésta citat handlar om handledarens sakkunskap;

.. utvecklingen som sker i samhdillet kréiver att handledaren inte
bara har kunskap om en sak. Det krdvs mycket av handledaren, art
ha kunskap om manga olika kulturer och invandrargrupper
(6verlevarna).

Ytterligare en utsaga som illustration;

Handledaren behdver ha en plattform, men bredden dr viktigare.
Behovet beror pa gruppen, vad man vill ha. Tinker att man far
hdmta specialkompetens nagon annanstans ifran (de nyfikna).

Den tredje kategorin i temat matchning &r vad vi kallar professionalitet. Med
professionalitet utgar vi fran hur grupperna definierat begreppet. Professionalitet
innebér att organisera/strukturera handledningssituationen, att halla ramarna,
samordna och "knyta ihop sicken” och inte l4ta 18sa tridar hiinga i luften.

Det dr viktigt med handledare som kan samordna
de olika personernas invikiningar (de liraktiga).

... att inte ldmna tradarna kvar hingande, utan att
knyta ihop sdcken. Att styra (de ldraktiga).

Ibland brister struktur och ramar (de nyfikna).




Den fjirde kategorin handlar om handledarens personliga forutsdttningar. Har
aterfinns handledarens engagemang, nérvaro, mod, nyfikenhet och lyhérdhet.
Det vi valt att kalla de personliga forutsittningarna dr stindigt ndrvarande i
samtalen med grupperna. Har fSljer nagra citat som belyser detta;

Det dir jiitteviktigt ... att man kdnner att man passar ihop.

Vi éir ju en stor grupp, sa dar kan man tycka lite olika.

Det dir kiart att det har med personen att géra, hur det kdnns...
(de ldraktiga).

... tinker pa de hdr som varit for loja, for lite drivande,
ddr det inte har hdnt nagonting (de ldraktiga).

En handledare ska kunna fanga upp stamningar,
vad det dr...man ska inte behdva sdga sa mycket...
(overlevarna).

... det hdnder ju saker i en grupp
...det krdver ett visst mod... (Overlevarna).

Handledarens engagemang dr viktigt (de nyfikna).

Det dr viktigt att handledaren visar ett genuint intresse,
lyssnar och delar med sig. Det behovs fa igdng en process

(de myfikna).

Man kan sfiga att kategorierna under ternat matchning 4r av tva slag. Att det som
har att gora med handledarens professionalitet och personliga forutsdttningar
var sa viktigt férvanade oss inte sérskilt mycket. Vi kan se att dessa kategorier
ocksa vévs in under temana transformation och perspektivseende. Diremot blev
vi 6verraskade $ver att handledarens erfarenhet av organisationskulturen och
handledarens sakkunskap inom kdrnverksamheten betydde s mycket.

Perspektivseende

Det andra temat har vi valt att kalla perspektivseende. Det bestar av fyra
kategorier och det Ar; distans, struktur, reflektion och relation. Distans innebér i
det hir sammanhanget att stilla sig utanfdr, att synliggéra. Begreppet struktur
innehaller att formulera och sortera bland materialet. Reflektion tinker vi oss
bestar av bade egna och andras reflektioner. Relation som &4r den fjdrde viktiga
kategorin som &r under dmsesidig paverkan tillsammans med de &vriga delarna i
perspektivseende.




Den forsta kategorin i perspektivseende dr distans. Hir avser vi, som vi tidigare
varit inne p4, att stilla sig utanfor och betrakta. Att f3 syn pa det hela, pa
helheten. Att synliggéra. Hér foljer nigra citat som beskriver detta;

Overblick... att man blickar lite stérre,
over det vardagliga (de laraktiga).

Man staller sig lite utanfor ...
ett sdtt att distansera sig... (de nyfikna).

Den andra delen i perspektivseende &r srruktur, att formulera sig, sitta ord pa
och direfter sortera. Denna del i handledningsprocessen leder den handledde
vidare utifran sin fragestillning eller problemformulering. Hir féljer citat fran
en av grupperna om detta;

... tdnka fardigt och formulera problem ...
Ja syn pa sant jag missat. Utforska vidare.
Reflektera (de ldraktiga).

Den tredje delen kallar vi for reflektion. Det inbegriper bade egna och andras
reflektioner. Att se det ur en annan synvinkel, ur ett annat perspektiv 4n ur det
man for tilltailet betraktar verkligheten. Detta kan méjliggéra andra, nya sétt att
tinka. Vi har valt fsljande citat for att belysa detta;

... se det fran olika hall (6verlevarna).

... nya sdtt aft se. Ett vidare perspektiv (de nyfikna).

... att @ perspektiv pa det jag gor, om olika svarigheter, om
olika familjearbeten och metoder — det har jag lévt mig pd

handledningen (overlevarna).

... se ur andra perspektiv. Tinka i andra banor. Nya infallsvinkilar
sdtter igang en sjdlv i tankearbetet (de nyfikna).

Fa syn pa sant som jag missat (6verlevarna).
Andras tankar, idéer, upplevelser och erfarenheter kan vidga, fylla pa och 6ppna
for nya tankegéangar till den egna erfarenheten. Ett utbyte med andra i gruppen

har grupperna beskrivit som en viktig ingrediens. Nedanstiende citat handlar om
det;
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... ocksd ldra sig ndr andra drar drenden (Overlevarna).

... fatt nya erfarenheter, det dr saker som andra provat,
som inte jag provat... Att vdga sig ut pd tunn is (Gverlevarna).

. en resa for mig som medresendr ndr jag sdg att det var mdjligt
(6verlevarna).

en vinst att sitta i arbetsgruppen och lyssna pa andra
(Overlevarna).

I denna process som vi beskriver hir, for att férséka na fram till en méjlig
fortsittning utifran frigestillningen/problemformuleringen, ingér som vi tidigare
sagt flera kategorier. Dels att fa distans, formulera sig hogt och préva det mot
omvirlden, sortera och reflektera i det materialet. Att ta del av andras
infallsvinklar p4 fragestillningen och héra deras reflektioner. Ur detta, att véinda
och vrida, se det ur en annan synvinkel, att reflektera, ldgga till och dra ifrén och
s& smaningom hitta en mdjlig fortséttning/6ppning utifrdn den ursprungliga
fragan/problemet. Féljande citat exemplifierar detta;

... jag behdver inte tycka samma sak...intressant att héra
vad mdnniskor tycker. Da forst fattar man ‘det tycker inte jag’
eller sa dr det tvartom (de ldraktiga)!

... fa sétta ord pa.. for ait hitta vagar framat (6verlevarna).

... kdnde att det gav ndagonting...det hdnde nagonting i drendet
...det blev ndr ... hade kommit fram till nagonting... kommit
en bit ldngre (Overlevarna).

Ytterligare en aspekt av reflektion dr handledarens specifika bidrag till
perspektivseende genom sitt utanforskap. Handledaren tillfor ocksa ett annat
perspektiv genom sitt utanférskap och sin sakkompetens. Nar handledaren har
distans, ett utanforskap och tankar och idéer som skiljer sig ndgot fran gruppens
tankar s4 tillfors ytterligare en aspekt som kan ge en betraktelse ur en annan
synvinkel. Det &r en form av tillfrsel av nya influenser. Har foljer ett par citat
som beskriver detta;

... ha en handledare som besitter kunskaper som man inte sjalv har
... kan tinka i banor som man inte sjdlv gor ... (de ldraktiga).

Handledaren ser samband, ser saker med andra ogon.

Lyfter upp till ytan och tydliggor (de nyfikna).




Med tiden forlorar handledaren sitt utanforskap och tillfor inte lingre gruppen
nya influenser i form av tankar och idéer. D4 uppfattar handledningsgruppen
inte ldngre handledarens bidrag som tillskott utifran. Hér foljer citat som belyser
detta;

... haft en handledare for linge. Néar man vet precis vad handledaren
kommer att sdga. Det dr inte sé utvecklande (de ldraktiga).

... handledaren inte ldngre "utanforseende’, utan blir indragen (de
laraktiga).

.. Inte har ndgon fart, dltande, troskar pd...ingen fordndring
ndr jag gar ut ur rummet (de nyfikna).

Den fjdrde kategorin r relation. Relationen avser dels den mellan den
handledde och handledaren och dels inom gruppen. Den fjirde kategorin &r en
forutsattning for att de tidigare beskrivna kategorierna ska komma till stind. For
att den handledde ska kunna ta upp sin fragestélining eller problemformulering
krévs att den enskilde upplever handledningen som ett tryggt forum dar hon/ han
vagar “visa upp sig”. Kinslan av tillit och trygghet dppnar for mod, att vaga visa
sig Infot andra, testa att g vidare i tankarna och ta till sig nya betraktelsesitt.
Hir foljer ndgra citat som illustrerar detta.

Nir jag dr trygg | gruppen sd vigar jag... (de ldraktiga).

Handledaren gav sig inte, han vagade sig in i det. Han gav sig
inte, men han gjorde det pd ett sant scitt att det inte var otcickt.
Det kiindes tryggt, man kunde lita pd... (6verlevarna).

Det tema som vi valt att kalla perspektivseende innehiller nagra av de
ingredienser vi tror bidrar till att Sppna for en forandring. Distans, struktur,
reflektion och relation r falt som for tankamna vidare till begrepp som
samverkande och generativa processer, som &r grundiiggande begrepp inom
socialkonstruktionismen. Hur dessa omraden kan sammanlinkas ska vi titta
hdrmare pa under analysen.

Transformation

Nir vi borjade leta efter olika dterkommande teman i intervjumaterialet var det
latt att finna de teman vi kallar matchning och perspektivseende. Vi upptickte
att det fanns ytterligare ett tema som hade att gora med att ndgot ska forindras
eller omvandlas. Detta tema innehaller mycket kénslor och upprymdhet, man
hoppas att handledningen skall ge en “kick”, en sinnesforindring.




Intervjugrupperna har manga olika sitt att beskriva handledningstillfillena som
en bade skyddad och utsatt plats dér det sker ndgot som man kallar for
"processen.” Transformationsprocessen innehaller fem kategorier, som likasa ér
processens faser; forvdntan, frustration, skapande lek, mognad och insikt.

Det dr ndt med processen... dar allt kan hinda...Det dr en process
béde inom mig och i drendet. Det innebdr att du kdnner att
handledaren kan mer dn vad du kan och liksom forstar det hdr och
inte dr radd (de ldraktiga).

Intervjupersonerna beskriver tranformationsprocessens faser men utan att
bendmna dem. Egentligen startar varje handledningssession innan gruppen
triiffas genom forberedelse, forvantan och uppladdning.

Det ska kinnas... Ahh, nu har jag handledning. Nu ska jag ivdg
pa handledning. Det dr viktigt, det ger ndgonting (Sverlevarna).

Den inre processen kan starta som ett tankeembryo eller bara en kénsla runt ett
sdrskilt drende. Den forstirks och skakas om genom den yttre dialogen mellan
handledaren och de handledda. Fér den person som &r i centrum for dagens
handledning finns det ofta en stor portion frustration infor att behéva ta isir sin
berittelse samtidigt som hon vet att det dr nddvindigt att borja tédnka i nya
banor. Det gor en skillnad nér ett beslut tillkommer genom en sadan process,
man kinner sig tryggare och sikrare jamfort om det enbart byggde pa egna
tankar eller kénslor.

Handledningen dr ett stille som jag kan ga till och kdnna mig trygg,
lasta av mig saker och ocksd visa min okunskap, jag klarar inte det
hdr sjdlv. Vad sként det kindes. Jag vagar ta hjalp och visa hur
dalig jag dr (de laraktiga).

Det kan vara fruktansvdrt frustrerande att behéva tinka om
(overlevarna).

Platsen dir transformationen eller omvandlingen sker kallas omvéxlande for
lekutrymme eller reflektionsrum och kan man bara komma dit s ger sig det
andra”. Ett lekutrymme &r en plats dir allt kan ske. En plats for forvandlingar
dir man kan latsas, som om det vore pé ett annat sétt. Vid denna skapande lek
och kaos prévas nya infallsvinklar, berittelsen tas isdr och betraktas fran olika
hall. Handledning tycks vara ett fenomen som ligger i utrymmet mellan



pedagogik och psykoterapi. Handledningens férvandlingsplats uppstar vid
sessioner med mycket tydliga och trygga ramar dér den enskilde
socialarbetarens tankar och kénslor kring ett drende méter handledarens och
gruppens.

Det dr nagonting néir de kommer, det ska kinnas,
hon kan fanga upp stamningar(de laraktiga).

Handledarens betydelse #r viktig bade som sakkunnig och som en som besitter
kunskaper om organisationens kultur men gruppens betydelse 4r minst lika
vésentlig. Hur viktig gruppen &r for forvandlingsprocessen far illustreras av
foljande utsaga,

Detta dr enda tillfillet vi reflekterar tillsammans och lir kdnna
varandra pd ett annat sdtt, tar del av varandras tankar och
kénslor som berér ... (overlevarna).

Aven att lyssna och reflektera nir ndgon annan i gruppen &r i centrum fSr
handledningen upplevs som viktigt och m&jliggor fler goda
handledningstillfillen.

Det var bara det att jag kinde att det gav né ‘nting, det blev nd't

och ndr handledningen var slut hade man kommit fram till négot.
Den person som fatt handledning hade kommit en bit lingre men det
hade ocksa jag som medresendr. Sa jag vet inte vad det var men det
kandes viktigt. Det var en resa for mig som medresendr ndr Jjag sag
att det var mdgjligt (6verlevarna).

Vad &r det da som sker i lekomradet nir den handledde kommer med sin
berittelse till handledningen? Den handledde har skapat en sammanhingande
bild av sitt 4rende for att kunna kommunicera det med klienten och sin
arbetsgrupp men ocksa for att sjilv forsta och fa dverblick. Berittelsen som
tycks hénga ihop rymmer trots det méngder med fragor och luckor. Nir
berdttelsen méter handledningsgruppen i forvandlingsrummet kommer
berittelsens delar att ga isdr da handledaren och gruppen har fragor och
synpunkter.

Ndr man berdttar hor man det pa ett annat scitt, och
borjar tinka i andra banor, processperspektivet verkar

i en, man dr pd gang (de nyfikna).

Den handledde foljer varje del ndr berittelsen splittras och gar pa sa sitt bade
djupare in i materialet samtidigt som hon distanserar sig. Det dr i detta skede
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man kan mirka om gruppen och handledaren har lyckats skapa ett tillrackligt
stort lekutrymme. Klimatet i handledningsgruppen och tilliten till varandra &r nu
avgdrande for om fortsittningen ske leda till en forandrad sinnesstimning
(transformation) hos den handledde. I detta skede ndr man vinder och vrider
sorterar och formulerar behévs allas fantasi och lekfullhet.

Att f& gruppens och handledarens synpunkter
¢r som att tanka ny energi (de nyfikna).

Man vagar anvinda sin fantasi, till och
med skcimta om allvarliga saker (6verlevarna).

Handledarens sitt att skapa kreativa stimningar kan vara manga och olika. Men
det finns nagot gemensamt i hur de gor det. Flera av de intervjuade tar upp
handledarens formaga att Sverraska och férvana som nagot viktigt for att en
omvandling ska ske. Handledaren fér inte vara forutsdgbar utan bor komma med
overraskande fragor och infallsvinklar som sitter igang de handledda.

Jag bérjade i en grupp ddr man hade en handledare jag
haft forut. Nér jag satt dér visste jag precis vad han kommer
att sdga, det var inte spinnande (de ldraktiga).

Alla intervjugrupperna tar upp handledarens forméga att hdrbérgera gruppens
kinslor och tankar vid en forvandlingsprocess nir den handleddes berittelse tas
isar men framfor allt de kinslor som uppstar av att vinda och vrida och skifta
perspektiv. Handledarens formaga att hélla kvar gruppens motsigelsefulla
kiinslor 4r betydelsefull och bidrar till att den handledde orkar vénta med att
fatta beslut som inte har processats fram. Att fa tinka firdigt och lata frigorna
mogna dkar forstdelsen for klienternas situation.

...jag tanker pd hur man hanterar problematiken, hur man
hérbérgerar. Genom dren har min formdga att hdrbdrgera,
att ha is i magen, orka sta ut blivit mycket bdttre. Utan
handledning hade jag inte haft denna formdga (overlevarna).

Det finns intervjupersoner som menar att de ibland undviker att ta upp vissa
arenden i handledning for att de pa ndgot sitt vet att de borde géra nagot annat i
drendet men att de inte vill eller orkar komma fram till det beslutet. Om tilliten
till handledarens formaga och arbetssitt da bir kanske de @ndé vagar.

Det dr en stor ldttnad och befiielse ocksa ndr man far hjalp
att ta itu med det som blockerar ens engagemang (de ldraktiga).
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Det omviinda kan ocksé hinda, nir handledningen inte fungerar. Det kan bero
antingen pa att handledaren 4r for léngt ifran den verklighet de handledda
befinner sig i eller att han &r for konfrontativ och pa det sittet skapar en otrygg
stimning. Manga intervjupersoner anser att handledaren maste ha kinnedom om
socialtjénstens villkor, méste vara bekant med sammanhangen och fSrst3 de
ramar som styr socialarbetarnas vardag. Handledaren bor kdnna den virld som
socialtjdnsten och klienterna utgér.

Men da kande jag att néir jag satt ddr, den hir karl 'n, han kan inte
det hdr, han har inte jobbat pd 20 dr, han fattar inte ...
(6verlevarna).

Den konfrontative handledaren verkar nistan ha spelat ut sin roll, i alla fall inom
den del av socialtjinstens omrade vi undersokt. Vi har tolkat det sa att det finns
ett stort behov att utveckla sin yrkeskompetens under trygga former. Den
verklighet socialarbetarna beskriver dr komplex och kaotisk. Intervjupersonerna
anser inte att de 4r betjinta av att hantera denna verklighet pa ett konfrontativt
sétt utan snarare pa ett samverkande siitt.

Det réicker inte med den klassiska handledningen, det beror
inte bara pa handledningen. Det dr hela samhdllet som har
Jordandrats. Det har fordndrats otroligt. Folk blir bara ledsna
och rddda vid konfrontativ handledning (overlevarna).

Flera av de intervjuade beréttar om att de tidigare varit med om handledning
som varit verkningsls och som de till och med ibland upplevt som krinkande.
Det som kénnetecknat den typen av handledning #r att handledaren suttit inne
med en slags 16sning och for att de handledda skulle kunna ta del av denna
méste handledaren undanrdja motstanden.

Ndr jag var alldeles ny var jag jitterddd att gd dit.
Jag trodde att det skulle vara sd. Jag fick kanske ldra
mig ndgot av det men det dr inget man efterstrivar (de ldraktiga).

Négra av de intervjuade, sirskilt de som &r lite yngre, berittar om att de ibland
saknar ett mera gruppsykologiskt synsitt, att fa tillfille att utifran sin egen
bakgrund i gruppbearbetning forsta varfor de kinner pa nagot speciellt sitt i ett
visst drende. De bendmner det att fa insiks som 4r nédvindigt for den egna
utvecklingen.
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Alltsé mer att ta upp hur man mar i olika drenden, arbetsgrupp —
individrelaterad handledning Varfor agerar man som man gor

i vissa drenden, hur tanker jag pd det mer personliga planet (de
laraktiga).

Ndr jag dr trvgg i gruppen sa vagar jag kdnna pa vad som
hander med mig sjdlv, vad det viicker for kinslor, och vad
de kommer ifrin (de nyfikna).

Efter att den handledde stuvat om i sina tankar och hela gruppen varit delaktig
blir gruppens fokus Ater pa handledaren. Samtliga grupper séger att i det hir
skedet av processen blir handledarens professionalitet tydlig. Den handledde och
gruppen behdver hjilp att méjliggdra nya berittelser. Handledaren ska hjilpa till
att omstrukturera och sammanfoga alla ldsa delar fast nu pa ett nytt sétt. Genom
tranformationsprocessen mognar besluten fram.

Handledaren far inte lata gruppen ta dver, hon mdste
knyta ihop alla lésa tradar som hdnger i luften (6verlevarna).

Hon ska bencimna processen och vad som kommer

ut av den (de nyfikna).

Handledaren ska hjdlpa gruppen att formulera sig
och knyta ihop sdcken (de ldraktiga).

Handledningen har okat min 6dmjukhet,
skapat storre forstdelsefor det komplexa (6verlevarna).

For den som ftt handledning har nu omvandlingsprocessen inletts. Hon kan
kanske borja samarbeta med klienten/familjen utifrdn ett annat forhallningssétt.
En handledning som bygger pa ett samverkande synsitt kan for familjen eller
klienten bidra till handldggaren 6ppnar for en dialog med en stérre Smsesidighet.

Vi har tolkat gruppernas utsagor under transformationstemat som att i denna
process uppstar en kunskap som dr samstdmmig med den kunskapssyn som den
socialkonstruktionistiska teorin innehéaller.

Vad ir verksamt for respektive grupp?

Vi har tidigare visat vad som &r generellt verksamt i handledning genom att
tematisera och kategorisera gruppernas utsagor fran enkiter och gruppintervjuer.
Vi har ocksd mérkt att det finns skillnader i vad grupperna anser vara verksamt i
handledning. Gruppernas olikheter speglar vad som &r verksamt i handledning
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for var och en av dem. Nir vi tolkar skillnaderna kan vi se att det handlar om
yrkeserfarenhet, alder, arbetsledarnirvaro, tidsandan och yrkets kirna.

Med den socialkonstruktionistiska teorin och ett kvalitativt angreppssitt som
véra redskap tinkte vi dérfor ocksa redovisa det som skiljer just véra tre
intervjugrupper at, vad som &r specifikt verksamt for respektive grupp. Denna
redovisning gdr endast att generalisera pé sd sétt att varje arbetsgrupp 4r i nigon
mening unik och att alla grupper har bade generella och specifika faktorer som
paverkar utfallet av handledningen. Den tydligaste skillnaden har vi &terfunnit i
temat matchning, vilket &r foljdenligt eftersom matchning handlar om att
motsvara specifika behov.

Genom att i matrisform redovisa gruppernas enkt - och intervjusvar (bilaga 5)
vill vi visa vad som ir specifikt verksamt i handledningen for varje grupp. I
matrisen behéller vi de teman vi tidigare funnit; matchning, perspektivseende
och transformation.

"De nyfikna”

Forst kan siigas avseende temat matchning att de nyfikna de som befinner sig
négonstans i forsta halvan av arbetslivet. De #r unga och entusiastiska.
Handledaren ses som en auktoritet/ expert och de nyfikna soker nytt, dr i behov
av nya impulser. I denna grupp &r dynamiken viktig. Det behovs tempo i
handledningen for att den inte ska uppfattas som trottsam. Arbetsgruppen
uppfattas som viktig. De nyfikna har nskemal om att dgna tid och utrymme i
handledningen ét sjdlva arbetsgruppen och processerna inom gruppen. Gruppen
kdnner sig mer obehindrad, ohimmad i handledningen utan sin chef. Den
innersta gruppen dar deltagarna har samma befogenheter/ befattning har en
sirskild betydelse for deltagarna. Vi skulle vilja psta att gruppen r viktig som
identitet. Har har handledaren en stor betydelse utifran sitt kunnande.

Nér det giller temat perspektivseende sé dr de nyfikna den grupp dér allra flest
podngterar vikien av nya infallsvinklar i arbetet. De #4r dppna for att vrida och
vénda pa fragestdliningar, se nya samband och férsska lyfta upp otydligheter till
ytan. De &r entusiastiska infor nya kunskaper. De vill ha material att kunna
bearbeta. De nyfikna efterfrigar ett psykodynamiskt perspektiv. De talar om
parallellprocesser och utvecklingspsykologi. De dr positiva till sin egen
utveckling och 6ppna infor att ta in ytterligare influenser och att pa sa sitt
bredda sin egen referensram.

De nyfikna pratar minst om transformationsprocessen, om omvandling eller
forindring. Gruppens medlemmar har kortare tid i yrket och #r forhallandevis
unga. Gruppen ir mer resultatinrikiad och har lite mindre tdlamod med “altande
och troskande™.
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De vill absolut inte ha arbetsledaren med i handledningsgruppen etftersom de
tycker att det #r himmande. Denna grupp verkar jimfort med éverlevarna och
de ldraktiga mer beroende av att uppritta en grins mellan gruppen och
arbetsledaren. Behovet av att lira sig sta pa egna ben och bli sékrare i
yrkesutdvandet &r stort.

Nagra av gruppens medlemmar énskar dock att man i handledningen skulle
jobba mer med grupprocesser och gruppdynamik som man bendmner i
psykodynamiska termer som parallellprocesser och projektiv identifikation.

Sammanfattningsvis kan ségas att det som utmérker gruppen som befinner sig i
forsta halvan av det yrkesverksamma livet, dr deras entusiasm, behov av nya
impulser och tempo i att inforliva dessa influenser. Hos de nyfikna &r gruppen
viktig, alla #r lika, sitter ”i samma bat” utifran yrkesidentifikation. Handledaren
har dessutom en auktoritetsroll utifran sin kompetens och sitt perspektiv.

”De liraktiga”

De ldraktiga befinner sig nagonstans i mitten av arbetslivet. Vad vi tycker
utmirker just denna grupp vad géller matchning &r acceptansen av olikhet. Dels
att det kan finnas olika behov av handledning samtidigt. Dels att behoven
vixlar éver tid, beroende av grupptillhdrighet. Vad giller olika
handledningsbehov samtidigt kan nimnas exempelvis arbetsgruppshandledning,
enskild handledning eller konsultation (vid specifika fragestillningar, t ex
neuropsykiatriska diagnoser), samverkanshandledning (olika professioner som
#r berdrda av samma drende) och arbetsledarhandledning,.

Det finns en acceptans for att behoven inom gruppen ser olika ut och att det
finns olikheter i tankar och meningar bade irom gruppen och mellan enskilda
gruppdeltagare och handledaren.

Var tolkning &r att handledaren ses mer som en inspiratér, ndgon som for in
glimtar av kunskap 1 arbetsgruppen. Deltagarna sjélva tar en del av ansvaret i
kunskapsinhdmtandet genom att t ex 14sa litteratur i ett &mne som vicker
nyfikenhet.

De ldraktiga har sin egen organisation tydligast i fokus vad géller temat
perspektivseende. De ldraktiga ser att grupphandledning ar ett sitt forséka né
samsyn. Att sitta i arbetsgruppen under en handledning och lyssna pd varandra
bidrar till ett gemensamt synsitt. Ett sétt att dra at samma hall. De ldraktiga har
kommit fram till att det &r vérdefullt att deras arbetsledare medverkar i
handledningen for att kunna vara i takt med sin personal vid utsatta lagen dér
arbetsledaren behdver fatta beslut. Det finns en férhoppning om att
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arbetsledaren kan "ligga fore” i tanken och ha en mdojlighet att hjdlpa till i
processen.

Samverkan med andra professioner utifran arbetet r ett sdrskilt omrade de
laraktiga uppehaller sig vid. Idéer finns om att till handledning bjuda in andra
professioner som nigon deltagare i gruppen for tillfillet samarbetar med i ett
specifikt drende for att enas kring ett gemensamt perspektiv.

De laraktiga bejakar mest transformationsprocessen och markerar att det &r
gruppen och individerna som &r viktiga. Arbetsledaren dr viktig for gruppen och
4r alltid med pé handledningen. P4 s sitt slipper handlidggarna ldgga energi pa
att efier handledningen Svertyga arbetsledaren om att den omvandlingsprocess
som uppstatt dr en gynnsam utveckling for ett drende.

Gruppen beskriver transformationsprocessen som att 3 hjilp med ndgot man
inte orkar ta itu med sjilv men att man fir handledningsgruppens bekriftelse i
att det 4r nddviandigt 4nda, vilket bidrar till en befriande kiinsla, en l4ttnad och
insikt. Gruppen menar att handledningen #r det enda tillfillet att utvecklas
tillsammans bade som person och professionell vilket uppstar i métet och inte
for att man beslutar om det.

Sammanfattningsvis kan ségas att olikhet &r ett nyckelord for de ldraktiga.
Olikheter bland deltagarna inom gruppen, Olika behov av handledning &ver tid
beroende av arbetsuppgifter och olika handledningsbehov samtidigt.
Avslutningsvis kan sigas att organisationen star i fokus. Det #r viktigt att hitta
ett gemensamt perspektiv inom arbetsgruppen, med arbetsledaren och med andra
externa samarbetspartners for att "dra 4t samma hall".

"Overlevarna”

Vad giller temat matchning s kan inledningsvis sigas att dverlevarna 4r
gruppen med den hdgsta genomsnittsaldern. Gruppen befinner sig nigonstans i
andra halvan av yrkeslivet. Overlevarna har lang erfarenhet av yrkesfiltet, de
kan se tillbaka och jamfora teoribildningar och idéer som kommit och gatt. De
ser fordndringar 6ver tid i samhillet och efterfragar kunskap hos handledaren
som #r uppdaterad till dagens forhallanden. Overlevarna har stora krav pa att
handledaren har specialiserad kunskap inom flera omraden. Overlevarna ir i
behov av en f6ljsamhet hos handledare. De efterfrdgar en balansgéng mellan
taktfullhet och respekt for gruppdeltagarnas kunskaper och samtidigt ett mod att
véga sig ut i okiinda marker. Gruppen &r luttrad och har med sig bade goda och
daliga erfarenheter i bagaget. Overlevarna dr en grupp sjilvgaende individer
som efterfragar en handledare som kan samordna dem.
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Overlevarna har sig sjilva som redskap i fokus vad giller temat
perspektivseende. De anvinder handledningen till att organisera sin samlade
kunskap inom sig for att sedan finna en mojlig viig. De fister sérskild vikt vid att
uppmirksamma egna fallgropar, sk blinda flackar. Overlevarna talar tydligast
om vikten av en god relation med handledaren som en bas for att mojliggéra
Sppningar for var och en av deltagarna, for att mojliggéra nya perspektiv pa den
situation eller frigestillning man 6nskar 4 belyst i handledningen.

Overlevarna dr den grupp som for fram att begreppet perspektivseende med dess
olika bestandsdelar, bidrar till en 6kad formaga att harbargera, att orka std ut i
den situation dér de befinner sig och inte drunkna i den ibland dvervildigande
problematik som rader.

Till sist vad géller temat transformation sa skiljer sig Sverlevarna fran de andra
tvd grupperna framfor allt genom sina méanga &r i yrket men ocksd genom att de
inte utgdr ndgon grupp utom i handledningssammanhang och att de saknar
arbetsledare. Nar det géller verlevarna och transformationsprocessen handlar
det mycket om individernas behov i1 handledningen. "Aftt omvénda mig sjalv”
sédger en av Overlevarna vilket talar mycket om hur villkoren ser ut for
dverlevarna. Utan sin stora erfarenhet och kunskap hade denna
handledningsgrupp haft ett nidstan omdgjligt arbete. Som gruppmedlemmar talar
de om att dven kunna ldra av att vara medresendrer det vill siga att ldra av nir
nagon annan far handledning.

Sammanfattningsvis kan ségas att gruppen efterfrigar en uppdaterad handledare
med specialkompetens inom flera omraden och som dessutom &r f5ljsam. Fokus
ligger pa personalen som verktyg i ett fordndringsarbete, att fa hjilp att
organisera sin samlade kunskap. Kvalitén i relationen mellan arbetsgrupp och
handledare 4r grogrunden for ett fruktbart utbyte av tankar som kan fora
processen vidare. Overlevarna menar att uthallighet i svara situationer har 6kat
med hjilp av handledningen.

Vad siiger handledarna?

Vi har tidigare redovisat vad intervjugrupperna uttalat sig om vad som &r
verksamt i handledning. Narmast foljer ett avsnitt om vad handledarna sdger om
vad som &r verksamt i handledning, deras utsagor i relation til} véara teman
matchning, perspektivseende och transformation.

Vi valde att intervjua tre handledare med olika inriktningar, en av dem arbetar
utifran ett psykodynamiskt perspektiv, en annan fran ett systemteoretiskt och en
tredje med ett socialkonstruktionistiskt perspektiv. Syftet med vart val var att de
olika synsitten kanske skulle synliggéra skillnader i vad handledarna uppfattade
som verksamt i handledningssituationerna. S blev det inte. I handledarnas




utsagor fanns betydligt fler likheter &n skillnader om vad som var verksamt i
handledning. Diremot bendmndes “det verksamma” pa lika sitt. Exempelvis
talar den psykodynamiska handledaren om parallellprocesser, motéverforingar
och projektioner som hinder for en god handledning medan den
socialkonstruktionistiska handledaren talar om nérvaro, tillit och respekt for att
ett bra samspel ska komma tillstand.

Handledarnas inbordes samstdmmighet om de teman matchning,
perspektivseende och transformation som vi funnit for att beskriva det
verksamma i handledningen dverraskade oss och vi beslutade oss darfor att
torséka se hur handledarnas samsyn med den socialkonstruktionistiska teorin
sag ut.

Handledningsgruppernas och handledarnas uppfattningar om det verksamma i
handledning paminner ocksé mycket om varandra. P4 en avgérande punkt skilde
sig handledarnas och de handleddas uppfattning 4t betriffande det verksamma i
handledningen. De handledda betonade i mycket hdgre utstrickning
handledarens erfarenhet av organisationen och hans/ hennes sakkunnighet
medan handledarna inte tyckte det var nddvindigt. Exempelvis siger en
handledare;

...om man vill diskutera vad som hénder i miten behover man inte
det, jag dr ju inte insatt i likarnas vardag men kan dndd handleda
pd speciella aspekter.

medan en handledningsgrupp uttalar sig s& hiir om handledarens erfarenhet av
organisationskulturen;

...handledaren bor vara insatt i var verklighet
ha kdnnedom och en medvetenhet om det.

och med tanke pa sakkunnighet;

-..jdtteviktigt att handledaren har kunskaper om aktuella lagar,

Jor det ar lagarna som styr vart arbete. Det dr oerhort viktigt

att handledaren vet vad vi mdste gora, vad lagarna dldgger oss att
gora.

Ar handledarna socialkonstruktionister?

Det socialkonstruktionistiska ténkandet leder till en narrativ mangfald. Vi har
valt en del av de utsagor med de intervjuade handledarna som vi tycker
illustrerar detta. En av handledarna uttrycker det s4 hir;
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Det éir en hog nivd nér man far prata och tanka samtidigt.

Det dir spdnnande. Det dr flyt. Nar man far sitta och sdga saker ...
“nej, forresten” ... Halla pa i kollegium, ihop med folk som dr i
olika knipor. Det dr en enormt hég niva ndr alla kdnner att
tankarna far vara och inga tankar dr fula tankar.

I en av intervjuerna med handledare s formuleras handledning handla om att;
...skapa ett reflektionsutrymme och en atmosfdr att tinka ihop

I samma intervju uttrycker handledaren att hon kénner sig ndjd i rollen som
handledare nir hon kan ge professionell assistans i individers och gruppers
inldrning och utveckling. Vidare definierar hon handledning som en verksamhet
som har klara pedagogiska mal och som bereder vig for utveckling eller
vidareutveckling inom funktionsorienterade dmnen eller yrken.

...ndr handledningen genererar nya idéer, ndr det vidgar

och ger ett annat perspektiv. Arbetsalliansen dr viktig.

Att det finns en omsesidighet i relationen. Tilliten mellan
handledare och den handledde dr viktig, det dr en parallellprocess
till den handledde och klienten.

I en annan intervju sdger handledaren att;

...fran ndgot som kan kdnnas obegripligt eller stingt
kan man na en slags kansla av klarhet och tydlighet
och forsta vagar och man kdnner kontakt med den

handledde.

Det socialkonstruktionistiska synsittet dppnar upp for en samverkande relation
och en process som 4r beroende av allas bidrag och kreativitet. Handledaren
delar med sig av sina tankar och erfarenheter pé ett 6ppet sétt, utan att

2

monopolisera pa "sanningen”. I en intervju sdger handledaren;

Jag hyllar att man lyssnar, fragar och att man tinker

‘att sa hdr skulle jag tinka, sa hdr skulle jag gora’.

Att viga ha idéer om hur livet skulle vara for mig och

bjuda in till det, sa att man far jamfora det med hur de

sjdilva tinker. Jag gillar inte att man ska vdrka fram sin

egen vdg. Jag vill ge mjuka och harda krockar. Om man

gar till en hjdlpare sa tror jag man behéver fa bilder som

dr valdigt annorlunda dn de man har. Inte bara, men bland
annat. Att fa luft till sina egna bilder, sa man far dem jamforda.
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Aven i den tredje handledarintervjun uttrycks detta tema som vi valt att titta
nérmare pa,

Handledarens viktigaste uppgift dr att f& till stand

ett slags lekutrymme, utan att vara ridd eller forsvara
sig kan arbeta med sitt material. Om man kan komma

dit sa ger sig det andra. Bra handledning dr nér man dar

i lekomrddet. Det handlar om ett 6msesidigt givande och
tagande. Det handlar inte bara om handledaren, utan det
dr nagot som vixer fram i handledningen.

Ytterligare en vinkling pa samma tema uttrycks i en av intervjuerna sa hir;

Systemtdnkande innebdr ett aktivare sprék, att viga vara mer ...

att ge sig in i det, rora sig med mdnniskor, att tycka och undra

och greja. Det finns ingen dnde pd vad man kan tro, pastd, tycka

om man dr beredd att ta tillbaks det bums, dvs att det aldrig var
sant. Det dir ocksa en hég niva om man kan {4 tycka och tanka om
mdnniskor och att man kan formedla, och vara genuin i det, att inte
g4 pd 'nu dr jag sanningen pd sparet’. Om man kan ge fan i det dd
dr det fantastiskt. Det ger enorma mdjligheter, dé dr det verkligen
‘take it or leave it’ pa allvar. De tar det som de har lust till. *Det har

Jag aldrig tankt pa. Det vill jag téinka vidare pd'. Om man kan bidra
till aha-upplevelser for mdnniskor, det tycker jag dr sa otroligt

hdftigt.

Det senaste uttalandet anknyter till den socialkonstruktionistiska synen pa
fordndring eller transformation. Férdndring ses som utveckling via en generativ
och samverkande relation. Det bygger p4 ett gemensamt undersékande dir allas
olika kunskaper och expertis tas tillvara.

I gruppen skapas vad man kan se som ny kunskap, till exempel nya sitt att se pa
problem, nya innebérder av livshindelser och nya stt att handla. Det
socialkonstruktionistiska synsittet betonar kunskapens relationella natur och
sprakets produktiva natur,

Forutséttningarna for att det tillatande och kreativa klimatet ska uppsta tar bade
de handledda och handledarna upp i intervjuerna. En handledare uttrycker det sa
hir;

Handledning dr ett utrymme att reflektera kring sitt arbere,

Ja hjdlp att tinka vidare béde pa sig sjilv och sina klienter.
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Det viktigaste cir en trygg situation och en trygg relation som
innebdr mojligheter att dela sina tankar och kinslor.

Jag ser handledningsprocessen som cyklisk. Basen dr tillit och
ddrefter kommer nya sdtt att tinka. Ddrefter aterkommer tillit
och nya sdtt att tdnka...en cyklisk rorelse.

S4 hir tinker en av handledarna om faktorer som forhindrar att det kreativa
klimatet uppstar;

Det kan handla om mycket olika saker. I grupper kan det

finnas spédnningar, olika synscitt, konkurrens, olika konflikter,
personkemi... som kan bli ett hinder. Allt som finns i individuella
kontakter finns i grupper ocksd, men i grupper blir det
ndgonting dessutom som handlar om gruppdeltagarnas
relationer. Rédsla att bli bedomd, auktoritetskonflikter.

Avund kan vara ett stort hinder. '

En annan handledare uttrycker sig s hdr om hinder for kreativt klimat;

N jag gick handledarutbildningen sa pratade vi

om vdra erfarenheter och ndistan alla hade nagra
negativa erfarenheter av handledning. Den inneholl

for dalig tillit, bristande klimat for att "har far jag vara
och far duga som jag dr’. For mycket obevakade pahopp
och tolkningar och sant som forstor alliansen, ocksa i
paradoxala ldgen, 'ju mer man visat upp — desto vdrre
blir det pa nat vis, den kdnslan.

I en annan intervju siger en av handledarna att;

Man maste fortjcina fortroende hela tiden. Ett evigt
forticinande av fortroende. Det tanker jag dr sjédlva basen.

I gruppintervjuerna po#ngteras vikten av handledarens nérvaro och engagemang
och dven handledarna menar att detta dr en forutsdttning for det goda
samarbetet. En av handledarna uttrycker det s& hér;

Jag atar mig inte uppdrag dar jag inte kdnner mig
nyfiken och har ett intresse av att ocksa ldra mig nagot
sjélv. Jag tror det dr en forutsdttning for att kunna
investera nagot | handledningen.
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Det for tankarna vidare till nidr handledaren och de handledda inte har mer att ge
varandra, nir handledningsprocessen inte ldngre kdnns fruktsam. En handledare
uttrycker det s hir,

Jag har varit handledare for en grupp for linge
ndr det gar runt, ndr jag sdger samma sak, da har
Jjag stannat for ldnge.




Analys

Vi har nu kommit fram till analysdelen dir vi har sammanlénkat véira teman med
teorin. Vi har prévat véara konstruktioner av de intervjuades utsagor och testat
dem mot var teoretiska referensram, den socialkonstruktionistiska teorin. 4r det
mojligt att forstd materialet utifrdn denna teoretiska utgdngspunkt? Vad eller
vilka delar gdr att forstd utifran detta perspektiv? Detta har vi tittat nirmare pa.

I samtliga grupper omnidmndes processen nistan som en besvérjelse, ... "det dr
nét med processen”, det hinder nigot, man sa att det fanns en forvéntan pé det
som skulle ske. Det som sker har med ldrande, kunskap och omvandling att
gora. Flera av de intervjuade i de olika grupperna menade att det inte &r
nodvindigt att vara i centrum f6r handledningen, att vara medresenér kan vara
vil s4 ldrorikt. Likasa talade man om arbetslagets gemensamma utveckling och
ldrande genom att fa tillfille att reflektera tillsammans. Den social-
konstruktionistiska teorins kunskapssyn menar att kunskap inte &r slutgiltig utan
hela tiden i férandring och styrs av hur vi konstruerar virlden. Kunskapen ses
som en 6msesidig konstruktion och en produkt av gruppens sociala utbyte.
Betoningen ligger pa kunskapens relationella natur och sprakets produktiva
natur.

Det socialkonstruktionistiska tdnkandet leder fram till en narrativ mangfald,
berittelser som &r mer rorliga och beroende av kontexten. Man ndrmar sig en
mangfald av infallsvinklar kring analysen av &mnet.

Nir intervjugrupperna berittade om vad som skedde 1 handledningsprocessen sa
de att det var viktigt att skapa ett tillitsfullt klimat till varandra for att viga visa
sin okunnighet. Viktigt var ocksa att handledaren kan dverraska och forvana och
kan hirbdrgera det svara och att det finns tydliga ramar. Detta forstar vi som att
de #r 6ppna for en samverkande relation melian handledare och handledda. Om
den samverkande relationen séger social-konstruktionisterna att handledaren 4r
ansvarig for att skapa detta utrymme f6r dialogen mellan handledare och
handledd och mellan de handledda. Processen ir beroende av allas olika bidrag
och kreativitet. Den dialektiska betoningen ligger bade pa det of6rutsidgbara och
pa kreativiteten i minsklig interaktion pa att vi skapas och skapar vara sociala
verkligheter (Shotter, 1993).

I det tema vi valt att kalla perspektivseende ingar att Sppna for, ta isér,
strukturera materialet och undersoka det egna perspektivet samt vidga
berdttandet. Samtidigt Sppnas for andra nya perspektiv. Vilka andra vinklingar
finns och hur ser det da ut? I denna tilldtande atmosfir, i detta skapande
utrymme finns kreativiteten, mojligheterna och det man dnnu inte fatt syn pa, det
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man dnnu inte kommit pa. Detta utrymme ligger 6ppet for reflektioner, olika
perspektiv, tankar och idéer.

En aspekt som fangade vir uppmirksamhet var att vi tyckte oss se en
samstdmmighet mellan tankarna om vad som bidrar till fordndring i det
socialkonstruktionistiska ténkandet och i kategorierna i vira teman
perspektivseende och det vi kallar transformationsprocessen.

Det socialkonstruktionistiska synséttet inbegriper att det man kommer fram till,
resultatet eller svaret inte 4r ett i forvig fiardigt svar utan nigot som uppstar
under processens géng.

En effekt av att vara i fokus for handledningen blir att det ur den ursprungliga
berittelsen har uppstatt flera berittelser genom att gruppmedlemmarna har stillt
frigor och gett synpunkter. Handledningsgrupperna menade att det var viktigt
att handledaren pa ett 6dmjukt sdtt inte kommer med fiirdiga 16sningar och egna
tolkningar men dndé knyter ihop trddarna fran de olika vivarna.
Socialkonstruktionistisk teori menar att den handledde #r expert pa sin egen
berittelse, pa sina erfarenheter och kunskaper. Handledaren 4r mer som en
mentor och hennes expertis bestar i att leda den undersékande dialogprocessen
dér den handledde engageras genom berittandet, undersdkandet och skapandet
av berittelsen. P4 detta sitt verkar handledaren for att lyfta fram det méjliga i
samtalet.

Utifran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv &r utrymmet dér fordndring eller
transformation #ger rum ett omrdde som skapas genom en samverkande och
generativ relation. 1 detta filt gér handledaren in med en “icke-vetande”
héllning, det vill séga att handledaren gér inte ansprdk pa att ha monopol pa
“sanningen” eller det ritta svaret. Har i detta skapande och reflekterande
utrymme Oppnas mdjligheter att undersoka olika perspektiv, att rora sig
forutsittningslost i en mangfald av olika bilder av verkligheten. Denna mangfald
av infallsvinklar vidgar perspektivet och genererar nya tankar och idéer. I detta
falt uppstar eller genereras “det nya”. | skapandeprocessen ligger den dialektiska
betoningen pa det ofdrutsdgbara och det kreativa.

Transformationen eller omvandlingen #r en kunskapsprocess som bygger pa
gemensam utveckling av en generativ och samverkande relation. Vi tycker att
mycket i utsagorna talar for att man kan tolka det som sker i handledning med
en socialkonstruktionistisk teori. Frigan dr om virlden har férindrats eller om
det &r vart sitt att se pa den som 4r nagot annorlunda.

Vad géller de olika teoretiska inriktningarna hos de handledare vi intervjuat har
vi inte kunnat se att deras olikheter haft nigon stdrre genomslagskraft i
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materialet, vilket vi hade en idé om inledningsvis. Det kan ocksa vara sé att vi
vid intervjutillfillena med grupperna inte varit tillrickligt uppmarksamma pa
foljdfragor om handledarnas teoretiska férankring. Ddremot bendmner
handledarna en foreteelse eller process pa olika sitt beroende pa teoretisk
forankring.

Intervjugruppernas 6nskemal om att handledaren ska ha god kénnedom om
kirnverksamheten gér inte att tolka utifran socialkonstruktionistisk teori. Under
vissa omstidndigheter kan man kanske till och med séga att det motséger denna
teori, att det skulle finnas nagot forutbestdmt som garanterar resultat.

Nir det giller att forsoka analysera vad som sdgs under temat matchning vad
giller handledarens erfarenhet av organisationskulturen och handledarens
sakkunnighet tinkte vi istéllet forstka anknyta till Bernler/Johsson (Psykosocial
handledning) och Tine Egelund

(Analys av handledarutbildningarna... ).

Nir det giller erfarenhet av organisationskulturen kan vi se att det framfér allt &r
kannedom om organisationens villkor, regelsystem, rutiner, myndighetsutévning
samt att vara insatt i personalens verklighet som aterkommit i utsagorna. Det
som nidmnts som viktigt nér det giller handledarens sakkunskap handlar till
exempel om aktuell lagstiftning, utvecklingspsykologi och invandrarkunskap.

Bernler/Johnsson (1985) siger ”For en definition av begreppet handledning i
psykosocialt arbete dr det nodvindigt att ta hansyn till hur verkligheten inom det
psykosociala arbetet ser ut.” Vidare menar de att begreppet handledning ibland
anvinds oprecist och slarvigt men att det finns en commonsense-uppfattning om
vad den handledning man efterfragar skall innehélla.

Tine Egelund menar att eftersom handledning i s& hog grad ses som en
professionell kompetensutveckling for socialarbetare bor ett fokus vara pa
handledarens kunskaper om sociala problem. Hon utgar fran det faktum att
huvuddelen av individ och familjeomsorgens klienter har en utsatt social
position med allvarliga sociala problem utdver eventuella personliga och
relationella problem. Hon nimner ocksa att det handlar om att vara insatt i hur
man mobiliserar klienternas nitverk och lokala miljo och samverkar med andra
myndigheter. Det verkar onekligen som Tine Egelund har en poidng i att
handledare inom psykosocialt arbete bor vara mycket insatta i det sociala
arbetets villkor om man fér tro de handledningsgrupper vi intervjuat. Huruvida
man far den kunskapen p4 handledarutbildningarna eller om man som vi tror
oftast har {6rvérvat dem tidigare via erfarenhet och annan vidareutbildning vill
vi inte diskutera har.
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Vi avslutar analysdelen genom att sammanfattningsvis siga att de tvi teman
perspektivseende och transformationsprocessen gar att forsta ur ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv, medan kategorierna erfarenhet av
organisationskulturen och sakkunnighet under temat matchning inte gér att
forsta fran var teoretiska utgingspunkt.
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Slutdiskussion

Vi har nu kommit fram till stutdiskussionen dar vi latit vdra egna reflektioner
komma till tals. Syftet med var undersékning har varit att se vad som dr
verksamt 1 handledning och titta mer noggrant pa dess olika delar.

V1 har forsokt tolka det som intervjugrupperna uppger som verksamt ur ett
socialkonstruktionististiskt synsitt, vilket visat sig vara delvis fruktbart. Vad
giller temana perspektivseende och transformation har det varit mojligt att forstd
dessa teman fran vart valda synsitt. Vad géller matchning &r frigan om hur detta
kan forstds ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv fortfarande obesvarad.

Vi har sett att det finns ett glapp mellan var onskan att anvénda den
socialkonstruktionistiska teorin for analysen av det empiriska materialet och den
verklighet som intervjugrupperna beskrivit. Kanske 4r det som med all
utveckling att olika synsitt hakar i varandra och det gamla upphér efterhand da
vardagen kriiver nya angreppssiitt. Nya teorier och metoder utvecklas som tar sig
an uppgifterna pa ett mer tidsanpassat sitt. Handledning i psykosocialt arbete 4r
liksom livet i vrigt p& vdg ndgonstans och ménga teorier och metoder krévs.

Vér undersdkning har visat att handledningsgruppernas behov och 6nskemal ser
olika ut framforallt beroende p& méngden yrkeserfarenhet, fortbildning och det
speciella filt inom vilket man &r verksam. Det man ockséa kan se &r att av de
intervjuade finns flera, framfor allt bland de 4ldre som tidigare haft handledning
som de inte tycker varit till nytta for dem i sitt yrkeskunnande. Bland de yngre
finns ett behov av att forstd och beniimna det som sker inom

dem och varfor. Man kan alltsé se att dven tidigare erfarenhet av handledning ar
nagot som skiljer grupperna at.

Det som har slagit oss under arbetet med denna undersokning 4r for det forsta
hur stor betydelse handledning har och for det andra betydelsen av att
handledaren kan matcha gruppen professionellt/yrkesmissigt. Den av de
intervjuade som tydligast uttryckte vikten av att en handledare kan matcha
gruppen yrkesmissigt dr den som sa;

Det réicker inte lingre med den klassiska handledningen,
det beror inte bara pa handledningen, det dr hela samhdllet
som har fordndrats (Overlevarna).

Vi forstar det som att i uttalandet ligger att den traditionella handledningen

fungerar och dr behdvd men 4nda inte tillricklig. For de som tycker s& har
betyder det att de har natt en niva da de for att utveckla en ny och hogre kvalitet
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pé sitt arbete behdver nigot ytterligare. Kanske nigot som anknyter till
samhillsfordndringarna till exempel lagstifining, utvecklingspsykologi,
méngkulturella miljoer. Fragan aktualiserar ocksé vilken kompetens som behévs
inom handledarens omréade och vilken sakkunskap som tillhér arbetsledarens
omrade. Kan det vara s att behoven mest varierar med méingden
yrkeserfarenhet och alder, de dldre socialarbetarna vet mindre om hur
samhéllsforandringarna verkar 4n de yngre som har vuxit samman med
fordndringen. Vi tycker oss se en tendens att de dldre vill har mer kunskap om
det postmoderna medan de yngre vill ha mer grupprocessande vilket de kanske
saknar i bade utbildning och genom sin handledningserfarenhet. For att uppna en
kvalitetsh6jning i det sociala arbetet verkar i alla fall olika individer och olika
grupper behdva ligga till olika slags kunskaper.

Mot bakgrund av att de intervjuade sé tydligt markerar att handledaren ska
kunna matcha dem yrkesméssigt dr det forvanande att anskaffandet av
handledare ofta verkar vara nagot som dr helt upp till den enskilda gruppen att
avgora sjdlv. Hur man viljer handledare eller handledningssitt 4r inte alltid
baserat pd att gruppen analyserat sina behov eller vilken typ av
kvalitetsutveckling som onskas. Det kan lika vl vara en kinsloméssig process
som beror pa "personkemin”, som d& blir en avgdérande faktor. Vi undrar om
denna fraga reflekteras éver pa ledningsniva?

Om nu detta forhallande giller, det vill siiga att handledarens férmaga att matcha
gruppen dr si viktig fods en annan fraga; vad innebir det om det inom samma
organisation finns flera handledare med helt skilda synsitt? Om till exempel
forsérjningsenheten har en handledare som foresprakar kontroll och distans
gentemot klienterna medan behandlingsenheten gentemot samma klient arbetar
for en Skad delaktighet och storre individuellt ansvarstagande. Om handledning
ses som en kompetensutveckling for socialarbetarna hur ser da
organisationsledningen pa att handledare arbetar i olika riktningar? Vilket
ansvar har organisationen/beslutsfattarna/cheferna for att den
kompetensutveckling och fortbildning de anstillda far kommer brukarna till
godo pé ett sitt som dr sammanhingande och begripligt? Vi anser att
handledning &r ett mojligt styrmedel! f5r en 6kad kvalitetsutvecklingen i socialt
arbete. Det kan ocksé vara sa att omradena forsérjning och behandling i
beslutsfattarnas 6gon &r vdsensskilda och dirfor méjliggor helt olika budskap till
brukarna, dvs bygger pé olika, kanske motsatta, teoretiska/ ideologiska
inriktningar.

Handledning &r en av de vanligaste formerna av kompetensutveckling. Alla
tycks vara dverens om att det &r nédvindigt med handledning. Men #r det

egentligen alltid s4? Kan det i vissa skeden vara si att nigon annan form av
kompetenshdjning 4r viktigare? Ar det sé att den grupp vi kallat dverlevarna
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egentligen dr ganska handledningstrétt och skulle behdva ndgot annat. Det far
inte heller ga slentrian i handledningen. Handledningen méste éverraska och
férvana var en av utsagorna fran de intervjuade, det giller inte bara den enskilde
handledaren utan handledning 6verhuvudtaget.

Vi har under intervjuarbetet blivit forvanade 6ver att inte kunde uppticka storre
skillnader mellan handledares olika sitt att handleda. Att handledarens teoretiska
bakgrund inte gjorde storre avtryck i materialet. Vi undrar vad det betyder, ar
det viktigare att handledaren har en metod/teori 4n vad det 4r fér nagon
metod/teori?

Ar det handledarens karisma eller auktoritet som ar det viktigaste eller hennes
erfarenhet av yrkesomradet? Finns det en tendens fran handledares sida att
anpassa sin modell efter de trender som 4r aktuella inom behandlingsvirlden och
efter de tankar och dialoger som for tillfillet styr diskursen?

Manga frdgor har vickts under vért arbete. En del fragor tycker vi blev
besvarade genom denna undersdkning, medan andra forblev obesvarade denna
gang men kanske kan bli besvarade vid en ny undersékning.

Vi skulle vilja avsluta med nagra rader av gammal visdom som vi tycker passar
in 1 sammanhanget;

Det dr inte sjdlva tingen som oroar oss
utan de meningar vi har om dem (Epiktetos).
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Bilaga 1

Till
Samtliga Fokus-
gruppdeltagare

Vi vill tacka dig for att Du accepterat var inbjudan att delta i diskussionerna om
handledningens betydelse for din utveckling inom det sociala arbetet.

Vi som kommer att leda métet gar tredje aret pa Ersta-Skéndals
handledarutbildning och skriver en uppsats om vad som #r verksamt i
handledning. Under métet kommer vi att diskutera handledningens betydelse
utifrdn era erfarenheter. Vi dr intresserade av dina samlade erfarenheter av
handledning, inte bara den handledning du har just nu. Det 4r var forhoppning
att vi med stdd av dessa diskussioner ska kunna finga vad som ar essensen av
handledning, hur olika arbetslag och handledare kan matcha varandra och vad
som saknas i handledning utifran den arbetssituation som finns inom
socialtjansten idag. For att vi ska minnas vad Ni beriittar kommer vi att anvinda
bandspelare. Dessa band kommer senare att raderas. Vi kommer pa intet sitt att
aterge vad nagon enskild har sagt. Givetvis har vi tystnadsplikt om vad som sigs
och diskuteras p& dessa méten.

Eftersom vi endast inbjudit ett begrinsat antal deltagare 4r vi beroende av
Din medverkan for att kunna genomfra underskningen som vi tinkt.
Fokusgruppintervjun beriknas paga 2 timmar. Vi ser fram emot att ta del av dina
erfarenheter och asikter om betydelsen av handledning i psykosocialt arbete.

Om du av nigon anledning skulle f& forhinder var vinlig att kontakta oss
pa telefonnummer 08-579 211 45. Du kan ocks4 kontakta oss om Du undrar

6ver nagot med anledning av denna undersékning.

Varmt vilkommen till fokusgruppmétet den 16/1-01 kl 13.00-15.00 som
kommer att dga rum pé din arbetsplats.

Christina Léwenborg Lisbeth Nilsson

o
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Bilaga 2

Uppfdljningsbrev om fokusgrupp

Hej fokusgruppdeltagare!

Vi vill &n en ging tacka dig for att du vill bidra till att bredda var kunskap om
handledningsprocessen.

Nir vi nu startat med gruppintervjuerna vill vi understryka hur viktig din
medverkan dr. Vi vill dérfor erinra om syfte och ramar.

Som vi tidigare berattat ska fokusgruppintervjuerna anviindas som underlag for
en uppsats som vi skriver i handledarutbildningen pa Ersta—Skéndals hogskola.
Uppsatsen handlar om vad det &r som dr verksamt/ hjdipsamt i
handledningsprocessen. Vi &r intresserade av dina erfarenheter av handledning
dverhuvudtaget, inte bara den handledning du har just nu. Du ér lika viktig for
intervjun oavsett om du har mycket eller lite erfarenhet.

Syftet med just gruppintervju/fokusgrupp ér att effektivisera intervjuerna och att
genom diskussion sa smaningom fa fram gruppens olika meningar och

erfarenheter om handledningens betydelse for det sociala arbetet.

Ramarna handlar om tid och rum. Vi dnskar att du vill avsitta tva timmar for
intervjun och att vi kan tillbringa den tiden p4 en plats dir ni kan vara ostorda.

Anen ging, vi ser fram emot att i triffa er.
Vilkommen till intervjun/samtalet tisdagen den 16/1-01 kl. 13.00 — 15.00, som
kommer att 4ga rum pé din arbetsplats.

Halsningar

Christina Lowenborg  Lisbeth Nilsson




Bilaga 3

Enkait till fokusgruppdeltagare,

1. Kén? 2. Din alder?

w

. Utbildning
akademisk examen/ motsvarande?
- Annan vidareutbildning ?

4. Hur lange har du varit verksam i socialt arbete?

5. Har du haft handledning tidigare, innan den handledning som pagar nu?
Ja/Nej

1. Har handledning haft betydelse i ditt dagliga arbete? 1 s fall nimn den
viktigaste betydelsen.

2. Har handledningen betytt nigot for din utveckling inom det sociala arbetet?
Vad har varit viktigast?

3. Finns det nagot (i handledningen) som har varit mindre anvindbart for ditt
arbete?

o

. Saknar du nagot i handledning utifrén din arbetssituation i socialtjénsten idag?
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Bilaga 4

Samtalsguide med frigeomriden och frigestiillningar

1. Har handledningen haft betydelse i ditt dagliga arbete?

* Vad 4r handledning enligt din definition?

* Vilken &r den storsta behallningen av handledning? Vad r viktigast att nd
Sram till ?

* Hur ser du pa handledningsgruppens betydelse ?

* Vad dr "bra handledning”, Aur dr det? Vad bidrar till "det goda™?

* Nér kdnner du som handledare dig nojd ?

2. Har handledningen betytt négot for din utveckling inom det sociala arbetet?

* Vilken 4r handledningens betydelse— i din yrkesroll, som professionell? Ge
exempel.

* Nar har inverkan varit som stdrst?

* Vad dr det som hdnder (forandras/ transformeras) i handledning?

* Vilka dr dina viktigaste lirdomar eller erfarenheter?

* Har ditt synsitt forandrats 6ver tid? 1 sa fall pa vilket sitt?

3. Vad i handledningen har varit mindre anvindbart i ditt arbete?
* Ser du ndgra hinder for handledning? Hur har de visat sig? Vad har de handiat

om?

4. Saknas du nagot i handledning utifran din arbetssituation i socialtjansten
dag?

* Vad tror du behdvs i handledningen i framtiden?
* Vad vill du se mer av eller lagga till?
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Bilaga 5.

Matris. Vad édr verksamt i respektive grupp?

Teman

de nyfikna

de liraktiga

dverlevarna

Matchning

“Fa igdng en process.
Dynamik.”

“Chefen bir inte vara med pa
handledningen.”

“Jobba med gruppen, grupp-
processen, gruppdynamik.”

“L.4ra sig nagot nytt. annars
lta.”

“Vidr juen stor grupp. Dar
kan man ju tycka lite olika.”

Man behover inte tvcka
samma sak.”

“En bra handledare. . delar
med sig av sina kunskaper.
Det dkar nyfikenheten hos
g att ta reda pa mer.”

“Man behéver olika slags
handledning beroende av
arbetstillhdrigher.”

“Viktigt med handledare som
kan samordna de olika
personernas inriktning”.

“...arinte jag ddr da kan jag
inte, utan dr totalt fastlast.”

“Viktigt att ha filtkunskap
utifan att samhiillet
fordndras.”

Perspektivseende

“Far hjilp att se ur andra
perspektiv. Tédnka i andra
banor.”

“Nya infallsvinklar sitter

igang en sjilv i tankearbetet,”

~Handledaren ser samband,
ser saker med andra dgon.
Lyfter upp till ytan.”

~Okar 6dmjukheten. Skapar
storre forstaetse kring det
komplexa.”

“...vils med att sitta i
arbetsgruppen och lyssna pa
de andra. Det dr ju ocksd ert
sdtt att fi samma synsitt.”

~Arbetsledaren ska vara
med...det ir virdefullt att jag
#r med 1 processen, for niir vi
hamnar de de ldgena. sa 4r
jag dir ocksi kanske to m
fore och kan hjdlpa till,”

“Samverkan. alftsa! Kunde
bjuda in dem
{vuxenpsykiatrin) pa
handledning, att man
samlas.”

“Att organisera kunskap, att
sdtta ord pa, att finna ratt vag.
Se mina blinda flickar.”

...genom aren har min
formaga att hirbdrgera, ha is i
magen blivit mycket bittre
genom att jag haft sa mycket
handledning. Utan
handledning hade jag inte
haft denna formaga.”

“Det kiindes tryggt, man
kunde lita pg honom.™

Transformation

“Processtdnkandet hdrjar
kinnas, det 4r na’'t som
verkar i en, man 4r pa gang.”

“Det kinns svarare ju lngre
man jobbat.”

“Det dr jobbigt nér man
triskar pa, det kinns (Gr
tamt.”

“Nir man berittar birjar man
tanka pa ett annat sitt.”

“Man vixer tillsammans.”
“Hjalp att se det jag missat.™

“Tinka tirdigt. formulera
problemen.”

“Jag kinner mig sikrare i
gruppen.”

~Det uppenbaras nagot som
redan fanns och som man far
jobba firdigt med.”

“En litinad, befrielse som ger
insike.”

~Jag utveckias som person
ach proffs med de andra.”

“hag kan anvianda mig sjilv.”

“Hjilp att se mina blinda
flickar.”

“Klara av att ga pa tunn is.”
~Viga hoja ribban.”

At kunna se med barnets
dgon.”
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Vad ar verksamt i
handledning?

- en kvalitativ undersékning

» Med fragestaliningen "Vad &r verksamt i handledning?” framfSr 6gonen har
vi métt bade handledda och handledare. :
Vi har intervjuat tre handledningsgrupper, samtliga inom individ och familje-
omsorgen inom socialtjgnsten i nordvastra Stockholm, utifran deras tankar
och erfarenheter om vad som &r verksamt i handledning.

Darutéver har intervjuer gjorts med handledare som har olika teoretiska
utgangspunkter. De har bidragit med sina tankar och reflektioner om
essensen i handiedning. ¢

u ISBN-91-89681-00-0
Nordvas

Forsknings- och utvecklingsenheten for socialtjanstens
individ- och familjeomsorg i Stockhaim Nordvast

g-post: fou-nordvast@sollentuna.se




